
1. Informações Gerais 
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Nacionais; 
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Execução de Medidas Socioeducativas – DMF;  
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Orçamentário – DAO;  
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 Baruc Machado Gama – Coordenador de Execução Orçamentária e Financeira 
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SGP; 
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 Alexandre Silva Lelis – Assessor do Gabinete da Comissão Permanente de 
Solução Adequada de Conflitos – CSAC;  

 Ronaldo Araújo Pedron – Chefe de Gabinete da Ouvidoria – OUV; 

 Andrea Sobral de Barros – Representante da Secretaria de Auditoria – SAU;  

 Cristina de Oliveira Winckler – Chefe do Escritório Coorporativo de Projetos 
Institucionais – ECP; 

 Saulo Augusto Félix da Araújo Serpa – Chefe em substituição da Divisão de 
Apoio à Governança e Inovação da Diretoria Geral – DAGI; 

 Adilson Medeiros da Silva – Chefe da Divisão de Gestão Estratégica do CNJ. 
 

Facilitadores 

 Dr Gabriel da Silveira Matos – Secretário de Estratégia e Projetos; 
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Natascha Barreto de Almeida Rangel; 
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Maria Heliane Leonardo da Costa; 
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Pedro Rodrigues Xavier; 

Lourane Mayra de Souza Barros. 
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1. Abertura 

A reunião foi iniciada por Dr. Gabriel Matos, Secretário de Estratégia e Projetos, com 

cumprimentos e agradecimentos. Na sequência, Dr. Fábio César, Juiz Auxiliar da 

Presidência e Coordenador do DGE, salientou que é a última RAE do ano, que a sua 

realização reforça a prática da instituição e afirma a unidade do órgão por meio da 

troca de informações. Continuou realçando a importância da reunião na continuidade 

das políticas institucionais. A palavra foi passada ao Dr. Johaness Eck, Diretor Geral, 

que abordou duas ações: o concurso público, que está na fase final de avaliação de 

títulos, e o processo de aquisição da sede, cujos recursos ainda estão em tratativas 

e segue dentro da normalidade. 

2. Resultados Consolidados 

 

Adilson Medeiros da Silva, Chefe da Divisão de Gestão Estratégica do CNJ, 

apresentou o panorama geral dos resultados e fez uma demonstração do painel de 

monitoramento. 
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3. Apresentações das Unidades 

 

3.1 Departamento de Gestão Estratégica – DGE 

Fabiana Andrade Gomes e Silva, Diretora do Departamento de Gestão Estratégica- 

DGE, informou que a unidade é responsável por quatro indicadores e que, até agosto, 

três estão com desempenho satisfatório. Alertou, entretanto, que os resultados dos 

indicadores que dependem de outras unidades podem ter variação no desempenho 

e pediu que essas unidades continuem impulsionando tais indicadores (26 e 27). 

Sobre o indicador 1, informou que o resultado em tela é de junho e que antes da 

reunião recebeu o de agosto, bastante satisfatório (76%).  

 

 

3.2 Centro de Formação e Aperfeiçoamento de Servidores do Poder Judiciário - 

CEAJUD 

Diogo Albuquerque Ferreira, Chefe do Centro de Formação e Aperfeiçoamento de 

Servidores do Poder Judiciário – CEAJUD, reafirmou a mesma situação relatada na 

reunião anterior de que os indicadores estão ultrapassando as metas estipuladas em 

virtude dos cursos ofertados na plataforma do CEAJUD advindos do Justiça 4.0, e 

acrescentou a contribuição dos cursos novos. Em adição, comentou que demandas 

estão surgindo sem antecedência adequada à capacidade de atendimento da equipe. 

Dr. Fábio sugeriu que procure o DGE para montar o fluxo de trabalho a fim de ajudar 

na organização. Em resposta ao Dr. Gabriel, Diogo informou que o banco de cursos 

nacionais está em andamento, mas há problemas com o moodle. 



 

 

3.3 Departamento de Pesquisas Judiciárias - DPJ 

Ígor Tadeu Silva Viana Stemler, Diretor Técnico do Departamento de Pesquisas 

Judiciárias – DPJ, esclareceu que o indicador 4 está insatisfatório porque as 

instituições entregaram as pesquisas ao mesmo tempo, assim, houve acúmulo na 

diagramação, mas a meta será cumprida. Noticiou que alguns painéis serão 

acrescidos ao indicador. Sobre o DATAJUD, observou a qualidade dos dados da 

base.  

 

 

3.4 Departamento de Acompanhamento Orçamentário - DAO 

Daniel Gerheim Souza Dias, Diretor do Departamento de Acompanhamento 

Orçamentário – DAO, reforçou que o indicador mede o esforço dos tribunais e que 

cabe ao CNJ monitorar e informar as falhas de publicação. Adicionou que é um 

indicador estável e que estão sendo adotadas iniciativas para padronização dos sites 

dos tribunais e do acesso à informação, via ranking da transparência. 



 

 

3.5 Coordenadoria de Governança de Políticas Judiciárias Nacionais - COPJ 

Marina Brazil Bonani, Coordenadora de Governança de Políticas Judiciárias 

Nacionais, esclareceu que os indicadores dependem dos gabinetes dos conselheiros 

e que a unidade tem desenvolvido ações junto aos assessores para impulsionar os 

resultados. Registrou que são 36 políticas no painel, sendo 20 com monitoramento e 

14 com planejamento. Acrescentou que 22 políticas ainda carecem de envio de 

planejamento e que os principais desafios são: impulsionar a governança das 

políticas, melhorar a gestão e transparência. Informou ações realizadas pela unidade 

para alavancar os resultados, dentre elas uma pesquisa que apontou baixa 

padronização das políticas, sobrecarga de trabalho, problemas de comunicação e de 

gestão. Citou, ainda, algumas ações realizadas pela unidade: o aprimoramento dos 

formulários eletrônicos, a melhoria no painel de governança, a capacitação em 

gerenciamento de políticas judiciárias, a solicitação ao DTI para desenvolvimento de 

um sistema de gestão de políticas. Para 2025, estão previstos dois novos módulos de 

capacitação.  

 

 

3.6 Departamento de Monitoramento e Fiscalização do Sistema Carcerário e do 
Sistema de Execução de Medidas Socioeducativas – DMF 

Renata Chiarinelli Laurino, Diretora Executiva do Departamento de Monitoramento e 

Fiscalização do Sistema Carcerário e do Sistema de Execução de Medidas 

Socioeducativas – DMF, relembrou as grandes ações que compõem o indicador da 



unidade: o SEEU (Sistema Eletrônico de Execução Unificada); Controle da porta de 

entrada do sistema penal; fomento a trabalho e renda no sistema prisional e atenção 

à população egressa; qualificação do sistema socioeducativo; Comitês de Políticas 

Penais. Noticiou o avanço na interação com o ECP para registro dos projetos. 

 

 

3.7 Departamento de Tecnologia da Informação e Comunicação - DTI 

Leonardo Lemes Rosa, Diretor de Projetos do DTI, iniciou explicando que o indicador 

15 passou por reformulação em 2024 e observou o avanço do resultado desde a 

última RAE. Sobre o indicador 16, informou que a pesquisa será lançada entre 

outubro ou novembro; anunciou que já têm o resultado do indicador 17 e que a 

unidade tem desafios a serem superados para garantir a melhora do desempenho, 

tais como: quadro efetivo e reconhecimento dos servidores. Mas ações estão sendo 

promovidas. A posição atual do CNJ hoje é a 67ª. Sobre os serviços críticos, informou 

que o desempenho será mantido até o final do ano. Em resposta ao Dr. Gabriel, 

informou que o duplo fator de autenticação está funcionando na proteção de acesso. 

 

 

 



3.8 Secretaria de Comunicação Social – SCS 

Giselly Siqueira, Secretária de Comunicação Social-SCS, explicou que o indicador 28 

ainda está sendo acompanhado para avaliação da reformulação havida em 2024, mas 

que por enquanto parece ajustado. Sobre o indicador 30, a pesquisa ainda será 

aplicada. Pontuou a necessidade de melhorar o planejamento das ações solicitadas 

por outras unidades. 

 

 

3.9 Divisão de Apoio à Governança e Inovação da Diretoria-Geral - DAGI 

Saulo Augusto Félix da Araújo Serpa, Chefe em substituição da Divisão de Apoio à 

Governança e Inovação da Diretoria Geral – DAGI, mencionou as cinco ações 

estratégicas que estão contempladas no escopo do indicador: 1. Elaboração das 

políticas de governança e gestão das unidades da DG. Sobre isso enumerou a política 

de gestão de pessoas já está com 88% de cumprimento e a política de aquisições; 2. 

Sobre a elaboração e revisão de normativos com alto impacto institucional, informou 

a entrega da nova IN de teletrabalho e o andamento da revisão da IN de diárias e 

passagens e da IN dos termos de cooperação técnica, a qual está em ajustes finais; 

3. Sobre a atualização do sistema de indicadores da DG, já foi feita a divulgação do 

painel de BI; 4. O sistema de informações gerenciais e da execução orçamentária 

está em funcionamento, mas nem todos os módulos estão disponíveis: o módulo de 

planejamento orçamentário está em funcionamento; o de execução financeira será 

iniciado em seguida; o módulo de diárias e passagens, por impossibilidade técnica, 

foi transferido para o sistema da ação 5. 5. Sobre o planejamento da contratação do 

sistema de gestão de pessoas, a previsão de contratação é ainda em 2024. 



 

 

3.10 Secretaria de Orçamento e Finanças - SOF 

Baruc Machado Gama, Coordenador de Execução Orçamentária e Financeira – 

COEX, sobre o indicador 38, informou que está com valor zero porque é uma ação 

que acontece mais no final do exercício e que há um PL no congresso em tramitação. 

Acerca do indicador 39, informou que está com bom desempenho e que a intenção é 

atingir 100% da execução. Na oportunidade, reforçou o pedido para que os gestores 

encaminhem as NFs a fim de manter a meta. 

 

 

3.11 Secretaria de Administração - SAD 

Bruno Cesar de Oliveira Lopes, Secretário de Administração – SAD, relatou que os 

formulários estão sendo finalizados para apuração realização da pesquisa. 

Aproveitou para reforçar a necessidade do planejamento das ações demandadas por 

outras unidades, haja vista a limitação do quadro de pessoal.  

 

 

Nº Indicador Expectativa Realizado Desempenho

19
Satisfação dos usuários com a

estrutura física do CNJ
0,0% 0,0%

Fora do período de 

medição

20

Satisfação dos usuários com os

serviços internos prestados no

âmbito da Secretaria de

Administração

0,0% 0,0%
Fora do período de 

medição



 

3.12 Secretaria de Gestão de Pessoas – SGP 

Luciana Cristina Gomes Coêlho Matias, Secretária de Gestão de Pessoas – SGP, 

apresentou os resultados dos indicadores, que estão todos satisfatórios e comentou 

sobre a dificuldade de os gestores participarem das ações de treinamento. Deu 

destaque à imersão de gestores promovida pela SEDUC que teve grande participação 

e boa avaliação. Sobre as ações de QVT, deu destaque ao seminário sobre saúde 

mental e desconexão, muito bem avaliado. Citou, ainda, outubro rosa e novembro 

azul. Alertou para a situação de servidores com férias acumuladas de 2023. Anunciou 

a realização do evento em comemoração ao dia do servidor no dia 28/10 e, também, 

o novo projeto de estágio probatório com alteração da metodologia de avaliação. Por 

fim, abordou a questão da contratação do sistema de gestão de pessoas e do 

processo de implantação e migração dos dados. Em resposta ao Dr. Gabriel, 

esclareceu que o treinamento dos novos servidores não é uma fase com concurso. 

 

 

3.13 Corregedoria Nacional de Justiça – CN 

Rodrigo Martins Soares, representante da Corregedoria Nacional de Justiça-CN, 

comentou, sobre o indicador 2, que não houve inspeção em julho e agosto, por isso 

o resultado de junho se repetiu. Sobre o indicador 11, destacou o sistema nacional de 

adoção e explicou que o desempenho está alto porque estão sendo inspecionadas 

100% das Coordenadorias da Infância e Juventude (CIJ). Acerca do indicador 12, 

informou que a meta será cumprida. Em relação ao indicador 13, noticiou que as 

ações do SERP, previstas para 2024, estão 100% cumpridas, mas é um projeto que 



continua em desenvolvimento. Em relação ao conciliação e mediação na prática 

esclareceu que a gestão anterior não deu seguimento, pois foi substituído por um 

sistema do Paraná. Sobre o banco de precedentes administrativos também foi 

descontinuado na gestão anterior. 

 

 

3.14 Comissão Permanente de Solução Adequada de Conflitos - CSAC 

Alexandre Silva Lelis, Assessor do Gabinete da Comissão Permanente de Solução 

Adequada de Conflitos – CSAC, informou que o indicador é composto por quatro 

ações e que, em virtude da troca de gestão, receberam os projetos em atraso e 

fizeram atualização do planejamento. Noticiou que a Semana Nacional de Conciliação 

ocorrerá de 04 a 11 de novembro e que a fase de inscrição do Prêmio Conciliar é 

Legal foi postergada para o dia 08/11. Noticiou a ação de avaliação das estruturas 

dos NUPEMECs e dos centros de conciliação de conflitos nos tribunais e a 

necessidade de ajustar o formulário que havia sido enviado para avaliação, o que 

pode causar atraso na ação. 

  

Nº Indicador Expectativa agosto Realizado agosto Desempenho

2
Índice de execução do plano de

acompanhamento das unidades

judiciais

100,0% 100,0% 100,0%

11
Índice de implantação das

iniciativas que aprimorem as

inspeções e correições

66,7% 300,0% 450,0%

12
Índice de Execução do Plano de

Inspeções
72,7% 72,7% 100,0%

13
Índice de execução das ações de

fomento à melhoria dos serviços

extrajudiciais

66,7% 48,3% 72,4%



 

3.15 Ouvidoria - OUV 

Ronaldo Araújo Pedron, Chefe de Gabinete da Ouvidoria – OUV, noticiou sobre o 

indicador 8, que, nos últimos 10 anos, mais de 50% das demandas diz respeito à 

morosidade processual e que o encaminhamento ao tribunal é feito em até 5 dias. 

Reforçou que a demanda vem aumentando gradativamente (5 a 10% por ano), mas 

que em 2024 o aumento chegará a 30%. A unidade está investigando esse 

comportamento. Pontuou que, apesar disso, a equipe tem conseguido manter o 

desempenho dos indicadores. Questionou a SGP se a mudança de metodologia de 

avaliação será aplicada a todos os servidores ou somente aos novos. Luciana 

informou que será inicialmente aplicada àqueles em estágio probatório. 

 

 

 

3.16 Secretaria de Auditoria – SAU 

Andrea Sobral de Barros, representante da Secretaria de Auditoria – SAU, noticiou o 

atingimento das metas dos indicadores já mensurados (22 e 23). Sobre o indicador 

23, solicitou apoio das unidades auditadas para que respondam os formulários 

enviados após realização dos trabalhos. Os indicadores 24 e 25 serão mensurados 

até o final do ano. 



 

 

 

3.17 Escritório Corporativo de Projetos 

Cristina de Oliveira Winckle, Chefe do Escritório Coorporativo de Projetos 

Institucionais – ECP, noticiou novos projetos registrados no ECP do DMF, da CN e 

dos gabinetes de conselheiros. Na sequência, apresentou o panorama do 

quadrimestre e deu destaque a alguns projetos, como segue: 

 

 

 

Nº Indicador Expectativa agosto Realizado agosto Desempenho

22
Índice de evolução da maturidade

dos processos de auditoria
75,1% 70,1% 93,30%

23
Índice de qualidade dos trabalhos

de auditoria e consultoria
90,0% 93,4% 103,80%

24
Índice de adesão às ações

coordenadas de Auditoria
0,0% 0,0% Fora do período de medição

25
Índice de qualidade dos resultados

das ações coordenadas de

auditoria

0,0% 0,0% Fora do período de medição



 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Considerações Finais 

Dr. Gabriel reforçou a importância de se registrar os projetos no ECP e agradeceu a 

participação de todos, informando que levará para análise a questão do planejamento 

das demandas. 

 

  


