@
PIN
ulD

TERMO DE REFERENCIA

PROGRAMA DAS NAC(~)ES UNIDAS PARA O DESENVOLVIMENTO
BRA/23/027 - Fortalecimento de capacidades do Poder Judiciario para promogdo de
direitos humanos, socioambientais e do acesso a Justica por populagdes estruturalmente
vulnerabilizadas
“Pesquisa acerca da utilizacdo do NatJus nas decisdes judiciais e da judicializagao da satde
suplementar”

CONSULTOR(A) NACIONAL IC — Individual Contract (Pessoa Fisica)

Consultoria para produgao de analise quantitativa sobre o uso do NatJus na
fundamentacgao das decisGes judiciais que envolvem questoes ligadas a saude e a
judicializacao da satide suplementar

1. ANTECEDENTES E JUSTIFICATIVA

O Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento e o Conselho Nacional de
Justica sdo parceiros no projeto “Fortalecimento de capacidades do Poder Judicidrio para
promog¢do de direitos humanos, socioambientais e do acesso a Justica por populagdes
estruturalmente vulnerabilizadas”, que tem como objetivo desenvolver estratégias para o
fortalecimento das capacidades do Judicidrio na promog¢do de direitos humanos e
fortalecimento do acesso a Justiga, com foco no atendimento das necessidades de populagdes
estruturalmente vulnerabilizadas, sistematizando, assim, os alicerces ambiental, social e de
governanga da Agenda 2030 no Poder Judicidrio.

Considerando as especificidades dos diferentes grupos populacionais em situagdo de
vulnerabilidade, o projeto inclui acdes para atender, entre outras, as necessidades de criangas e
adolescentes em situacdo de abrigamento, mulheres, pessoas LGBTQIA+, populag¢des indigenas
e demais povos e comunidades tradicionais, pessoas em situacdo de rua, idosos e pessoas com
deficiéncia (PcD), familias de pessoas desaparecidas, bem como aqueles vulnerabilizados por
guestdes socioambientais. Nesse contexto, surge a necessidade de contratacao de consultoria
para qualificar a abordagem dos entes envolvidos no projeto quanto ao acesso a Justica no que
se refere a universalizagdo da saude no Brasil.

Embora o Sistema Unico de Saude tenha sido criado em 1990 para atender a toda a
populacdo brasileira segundo principios de universalidade, equidade e integralidade, o direito a
saude no Brasil, enquanto atendimento médico-hospitalar, envolve diversos conflitos judiciais.
Pessoas acometidas de variadas doengas, por vezes, buscam o Sistema de Justi¢a para garantir
acesso a tratamentos e medicamentos que possam auxiliar no processo de restabelecimento de



sua saude. Dessa forma, a judicializacdo da saude envolve a disputa por recursos especializados
na area médica e farmacoldgica.

Nesse cenario, surgem duas preocupacdes sobre tal judicializacdo:

1. O uso de pareceres/relatérios/notas técnicas do NatJus feitos para subsidiar decisdo
judicial para demandas que envolvam satde.

O NatJus é o Nucleo de Apoio Técnico do Poder Judiciario com o objetivo de subsidiar decisdes
judiciais que envolvem conteuldo técnico especifico sobre as demandas de saude. A partir dele,
foi criado um banco de dados nacional para abrigar pareceres técnico-cientificos e notas técnicas
elaboradas com base em evidéncias cientificas na area da saude. Tal banco tem como finalidade
reduzir a possibilidade de decisGes judiciais conflitantes em temas relacionados a medicamentos
e tratamentos, bem como facilitar a obtencdo de dados estatisticos pelos agentes (médicos,
juizes, advogados etc.) que atuam e acionam o sistema, permitindo a obtencdo de relatérios
circunstanciados sobre os vérios temas de saude, disponibilizando publicamente os pareceres e
notas técnicas e evitando a formalizacao de pedidos cujos tratamentos ndo sdo recomendados.

Nesse sentido, é importante conhecer as decisdes judiciais que estdo utilizando como base os
pareceres e notas técnicas emitidos pelos NatJus; quais sdo os critérios para sua utilizacdo; quais
sdo os motivos elencados para a desconsideracdo de tais pareceres/relatérios/notas técnicas;
quais seriam as caracteristicas de pareceres/relatérios/notas técnicas bem fundamentados.

2. Ajudicializagdo da saude suplementar

A saude suplementar - servico prestado pelas empresas privadas por meio de planos e seguros
de salde - é objeto crescente de judicializagdo considerando aumento de 30% de processos
relativos ao tema em 2023. As demandas pelos servicos, tratamentos, medicamentos e demais
acOes relacionadas tém sido objeto de disputa e de acimulo de processos judiciais. Dessa forma,
é interesse do Conselho Nacional de Justica conhecer sobre quais sdo os temas de maior
litigdncia entre consumidores e prestadores de servicos de saude; quais sdo os fluxos mais
correntes para tais agdes no ambito do Poder Judicidrio; quais sdo os tempos de tramitagao;
guem sdo os maiores litigantes, especialmente, no polo passivo; quais sdo os objetos mais
frequentes de decisdo judicial.

Nesse sentido, a presente chamada busca viabilizar a realizagdo de pesquisa quantitativa
envolvendo os ramos da Justica: estadual e federal; de abrangéncia nacional e regional. A
producdo pretendida atende ao disposto na Resolugdo n. 325/2020, que estabelece a Estratégia
Nacional do Poder Judiciario 2021-2026, e elenca, entre os indicadores previstos para o
acompanhamento da Estratégia, a produc¢do de pesquisas para monitoramento e avaliacdo do
Poder Judiciario.

A contratagdo prevista neste Termo de Referéncia se insere nesse contexto, e pretende

subsidiar a politica judiciaria de monitoramento e resolu¢do das demandas de assisténcia a
saude.

A consultoria contard com acompanhamento técnico por parte do Departamento de Pesquisas
Judiciarias do CNJ, além do acompanhamento da assessoria técnica do Projeto BRA/23/027.



2. OBJETO DA CONTRATACAO

O Termo de referéncia tem como objetivo contratar um(a) consultor(a) para realizacdo de

estudo de cardter quantitativo sobre o uso do NatJus na fundamentacdo das decisdes judiciais

gue envolvem questdes ligadas a saude e a judicializacdo da saude suplementar.

3. ATIVIDADES PREVISTAS:

Abaixo estdo as atividades a serem executadas pelo(a) consultor(a) contratado(a) no ambito

deste Termo de Referéncia:

Elaboracdo de plano de amostragem de processos que envolvem o uso de notas
técnicas/pareceres/relatérios do NatJus em decisdes judiciais e a judicializacdo da
saude suplementar, com recorte temporal e regional. Desenvolvimento de plano de
extracdo de dados quantitativos indicando instrumentos/técnicas para tal;

Analise descritiva dos dados da amostra;

Aplicar técnicas de linguagem natural e/ou expressdes regulares para identificar,
quantificar e qualificar (identificar qual a fundamentacao utilizada) as decisdes judiciais
que utilizam e que ndo utilizam o Natlus como fonte de consulta;

Aplicar técnicas de linguagem natural e/ou expressdes regulares para identificar nas
peticdes iniciais os motivos da judicializacao;

Aplicar técnicas de linguagem natural e/ou expressdes regulares para identificar o
perfil dos beneficidrios nas a¢des judiciais, como, por exemplo, género, faixa etdria,
populagdo LGBTQIA+, populagdo em situagcdo de rua, etc. Identificar, no recorte
quantitativo e por meio dos bancos de dados disponiveis, quais sdo os temas de maior
litigdncia entre consumidores e prestadores de servicos de saude; quais sao os fluxos
mais correntes para tais agdes no ambito do Poder Judiciario; quais sdo os tempos de
tramitagdo; quem sdo as principais instituices que figuram como parte no polo
passivo.

Participacdo nas reunides de planejamento e alinhamento com o CNJ e PNUD sobre as
acles e produtos da consultoria, incluindo etapas de apresentacdo e validagdo das
entregas pré-definidas;

Revisdo sempre que necessario e solicitado, em conformidade com os prazos
contratuais, das minutas e dos produtos apresentados e a partir de orientagbes
repassadas pela supervisdo da consultoria e por especialistas no tema;

Participacdo nas reunides (virtuais) de alinhamento;

Elaborar documentos parciais e finais de acordo com os produtos previstos, e em
observancia as orientacdes indicadas pela coordenacgdo do CNJ;

Formatar todos os produtos seguindo as normas de formatacdo estabelecidas pela Associacdo
Brasileira de Normas e Técnicas (ABNT), com coesdo linguistica e textual, padronizacdo do
conteudo e fornecimento de dados utilizados na pesquisa em formato aberto, editavel.

3.1 ASPECTOS METODOLOGICOS



Os aspectos metodoldgicos e as descricdes de pontos de atencdo dos temas aqui tratados sdo
diretrizes que visam orientar a confec¢do da proposta de trabalho do(a) consultor(a) a ser
contratado(a) e deverdo ser desdobrados e aprofundados a partir das discussGes entre os(as)
contratados(as), o PNUD e o Conselho Nacional de Justi¢ca no decorrer do desenvolvimento do
trabalho.

4. PRODUTOS

Produto 1: Proposta metodoldgica do estudo, contendo desenho para levantamento de amostra
dos processos e tratamento de dados nos dois temas, com recorte temporal e regional.

Produto 2: Relatério consolidado com dados quantitativos e analise dos textos das decisGes
judiciais, incluindo os processos de saude publica e salde suplementar, separadamente.

Produto 3: Relatério consolidado com dados quantitativos e andlise dos textos das petices
iniciais, incluindo os processos de saude publica e saude suplementar, separadamente.

Produto 4: Relatério final, contendo descricdo metodolégica das extracbes realizadas;
sistematizacdo por meio de tabelas, graficos e figuras dos dados quantitativos dos processos
selecionados e das peti¢des e decisdes judiciais nos dois temas, além de analise quantitativa dos
processos.

4.1 Produtos e Cronograma de Pagamento

Produto Descricao Entrega (dias) | Percentual de
pagamento
Proposta metodoldgica do estudo,
contendo, desenho ara , .
P Até 30 dias,
levantamento de amostra dos 2065 3
1 processos e tratamento de dados . P 10%
. assinatura do
nos dois temas, com recorte
. contrato
temporal e regional.
Relatério consolidado com dados , .
e . Até 70 dias,
quantitativos e anadlise dos textos 06
2 das decisGes judiciais, incluindo os . P 25%
. L . assinatura do
processos de saude publica e saude
contrato
suplementar, separadamente.
Relatério consolidado com dados , .
. . Até 130 dias,
guantitativos e analise dos textos 06
3 das peticdes iniciais, incluindo os : P 25%
. - . assinatura do
processos de saude publica e saude
contrato
suplementar, separadamente.
Relatério final, contendo | Até 160 dias,
descricdo  metodoldgica  das apos a
4 ~ . . 40%
extracoes realizadas; | assinatura do
sistematizacdo por meio de contrato




tabelas, graficos e figuras dos
dados quantitativos dos processos
selecionados e das peticées e
decisdes judiciais nos dois temas,
além de analise quantitativa dos
processos.

5. MODALIDADE DE CONTRATAGAO

A contratacdo sera feita na modalidade de Individual Contract. Os pagamentos serdo feitos
mediante entrega dos produtos previstos no item 4 do Edital. Somente serdo pagos os trabalhos
gue efetivamente atenderem tecnicamente as demandas exigidas neste Termo de Referéncia e
gue tiverem a qualidade exigida para a consultoria. O CNJ e o PNUD poderao requerer alteracdes
nos produtos encaminhados, que deverdo ser contempladas para ateste dos produtos e
liberacdo do pagamento.

6. PRAZO DE VIGENCIA

A vigéncia do contrato tera inicio a partir da sua assinatura e sera finalizada em 190 dias,
contados a partir da data da assinatura do contrato.

7. PAGAMENTOS

Os pagamentos serdo realizados mediante apresentacdo e aprovagdo dos produtos. Uma vez
entregues, os produtos serdo submetidos a analise técnica do PNUD e do CNJ. A avaliacdo
técnica dos produtos devera ocorrer em até 15 dias apds o recebimento de todo o material, o
pagamento até o prazo de mais 15 dias apds a aprovacdo do coordenador da pesquisa.

8. CONSIDERAGOES GERAIS

Todas as pecas (estudos, relatérios, pesquisas, informagdes ou outros materiais, incluindo
graficos, arquivos, documentos e dados eletrénicos) produzidas pelo contratado, fruto deste
Termo de Referéncia, inclusive originais e arquivos em meio digital, independentemente dos
meios de informagdo em que se encontrem, pertencerao exclusivamente ao Contratante, sendo
incorporados ao acervo do projeto, e deverdo ser entregues antes da data de término do
contrato.

Serad vedado ao Contratado ceder quaisquer informacdes e/ou documentos objetos do Contrato,
sem prévia autorizacdo do Contratante.

Além dos procedimentos metodoldgicos basicos, caberd ao(a) consultor(a) definir outras
atividades que julgar necessarias para a boa execucdo dos trabalhos, dentro dos principios e
limites estabelecidos no contrato de trabalho a ser firmado entre as partes.

9. DISPONIBILIDADE

O(a) consultor(a) deve ter disponibilidade para inicio imediato dos trabalhos bem como para
realizacdo de viagens, sempre que necessario. A consultoria sera realizada majoritariamente em
regime de teletrabalho. Em caso de necessidade de deslocamento do(a) consultor(a), as
despesas serdo custeadas pelo projeto.



10. QUALIFICACAO ACADEMICA E PROFISSIONAL
Requisitos Obrigatodrios (registrados no CV)

e Mestrado (strictu sensu) em Matematica, Economia, Estatistica e/ou Ciéncia de Dados;

e Pelo menos, trés experiéncias académicas ou profissionais com pesquisa empirica e coleta
de dados quantitativos;

e Pelo menos uma experiéncia anterior com realizagdo de atividade de pesquisa com
instituicdes publicas;

Requisitos classificatdrios (registrados no CV):

e Doutorado em Matemadtica, Economia, Estatistica e/ou Ciéncia de Dados;

e Experiéncia anterior com o tema de acesso a Justica ou Judicializacdo da saude;

e Anos de experiéncia académica ou profissional com pesquisa empirica e coleta de dados
guantitativos além dos exigidos nos quesitos obrigatorios;

e Anos de realizacdo de atividade de pesquisa com instituicdes publicas;

e Anos de experiéncia académica ou profissional em trabalhos envolvendo o Poder Judiciario.

11. SUPERVISAO

Coordenacao do Programa no CNJ e no PNUD.
12. LOCAL DE TRABALHO

Remoto, com disponibilidade para viagens.
13. CUSTOS COM VIAGENS

Em caso de necessidade de deslocamento do/a consultor/a, as despesas serdo custeadas pelo
projeto.

14. CONSIDERAGOES ESPECIAIS

14.1 Esta contratacdo sera conduzida pelo PNUD, seguindo as normas e diretrizes deste
organismo (selecdo simplificada e contratacdo na modalidade de IC — Individual Contractors). O
processo de selecdo podera ser interrompido a qualquer momento pelo PNUD, sem qualquer
possibilidade de ressarcimento de eventuais custos incorridos pelos candidatos.

14.2 De acordo com as regras das Na¢Ges Unidas, a contratacdo de servidores ativos da
Administracdo Publica Federal, Estadual, do Distrito Federal ou Municipal, direta ou indireta,
bem como empregados de suas subsidiarias ou controladas, é permitida somente em condi¢Ges
especiais.

14.3 Por norma do UNDSS (United Nations Department of Safety and Security), o(a) consultor(a)
devera realizar o curso sobre normas de seguranga (BSAFE) da ONU (Organizacdo das Nag¢oes
Unidas).



14.4 Além do curso mencionado, em caso de viagem (ns) de trabalho, é obrigatéria a obtencao
de autorizacdo para cada viagem (security clearance) pelo(a) Contratado(a). Essa autorizagdo é
concedida pelo UNDSS, mediante recebimento das informacgdes da viagem.

14.5 O cumprimento dos requisitos de seguranca podera ser condi¢do para liberagdo dos
pagamentos previstos nos Termos de Referéncia desta contratacao.



ANEXO | — CRITERIOS DE SELECAO / AVALIACAO

De acordo com as normas do PNUD aplicdveis a contratacao de consultores na modalidade IC,
as candidaturas deverdo conter proposta técnica (CV) e proposta de preco (honorarios). Sera
desconsiderada a proposta enviada em desconformidade com o previsto no presente Edital:

1. Proposta técnica (curriculo - incluindo tabela de autodeclaracdo contida ao final deste
TR); e
2. Proposta de Prego (valor global).

Obs.: as propostas devem ser enviadas em arquivos separados — 1) Curriculo (incluindo tabela
de autodeclaragdo contida ao final deste TR) e 2) Proposta de Preco. Todos os arquivos em PDF
e assinados.

O critério final do processo serd o de TECNICA E PRECO para o julgamento definitivo da
selecdo.

1. CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS TECNICAS (ANALISE E PONTUACAO DO CURRICULO E
ENTREVISTA)

A nota maxima na Qualificagdo Técnica é de 100 (cem) pontos.
Os critérios de Qualificacdo Técnica serdo divididos nas seguintes etapas:

a) 12 etapa (eliminatéria/ndo pontuavel): Anilise do curriculo referente ao cumprimento dos
requisitos obrigatdrios exigidos no Termo de Referéncia.

Os candidatos que ndo atenderem aos critérios minimos obrigatdrios descritos nesse Termo de
Referéncia, item 12, serdo desclassificados nessa etapa. Também serdo desclassificados na 12
etapa os candidatos que nao enviarem a Proposta de Preco.

b) 22 etapa (eliminatéria/pontuavel): Etapa da Qualificagdo Técnica: analise curricular e
entrevista

Os critérios para pontuag¢ao da qualificagao técnica estao dispostos no quadro abaixo. Somente
serdo analisadas as propostas dos(as) candidatos(as) aceitas na 12 Etapa da Qualificagdo Técnica.

Critérios de Pontuagao

Critérios Pontuacao Subtotal (max.)

AVALIACAO DO CURRICULO (subtotal maximo para o critério 70 pontos)

Possui: 10 pontos

Doutorado em Matematica,
. . Doutorado em andamento: 5
Economia, Estatistica e/ou 10

Ciéncia de Dados - pon‘tos
N3o possui: 0 pontos

Experiéncia anterior com o tema
de acesso a Justica ou
Judicializacdo da saude

2.5 pontos por ano até o maximo

de 4 anos. 10




Critérios de Pontuacao
Critérios Pontuacao Subtotal (max.)
Anos de experiéncia académica
ou profissional com pesquisa . (s
P S pesq 2,5 pontos por ano, até o maximo
empirica e coleta de dados 25
o . L de 10 anos.
guantitativos, além dos exigidos
nos quesitos obrigatérios
Anos de experiéncia académica . (s
. 2,5 pontos por ano até o maximo
ou profissional em trabalhos 10
. de 4 anos
envolvendo o Poder Judiciario.
Anos de realizagdo de atividade . s
. o 3 pontos por ano até o maximo de
de pesquisa com instituicoes 15
- 5 anos
publicas
ENTREVISTA (Subtotal maximo para o critério 30 pontos)
10 pontos - excelente.
8 pontos - muito bom.
. L 6 pontos - bom.
Boa capacidade de comunicacdao P 10
4 pontos - regular.
2 pontos - inferior.
0 ponto - ndo atende.
10 pontos - excelente.
Demonstragao de experiéncia 8 pontos - muito bom.
académica ou profissional com o 6 pontos - bom. 10
tema de acesso a Justica e/ou na 4 pontos - regular.
area de judicializa¢do da saude 2 pontos - inferior.
0 ponto - ndo atende.
10 pontos - excelente.
8 pontos - muito bom.
. . 6 pontos - bom.
Dominio sobre o funcionamento P 10
. . 4 pontos - regular.
do Sistema de Justica . .
2 pontos - inferior.
0 ponto - ndo atende.
Nota Maxima na Qualificagdo Técnica 100

Sobre a avaliacdo:

O Comité de Avaliacdo sera composto por membros que atribuirdo notas individuais de
avaliacdo. A nota final do(a) consultor(a) em avaliacdo, em cada quesito, serd a média ponderada
das notas individuais dos avaliadores.
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As pontuacdes individuais para o componente de analise curricular serdo atribuidas de acordo
com as informacdes do candidato apresentadas no Curriculo e com seu desempenho na
Entrevista. Para que as experiéncias do(a) candidato(a) sejam pontuadas, todos os curriculos
deverdo conter indicagdo clara da data de inicio e de término de cada experiéncia pontuavel.

A entrevista sera realizada virtualmente. Os candidatos serdo comunicados com antecedéncia
minima de 24h, via e-mail ou telefone, sobre a data e o horario da entrevista. As entrevistas
terdo a duragdo estimada de quinze a trinta minutos e serdo no mesmo formato para todos os
candidatos. Somente serdo entrevistados os candidatos que obtiverem pontua¢do minima de
35 pontos nos critérios avaliagdo do curriculo e avaliagdo da proposta metodolégica somados.
Caso mais de seis candidatos atinjam a pontua¢do minima de 35 pontos, somente os candidatos
com as seis melhores pontuagdes serado entrevistados.

A nota final da Proposta Técnica (Curriculo e Entrevista) sera a soma das pontuacGes obtidas em
cada etapa.
2. CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS COMERCIAIS (PRECO) — Classificacdo Final

Serdo abertas as propostas comerciais apenas dos candidatos que obtiverem nota superior a 70
pontos na Qualificagdao Técnica.

O Resultado Final — RF do processo do candidato serd dado pela soma da Nota Técnica Final —
NT, multiplicada pelo fator 0,70, com a Nota da Proposta Comercial — NC multiplicada pelo fator
0,30, ou seja:

RF=NT x 0,70 + NC x 0,30
A Nota da Proposta Comercial (NC) sera calculada de acordo com o seguinte:

NC = 100 x MinPP / Ppi

Em que:
NC = Nota da proposta comercial;
MinPP = Proposta de menor prego;
Ppi = Proposta de preco em avaliagao.

A proposta de menor prego tera a nota 100 (cem).

Sera selecionada a proposta que alcangar o maior Resultado Final.
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ANEXO Il

Modelo de tabelas para envio junto ao curriculo

Tabela de autodeclaragao de formacgdo e experiéncia (esta tabela ndo substitui o envio
do CV completo do candidato ou candidata. Para serem consideradas, todas as
informacgodes indicadas nessa planilha também deverao estio contidas no CV)
Requisitos obrigatdrios
Mestrado em Pelo me.rA\os,.tres
L. experiéncias Pelo menos uma
Matematica, n . A . .
. académicas ou experiencia anterior com
Economia, .. K . ..
Item - profissionais com realizagdo de atividade
Estatistica e/ou . . .
A . pesquisa empirica e de pesquisa com
Ciéncia de o s
Dados coleta de dados instituicdes publicas;
quantitativos
1
2
3
4
5

Tabela de autodeclara¢ao de formagao e experiéncia (esta tabela ndo substitui o envio do
CV completo do candidato ou candidata. Para serem consideradas, todas as informacgdes
indicadas nessa planilha também deverao estao contidas no CV)

Requisitos Pontuaveis

Anos de experiéncia Anos de Anos de
Doutorado em Experiéncia anterior académica ou profissional | realizagdo de | experiéncia
Matematica, com o tema de acesso | com pesquisa empirica e atividade de | académica ou
Item | Economia, a Justica ou coleta de dados pesquisa profissional em
Estatistica e/ou Judicializagdo da quantitativos além dos com trabalhos
Ciéncia de Dados; | saude; exigidos nos quesitos instituices | envolvendo o
obrigatdrios publicas Poder Judicidrio
1
2
3
4
5
6
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