Conselho Nacional de Justica

Reunido de Analise da Estratégia (RAE)

1. Informagoes Gerais

Data: 07/11/2022 Horério: 15h Local: hibrido- presencial/teams

Participantes/Representantes:

e Dr. Johaness Eck — Diretor-Geral;

e Dr. Ricardo Fioreze — Secretario Especial de Programas, Pesquisas e
Gestao Estratégica — SEP

e [Fabiana Andrade Gomes e Silva — Diretora do Departamento de Gestéao
Estratégica — DGE;

e Diogo Albuquerque Ferreira — Chefe do Centro de Formacgédo e
Aperfeicoamento de Servidores do Poder Judiciario — CEAJUD;

e Jorge Luiz Manfroi — Diretor do Departamento de Acompanhamento
Orcamentario — DAO;

e Dra. Karen Luise Vilanova Batista de Souza — Juiza Auxiliar do
Departamento de Monitoramento e Fiscalizacdo do Sistema Carcerario e
do Sistema de Execucéo de Medidas Socioeducativas — DMF;

e Leonardo Lemes Rosa — Diretor em substituicio do Departamento de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagédo — DTI,

e Gabriela Moreira de Azevedo Soares — Diretora do Departamento de
Pesquisas Judiciarias — DPJ;

e Cristine Marques Genu — Secretaria de Comunicag¢édo Social — SCS;

e Bruno Cesar de Oliveira Lopes — Secretario de Administracdo — SAD;

¢ Raquel Wanderley da Cunha Chaussé - Secretaria de Gestao de Pessoas
- SGP;

e José Arthur Calixto — Assessor Chefe do Gabinete da Corregedoria
Nacional de Justica — CN;

¢ Manoelito Antonio dos Santos Junior — Comissao Permanente de Solucao

Adequada de Conflitos — CSAC;

Mariana Feltrini Turibio — Assistente do Gabinete da Ouvidoria — OUV;

Felipe Resende Sabino — Assessor da Secretaria de Auditoria — SAU;

Wernne Silva — Secretario de Orcamento e Financas — SOF;

Cristina de Oliveira Winckler — Coordenadora do Escritério Coorporativo

de Projetos Institucionais — ECP

e Adilson Medeiros da Silva — Chefe da Divisdo de Gestédo Estratégica do
CNJ.

Facilitador
e Dra. Dayse Starling Motta — Juiza Auxiliar da Presidéncia, Secretaria
Especial de Programas, Pesquisas e Gestédo Estratégica — SEP.
Equipe Técnica
e Neuma Christina Lopes Nunes — Chefe da Secdo de Planejamento

Institucional

e Marina Brazil Bonani — Chefe substituta da Secdo de Planejamento
Institucional

e Verbnica Fiuza Carvalho — Estagiaria da Secdo de Planejamento
Institucional.
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2. Objetivos da reuniao

Apresentar o desempenho dos indicadores e projetos institucionais referente ao
periodo de janeiro a agosto de 2022; dialogar sobre eventuais dificuldades
encontradas no cumprimento das metas; identificar solugbes para os problemas

percebidos na execucao da estratégia do CNJ.

3. Pauta

» Divulgacdo do panorama geral dos resultados dos indicadores e dos projetos
institucionais de janeiro a agosto de 2022;

= Apresentacdo dos resultados dos indicadores, dificuldades e destaques eplas
unidades;

» Apresentacdo do Monitoramento dos projetos institucionais.

4. Abertura

Com a fala inicial, o Dr. Ricardo Fioreze, Secretario Especial de Programas, Pesquisa
e Gestao Estratégica, abriu a 3% Reunido de Analise Estratégica, que teve a finalidade
de avaliar o desempenho da estratégia no periodo de janeiro a agosto. Pontuou que
€ a primeira reunido da atual gestdo e uma oportunidade para a alta gestdo avancar
no conhecimento sobre a realidade, as dificuldades e os éxitos obtidos no CNJ.
Ressaltou a maturidade da gestéo estratégica, os desempenhos satisfatérios que o
CNJ vem alcancando, além do desempenho conjunto e pessoal de cada um.
Adicionou que o processo de formulagéo e execucgdo do plano da estratégia estad em
constante evolugdo, sujeito a avaliacdes das convicgdes iniciais. Antecipou que o
quadro atual aponta 18 objetivos estratégicos, sendo 11 com indicativo de boa
execucao, seis com indicativo de que exigem alguma atencdo e um ainda néo
implementado, deixando evidente um resultado positivo. Dr. Ricardo Fioreze passou
a palavra para o Diretor-Geral, Dr. Johaness Eck, que, apds 0s cumprimentos,
menciona que a RAE € uma das poucas oportunidades para reunir as unidades e
compartilhar informagdes de natureza estratégica na busca, de forma colaborativa, da
melhoria de acOes futuras. A palavra foi passada a Adilson Medeiros, Chefe da
Divisdo de Gestao Estratégica do CNJ, para apresentar os resultados.
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5. Apresentacoes

Adilson Medeiros apresentou o Panorama Geral dos indicadores e projetos, e
destacou que os resultados apresentados estdo disponiveis no Portal do CNJ e na
intranet. Sobre os resultados gerais, ressaltou que nao ha objetivos estratégicos ndo
cumpridos; acerca dos indicadores, dos 40 constantes no plano, 23 estdo cumpridos,
quatro estdo parcialmente cumpridos, seis ndo cumpridos e sete fora do periodo de
medicdo. Avaliou que, aproximadamente, 60% foram executados com éxito, o que
significa um bom resultado; sobre os projetos Institucionais, que sao 31 na medicéo
de agosto, 17 estdo com indicativo de cumprimento, oito foram concluidos, cinco estao
parcialmente cumpridos e um esta ndo cumprido. A palavra foi passada para Dra.
Starling Motta — Juiza Auxiliar da Presidéncia, Secretaria Especial de Programas,
Pesquisas e Gestdo Estratégica — SEP, que lembrou do grande desafio do CNJ de
ser exemplo e do objetivo da reunido na troca de experiéncias entre as unidades para
avancar no planejamento e na gestdo estratégica. A seguir as unidades foram

convidadas a apresentar seus resultados.

5.1Departamento de Gestéo Estratégica - DGE

Fabiana Andrade Gomes e Silva, Diretora do Departamento de Gestao Estratégica,
informou que o DGE tem seis indicadores no planejamento estratégico, mas ela falaria
somente de alguns. Esclareceu que alguns indicadores dependem de outras unidades
e citou o Indicador 27 — indice de execuc&o do Plano de Logistica Sustentavel que
estd com bom desempenho. Solicitou que as unidades continuem observando suas
metas no PLS para manter o resultado e pediu ajuda no encaminhamento de
informacdes ao DGE para o relatério anual, em especial a equipe de seguranca. A
seguir falou sobre o Indicador 6 — indice de planejamento de politicas judiciarias
nacionais, que estd com desempenho insatisfatério, e informou que o DGE tem
desenvolvido materiais para dar apoio aos gestores formuladores das politicas, mas
gue o CNJ precisa melhorar, pois, das 30 politicas mapeadas, apenas cinco tém um
plano de implementacédo/acdo. Como medida, apontou a retomada de reunides com
os gestores. Finalizou falando sobre o Indicador 1 — indice de cumprimento das Metas

Nacionais, ressaltando que as politicas do CNJ impulsionam o cumprimento das
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metas nacionais e que h& expectativa de que até o final do ano o resultado seja

alcancado.

5.2 Centro de Formacao e Aperfeicoamento de Servidores do Poder Judiciario
- CEAJUD
Diogo Albuquerque Ferreira, Chefe do Centro de Formacédo e Aperfeicoamento de
Servidores do Poder Judiciario, deu énfase ao Indicador 31- indice de capacitacéo do
Poder Judiciario nas competéncias estratégicas, que ficou abaixo da expectativa.
Relatou que desde agosto houve avangos nos resultados, e que, a despeito da oferta
de cursos, ha dificuldade em cumprir a meta, a qual foi aumentada ao longo dos anos.
Informou que com a pandemia houve aumento de participacdo em cursos a distancia,
mas que hoje ja se nota saturacdo, com evasao de até 50%. Citou ainda novos cursos
realizados a partir de agosto tais como da nova lei de licitagOes, execucao contratual,
cursos do Justica 4.0, cursos da ouvidoria. Adicionou que até o final do ano o indicador
tera melhor desempenho mas sugeriu revisdo da meta. Dra. Dayse indicou avaliar a
divulgacdo dos cursos para nao limitar a participagdo em decorréncia de um
entendimento indevido da descricdo como cursos de competéncias estratégicas.
Sobre o Indicador 32 — Indice de capacitacido dos gestores do Poder Judiciario em
capacitacdes gerenciais citou que esta com bom desempenho e vai melhorar. Ao final
Dra. Dayse sugeriu ainda que a Secretaria de Comunicacdo Social apoie na
divulgacéo dos treinamentos abrangidos no indicador 31 com o fito de evitar reviséo

da meta.

5.3 Departamento de Acompanhamento Or¢camentéario — DAO

Jorge Luiz Manfroi, Diretor do Departamento de Acompanhamento Orgamentario,
esclareceu que o Indicador 37 — indice de publicacdes das informacdes orcamentarias
dos tribunais trata das publicagbes orcamentérias feitas pelos tribunais da Unido e
pelos tribunais de justica, portanto € dependente desses 0rgaos. Acrescentou que Sao
publicacdes orgcamentarias da Resoluc¢do 102, da Resolucdo 195 — priorizagcéo do 1°
grau, RGF e Resolucdo 303-precatorios. Destacou o acompanhamento que o CNJ faz
sobre a publicacéo e a correcéo dos dados.
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5.4 Departamento de Monitoramento e Fiscalizacdo do Sistema Carcerario e do
Sistema de Execucéo de Medidas Socioeducativas — DMF

Dra. Karen Luise, Juiza Auxiliar do Departamento de Monitoramento e Fiscalizagédo
do Sistema Carcerario e do Sistema de Execucdo de Medidas Socioeducativas,
apresentou o Indicador 14 — Indice de Implementacdo das iniciativas que promovam
os direitos de cidadania. Explicou que faz a medi¢cdo de alguns projetos: SEEU
(Sistema Eletronico de Execucao Unificado), Identificacdo e documentagdo da
populacdo prisional, audiéncias de custddia, alternativas penais, monitoracdo
eletrbnica, fomento ao trabalho e renda no sistema prisional e atencdo a populacéo
egressa do sistema socioeducativo. Sao projetos divididos em cinco eixos do
programa Fazendo Justica. As entregas apuradas no periodo em analise equivalem a
72,15% da meta que para agosto era de 66%. Informou os percentuais individuais:
SEEU, entrega de 17% dos 30% projetados; ldentificacdo e documentacdo da
populacao prisional, 18% dos 20% projetados; audiéncias de custddia, alternativas
penais, monitoragdo eletronica, dos 20% entregaram 14,6%; fomento ao trabalho e
renda no sistema prisional e atencao as pessoas privadas de liberdade, dos 15%
foram entregues 12,45%; e sobre o fortalecimento e qualificacdo do sistema
socioeducativo, dos 15% projetados foram entregues 10%. Ressaltou que em relacéo
a identificacao civil, 12 estados iniciaram a implementacéo de identificacao civil, 5.400
kits de identificacdo foram distribuidos, 10.489 pessoas passaram por um processo
de identificacéo na porta de entrada, 10.052 pessoas mediante coleta do passivo (ndo
tinham identificacdo e ja estavam dentro do sistema). Adicionou que houve concluséo
de acdes de capacitacdo com coletas biométricas para as equipes de sete tribunais,
implementacéo de fluxos de emissdo de documentacéo civil aos pré-egressos via o
SEEU em cinco tribunais. Sobre o SEEU informou que o sistema esta implantado em
34 tribunais, 3.425 evolugdes do sistema foram realizadas e 1.357.746 execugdes
penais ja estdo em tramitacdo dentro do sistema. Houve também o levantamento de
requisitos do médulo de alternativas penais e monitoragéo eletrbnica. Acrescentou
que, com relacéo as acdes de cidadania nos presidios, ha 39 unidades do escritorio

social implantadas em 22 unidades da federagdo, 106 bolsas ofertadas, 4.000
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downloads do aplicativo do escritério social virtual e a implantacdo de seis redes de
atencao as pessoas egressas. Informou ainda que houve a concluséo de uma cartilha
sobre trabalho e renda para as pessoas privadas de liberdade e egressas, a
elaboracdo de um manual de atencdo aos cuidados as pessoas em sofrimento mental
em conflito com a lei no &mbito do judiciario. No que tange ao sistema socioeducativo,
relatou que foram identificadas 13 unidades da federacdo com instalacao de centrais
de vagas, sete com centrais de pés medidas socioeducativas e 15 com audiéncias
concentradas em andamento. Informou que hé jornadas formativas: central de vagas,
audiéncias concentradas e programas pos medidas; também foi concluido um manual
para qualificacdo do atendimento inicial integrado a adolescente, a quem se atribui a
pratica de ato infracional, e, em relacdo a porta de entrada do sistema prisional, sdo
21 capitais com servico de atendimento a pessoa custodiada e foram elaboradas
estratégias para priorizacao das audiéncias de custddia, o que refletiu nas primeiras
30 missdes realizadas em 15 unidades da federacdo. Deu énfase ao fato de que as
acOes sao realizadas com a colaboracdo de magistrados, servidores, unidades e o

programa Fazendo Justica do PNUD.

5.5 Departamento de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo — DTI

Leonardo Lemes, Diretor em substituicdo do Departamento de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao, iniciou explicando o Indicador 15 — Total de iniciativas
compartilhadas que se refere ao compartilhamento da ferramenta ConnectJus, a qual
fomenta a comunicacdo em todo o Poder Judiciario sobre iniciativas de TI; Informou
que o Indicador 16 — indice de satisfacdo dos usuérios de TIC é uma pesquisa que
sera lancada até o final do ano de 2022. Acerca do Indicador 17 — Evolugéo do perfil
de Governanga de Tl — iGovTIC-JUD noticiou que foi apurado em setembro, que a
meta era de 75,5 e o apurado foi 79,82. Finalizou abordando o Indicador 18 — indice
de solucdes de TIC de alta criticidade com gestéo de riscos e informou que em agosto
estava previsto ter duas solugbes com gestdo de risco, mas havia somente uma,
entretanto h& previsédo de alcancar a meta anual, tendo hoje 2 sistemas em aprovacgao

e outros trés em fase de coleta de dados.
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5.6 Departamento de Pesquisas Judiciarias - DPJ

Gabriela Moreira de Azevedo Soares, Diretora do Departamento de Pesquisas
Judiciarias, mencionou que o DPJ conseguiu atingir a meta dos trés indicadores da
unidade e iniciou pelo Indicador 4 — indice de realizacéo de pesquisas e painéis que
foi ampliado para abranger os painéis trazendo mais dinamicidade na informagéo que
€ publicada, acrescentou que essas informac¢des sdo publicadas em formato aberto
para serem replicadas pela academia. Sobre o Indicador 7 — Indicador de nivel de
consisténcia médio dos tribunais no painel de qualificacdo do DataJud acrescentou
que é o grande projeto da unidade. Ele muda o paradigma da coleta de dados que
antes eram apurados de forma manual e descentralizada de varias formas e sistemas
diferentes e agora estdo unificados em um sistema Unico de coleta gerando
informacao de forma centralizada. Esclareceu que € um indicador de consisténcia e
que atualmente estd com 42% de inconsisténcias indicando que ha muito a evoluir.
Lembrou que a meta em cinco anos € chegar nos 95% de consisténcia e que 2022 foi
um ano de grande evolu¢cdo com a publicacdo do Justica em nameros a partir do
DataJud; do painel de estatisticas e do de grandes litigantes. Pontuou dificuldades
com a publicacdo do painel de classe e assunto devido ao volume de dados. Citou 0
painel de metas nacionais ainda néo elaborado e finalizou dizendo que a meta foi
cumprida, mas ainda ha grande esforco pela frente. Dra. Dayse alertou para o fato de
que cumprir a meta nao significa que os niveis estao satisfatérios para o publico
externo. Solicitou articulagdo com a SCS para dar publicidade dos painéis no site do
CNJ. Dr. Ricardo acrescentou que o éxito pode se tornar em desafio para avangar na

conquista de resultados maiores.

5.7 Secretaria de Comunicacao Social - SCS

Cristine Marques Genu, Secretaria de Comunicacdo Social, primeiramente
apresentou o Indicador 30 — indice da satisfagdo com a comunicagido interna
informando que serd medido no final do més de novembro. Na sequéncia, discorreu
sobre o Indicador 29 — Alcance e engajamento no Portal do CNJ, que estd com
indicativo de parcialmente cumprido, e sobre ele informou que estdo promovendo

acOes para melhorar o desempenho. Citou o curso de SO que a equipe fez com o
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intuito de melhorar a visibilidade do site do CNJ, o que ja esta dando um bom retorno
e por isso tem expectativa de alcancar a meta até o final do ano; sobre o Indicador 28
— Alcance e engajamento nas redes sociais informou que tém dificuldade de alcancar
a meta porque estédo sujeitos a regras das redes sociais sobre as quais 0 CNJ nao
tem controle. Citou também, como fator de dificuldade, a mudanca da linha editorial
havida em 2019. Assim, trouxe a proposta de alteracdo do indicador: retirar o
Facebook, manter o Twitter e o0 Instagram e mudar a métrica de alcance para
impressodes, sendo alcance o nimero de pessoas que podem visualizar as postagens
e impressfes € o numero total de vezes que as pessoas que foram alcancadas
visualizaram o conteudo, e justificou que o Twitter ndo tem alcance, somente
impressao. Acrescentou que a dificuldade em alcancar a meta desmotiva a equipe.
Dra. Dayse observou que ainda pode ser util a permanéncia do Facebook e sugeriu
verificar quem sdo os clientes, se internos ou externos ao judiciario, € o que se
pretende: se for comunicar, entdo se deve analisar o que pode ser feito com a rede;
caso contrario, se nao for utilizado como forma de comunicacédo com o publico interno,
entdo vale a pena repensar o indicador. Dr. Ricardo reforgou a ideia de se especificar
0s objetivos. Cristina complementou com a informagcdo de que estdo procurando
outras redes. Além disso, estdo fazendo um trabalho mais proativo para oferecer a

pauta a veiculos externos.

5.8Divisdo de Apoio a Governanca e Inovacédo da Diretoria-Geral - DAGI

Dr. Johaness Eck, Diretor Geral, lembrou que a DG tem a missado de oferecer
infraestrutura e servigcos para que o CNJ cumpra seu papel, pontuou que ha perda de
pessoal e que executam suas agdes Com menos recursos possiveis. Acrescentou que
a DAGI, criada em substituicho a chefia do gabinete, busca desburocratizar,
automatizar processos e incorporar inovagao. Sobre o desempenho do indicador 3 —
Quantidade de processos e projetos aprimorados ou implantados pela DAGI, informou
gue o dado é semestral e que para o periodo a meta era seis processos e foram
trabalhados mais de nove, o que gerou alto desempenho, contudo isso ndo € um
indicativo de que a meta anual sera facilmente alcancada porque, no segundo

semestre, ha processos mais complexos.
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5.9Secretaria de Orcamento e Financas - SOF

Dr. Johaness Eck esclareceu que nos ultimos dois anos a captacdo de recursos
adicionais ao orgamento se tornou importante porque o orcamento do CNJ é limitado
para a sua missao. Acrescentou que, a medida que projetos sao gerados, faz-se
necessario buscar recursos em outros 6rgaos do judiciario e as vezes fora. Pontuou
que em 2021 foram captados mais de R$ 60 milhdes, que corresponde a mais de 50%
do orcamento discricionario. Explicou que o indicador 38 — Captacdo de recursos
adicionais ao orcamento do CNJ esta com desempenho zerado em agosto porque a
captacdo ocorre normalmente no ultimo trimestre, quando os 6rgaos ja tém certeza
de suas sobras orcamentarias. Wernne Silva, Secretario de Orcamento e Financas,
discorreu sobre o indicador 39 — execucdo do orcamento do CNJ que avalia e
acompanha a execucdo do orgcamento a partir dos pagamentos efetuados. Frisou que
0 maior desafio é no ultimo bimestre e pontuou a importancia da colaboragdo dos
gestores para cobrar o que foi contratado, uma vez que a meta é desafiadora. Ao
término, Dra. Dayse alertou para o final do ano atipico com a realiza¢do da copa do

mundo, quando o cronograma fica comprometido.

5.10 Secretaria de Administracao - SAD

Bruno Cesar de Oliveira Lopes, Secretario de Administracdo, noticiou que o0s
indicadores atribuidos a SAD estdo fora do periodo de medicdo mas informou o
desempenho apurado em 2021 do indicador 19 — Satisfacdo dos usuarios com a
estrutura fisica do CNJ que foi de 92%. Citou ainda o indicador 20 — Satisfacdo dos
usuarios com 0s servicos internos prestados no ambito da Secretaria de
Administracédo que abrange limpeza, copeiragem, transporte, material de expediente,
enfim, todos os servigos necessarios para o funcionamento do érgdo. Alertou que o
CNJ cresceu bastante e que a SAD foi bastante demandada no retorno das atividades
presenciais. Solicitou a colaboracdo dos gestores na divulgacdo da pesquisa de
satisfacdo e, por fim, informou sobre o0 ajuste de metas que passou de 75% para 85%
em 2022.
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5.11 Secretaria de Gestao de Pessoas - SGP

Raquel Wanderley da Cunha Chaussé, Secretaria de Gestao de Pessoas, deu foco a
dois indicadores dos quatro da unidade, quais sejam: indicador 33 — indice de
capacitacdo dos servidores do CNJ e indicador 34 — indice de capacitacdo dos
gestores do CNJ. Noticiou que o foco é aumentar a participacéo tanto dos servidores
guanto dos gestores nas capacitacdes ofertadas e pontuou a dificuldade de incluir na
jornada de trabalho os treinamentos. Para lidar com essa situacdo a SGP
disponibilizou cursos a distancia, ndo sincronos, para serem realizados no melhor
horario para o participante. Solicitou apoio dos gestores para estimularem a
participacdo de suas unidades nas acfes de capacitacdo. Também informou que os
cursos tém tido boas avaliacdes e reforcou o processo SEI. Dra. Dayse pontuou a
necessidade de medir o aumento de produtividade ap6s a realizacdo dos

treinamentos.

5.12 Corregedoria Nacional de Justica - CN

José Artur Calixto, Chefe de gabinete da Corregedoria Nacional de Justica, abordou
que a unidade € responsavel por quatro indicadores e que o Ministro Salomao propds
melhorar as metas, que ja tinham desempenho de 100%. Sobre o indicador 2 — indice
de execucao do plano de acompanhamento das unidades judiciais informou que tém
sido desenvolvidas ferramentas para acompanhamento e cobranca das corregedorias
estaduais para cumprimento das metas nacionais 1 e 2 e que 85% do descumprimento
se deve a falta de qualificacéo dos gestores dos gabinetes dos desembargadores, em
especial o gerenciamento do acervo dos processos. Nas inspecdes, a CN orienta e
sugere cursos para melhorar o desempenho. Acerca do indicador 11 — indice de
implantacdo das iniciativas que aprimorem as inspecdes e correicdes informou o
aprimoramento do indicador e a intengao de evoluir fazendo monitoramento em tempo
real dos sistemas de informatica dos tribunais e na montagem de painéis nesses
6rgaos. Sobre o indicador 12 — indice de execucdo do plano de inspecdes esclareceu
que a gestdo anterior ja tinha concluido o cronograma, que o Ministro Saloméao
acrescentou trés inspecdes a serem realizadas até o final do ano e que ha

preocupagao com o custo, por isso houve diminuicdo do tamanho da equipe e do
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prazo. Finalizou explanando sobre o indicador 13 — indice de execucao das acfes de
fomento a melhoria dos servigos extrajudiciais destacando que houve melhorias na
gestdo anterior e que atualmente as principais acdes dizem respeito ao operador
nacional do sistema de registro de imoveis que é feito de forma on-line. Também citou
a implantacdo do servico eletrdnico de registros publicos que fara a interoperabilidade
de todos os cartérios de registro para que o cidaddo consiga fazer tudo que precisa
em cartorio pela internet. Esse € um trabalho grande e foi instituido um grupo de
trabalho. Pontuou que o Ministro entende que os cartdrios sdo fundamentais na
resolucéo de conflitos de maneira extrajudicial. Dra. Dayse sugeriu que o CEAJUD se
reina com a CN para verificar a possibilidade de propor treinamentos de gestédo

processual.

5.13 Comissao Permanente de Solucédo Adequada de Conflitos - CSAC

Manoelito Janior, representante da CSAC, falou sobre o indicador 40 — indice de
implementacdo das iniciativas que promovam a politica de solu¢des alternativas de
conflitos que é composto de dois projetos: a semana de conciliacdo e o prémio
conciliar é legal, que estdo conforme o previsto. Noticiou o inicio da semana de
conciliacdo, que tem 5 dias e tem boa expectativa de realizacdo. Adicionou que em
2020, em decorréncia da pandemia, houve queda das conciliagdes no periodo, mas,
em 2021, foram cerca de 71.000 processos com sentencas de acordo homologadas
no periodo de 5 dias. Para o préximo ano informou que talvez haja acréscimo de mais
dois ou trés programas porque foi implementada a Politica Nacional da Conciliacdo
especifica para processos tributarios. Dra. Dayse pontuou que sera um avango porque

cerca de 35% do acervo das execucdes é de processos tributarios.

5.14 Ouvidoria - OUV

Mariana Feltrini Turibio, representante da Ouvidoria, esclareceu a natureza dos
indicadores sendo um quantitativo e um qualitativo. O indicador 8 — Atendimento da
ouvidoria é o guantitativo. tem meta de 93% e o resultados apurado em agosto foi
96%, valor que vem sendo atingido desde 2020, o que sugere uma possibilidade de

reavaliacdo da meta. Agradeceu o0s setores porque tém atendido prontamente e
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possibilitado o alcance do desempenho. Sobre o indicador 9 — Satisfacdo com o
atendimento da ouvidoria esclareceu que sao quatro fatores avaliados: qualidade no
atendimento, tempo de resposta, satisfacdo quanto ao desfecho e clareza na resposta
e que o valor tem sido puxado para baixo pelo item satisfacado quanto ao desfecho que
tem ficado em 53%. Os demais tém se aproximado da meta de 74%. Registrou o
aumento da demanda que em 2019 foi de 13%, 2020, 7%, 2021 18% e ha uma
projecéo para 2022 de 23%. Avaliou, por fim, que esses dados sdo um desafio e uma

satisfacdo porque mostram o interesse do cidadao.

5.15 Secretaria de Auditoria — SAU

Felipe Resende Sabino, Assessor-chefe da Secretaria de Auditoria, informou que o
indicador 22 — indice de evolugdo da maturidade dos processos de auditoria, tem
exigido ateng&o na afericdo, e que parte de um modelo internacional de auditoria. O
modelo tem niveis e 0 CNJ esta buscando alcancar o nivel 2. Para tanto, as tarefas
foram desdobradas a fim de viabilizar a medic&o e o processo continua em calibragem
para que seja desafiador. Sobre o indicador 23 — indice de qualidade dos trabalhos de
auditoria consultoria esclareceu que também é um desafio porque ndo € somente um
indice de satisfacdo, mas uma percepcao se o grau de maturidade esta de fato na

execucdo. Nao abordou os demais indicadores porgque ainda ndao foram mensurados.

5.16 Escritério Corporativo de Projetos Institucionais - ECP

Cristina de Oliveira Winclker, Coordenadora do Escritério Corporativo de Projetos
Institucionais, informou que o ECP tem 38 projetos registrados, numero diferente do
apresentado pelo DGE, porque ha projetos que constam em indicadores e séo
retirados do computo geral no planejamento estratégico. Também informou que séo
considerados somente projetos formalizados de acordo com a IN n. 79/2020.
Esclareceu que ndo existe um sistema de gerenciamento de projetos, mas que foi
construido um painel e teve inicio, no ambito do projeto PMOJUD, o desenvolvimento
de um ambiente customizado para que 0s gerentes de projetos possam acompanhar,
com melhor performance, a evolucao dos trabalhos. Acrescentou que houve revisao

da metodologia para uma visao de beneficios, planejamento em etapas e ciclos curtos
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para entregas de valor. Dra. Dayse acrescentou que a metodologia foi adequada a
realidade do CNJ que tem ciclos de gestdo curtos e que a visdo de beneficios traz
maior convencimento. Na continuidade, Cristina passou a informar a situacdo dos
projetos em agosto: 42% no prazo, 29% concluidos, 13% parcialmente no prazo, 8%
autorizados, 5% atrasados e 3% nao mensurados. A seguir apresentou 0 panorama
na perspectiva dos objetivos estratégicos informando que dois objetivos concentram
52% dos projetos, quais sejam: fomentar e fortalecer a atuacao interinstitucional do
CNJ para garantir os direitos dos cidadaos, com 11 projetos, e fomentar e incrementar
a producdo de solucdes, com foco em inovacédo e transformacgéo digital, com 9
projetos. Adicionou que ha 14 unidades responsaveis, patrocinadoras dos
proponentes de projetos e 15 unidades gestoras, executoras de projetos. Por fim,
apresentou a relacdo de projetos concluidos em 2022: Justica comeca na infancia,
RENAJUD, SISBAJUD, Xl Prémio Conciliar é legal (edicdo 2022), Pesquisa
Discriminacao e Violéncia contra a populacdo LGBTQIA+, Depoimento especial das
criancas e adolescentes permanentes aos povos e comunidades tradicionais, justica
itinerante, XVI semana da conciliagdo, Apostil e-app de Haia, Diagndstico e
disseminacgéo — Justica 4.0 e Comunicacéo da Estratégia Nacional do Poder Judiciario
2021-2026. Agradeceu o apoio das unidades e colocou o ECP a disposicdo para o

planejamento dos projetos.

6. Consideragoes Finais

Dr. Ricardo agradeceu ao DGE pelo apoio na execucdo da RAE e aos participantes
pelo comprometimento na execuc¢do da estratégia do CNJ. Ressaltou que o encontro
marcou a avaliacdo, que é uma das fases da execucdo da estratégia, mas que o
principal € o comprometimento e a participacdo de todo o corpo funcional. Na

sequéncia finalizou a reuniéo.
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