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O que foi auditado?

Avaliagdo de conformidade e eficacia nas agoes antiassédio e
antidiscriminagao do CNJ.

Jo

IVO

Enfoque nos eixos:institucionalizagdo, prevencéo, deteccéo e
correcéo.

O que a SAU encontrou?

W/ Auséncia de fluxo de processos para o tratamento das
denlnciasrecebidas.

Execut

Institucionalizagdo: Falta de pesquisa de percepcéo sobre a
eficacia da politica.

o ”
@) Prevencgao: Auséncia de levantamento de riscos e
H . ~ ,g:
capacitacao especifica.
L ><
\m — Detecgao: Nenhuma pesquisa sobre assédio. Falta de
LL controle de denuncias e feedback aosdenunciantes.

Corregao: Procedim entos insuficientes para recepcionar e
apurar dendncias.

O que é necessario fazer?

* Desenvolver fluxograma do recebimento ao tratamento
de denlncias, incluindo a recepgdo de denuncias contra a
altaadm inistracéo.

o

=
>
P

* Consolidar dados sobre assédio e discriminac&o e elaborar
indicadores. Incluir pesquisas anuais sobre o tem a.

+ Avaliar a possibilidade de alteracdo do norm ativo para
permitir dendncia anénima.

Acao coordenada

S * Expandir capacitagao conforme Resolu¢do CNJn.518/2023.
de Auditoria—2023

DroxXim oS passos?

Tem a: Assédio e Discriminagao .

* Monitoramento dasrecomendagdesdo relatério final.
Norma central: Res. CNJ n. 3572020

Plano de trabalho: SEI . * Promover o aperfeigoamento continuo das praticas

1551932/SIAUD-Jud contra assédio e discriminacéo.
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1. INTRODUCAO

1. O assédio moral, o assédio sexual e a discriminacdo no trabalho sdo temas de
grande relevancia para a politica de riscos do Poder Judicidrio, conforme estabelecido no
Plano Anual das A¢Ges Coordenadas de 2023 (Id. n. 1447022). Enfrentar tais praticas tem se
mostrado um desafio significativo. Reconhecendo isso, o Conselho Nacional de Justica
implementou, em outubro de 2020, uma Politica Especifica de Preven¢dao e Combate a esses
problemas.

2. Com vistas a avaliar a conformidade das a¢bes de prevencao adotadas pelos
diversos tribunais do pais em relagdo a Resolugdo CNJ n. 351/2020, bem como para mensurar
a eficacia e efetividade dessas medidas no combate das praticas condenaveis de assédio e
discriminagao, a Comissao Permanente de Auditoria do CNJ aprovou a realiza¢ao da Acao
Coordenada de Auditoria de Assédio e Discriminacao.

3. Nos termos do Plano de Trabalho proposto para todos os tribunais e conselhos do
Poder Judiciario, a auditoria foi estruturada nos quatro eixos tematicos a seguir:

a. Institucionalizagdo — com o objetivo de verificar se o sistema de prevencao e
combate ao assédio e a discriminacao foram formalizados e implementados
e se a alta administracdo assegura o compromisso de prevengdo e combate
ao assédio e a discriminacao.

b. Prevengdo — com o objetivo de verificar se foram realizados os
procedimentos de prevencdo ao assédio e a discriminacdo como orientacdo
e divulgacdo da politica, estruturacao do sistema de prevencdo ao assédio e
a discriminacdo, e capacitacdo de servidores e colaboradores.

c. Deteccdo — com o objetivo de verificar a disponibilidade de canais de
recebimento de denuncias e a estrutura de deteccdo de casos de assédio e
discriminacao.

d. Corregdao — com o objetivo de analisar os procedimentos relacionados ao
recebimento, ao encaminhamento e a apuracao de denuncias, assim como o
estabelecimento de um processo de responsabilizacdo.

4, As conclusdes do trabalho e suas recomendac¢des constam do Capitulo 4 deste
relatério de auditoria.

1.1. Do escopo da auditoria

5. A equipe de auditoria realizou exames operacionais e de conformidade com base
nos eixos de institucionalizacdo, prevencdo, deteccdo e correcdo do assédio e da
discriminacdo, levando em consideragdo as medidas previstas na Resolug¢do CNJ n. 351/2020
e no Modelo de Avaliacdo do Sistema de Prevencdao e Combate ao Assédio utilizado pelo
Tribunal de Contas da Unido (TCU).
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6. Nesse contexto, os exames foram delimitados a verificagdo da implementacao,
por parte do CNJ, das medidas previstas nos referidos normativos, visando efetivar a Politica
de Prevencdo e Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual e da Discriminacdo no
ambito interno da organizagao.

1.2. Nao escopo

7. N3do houve reducdo de escopo que necessite ser informada, uma vez que todos
os critérios da Resolugdo CNJ n. 351/2020 estdo presentes na avaliagdo, conforme delineado
na Plano de trabalho da Acao Coordenada de Assédio e Discriminac¢do (Id n. 1551932) e no
Modelo de Avaliagdao do Sistema de Preven¢dao e Combate ao Assédio utilizado pelo Tribunal
de Contas da Unido.

1.3. Metodologia e limitagdes inerentes a auditoria

8. As auditorias de conformidade consistem em avaliagbes independentes
destinadas a verificar se um determinado objeto estd em conformidade com as normas
aplicaveis, identificadas como critérios. Essas auditorias sao realizadas com o propdsito de
fornecer, aos interessados, informagdes acerca da aderéncia da organiza¢do auditada aos
normativos vigentes.

9. Por outro lado, as auditorias operacionais representam uma avaliacdo
sistematica e independente das atividades, operacdes e processos de uma organizacdo ou
entidade. Seu objetivo é determinar a eficacia, eficiéncia e economia das operacoes
analisadas.

10. Em vez de se concentrar apenas na conformidade com regulamentos e politicas,
a auditoria operacional busca identificar oportunidades de melhorias nas praticas de gestao,
no uso de recursos e no alcance de metas organizacionais.

11. Assim, os tipos de exames aplicados no decorrer da fase de execucdo foram:

a) Analise documental — constitui-se de exame de processos, atos
formalizados e documentos juntados ao processo SEl;

b) Correlagdo das Informagdes Obtidas — tratou do cotejamento de
informacodes obtidas de fontes independentes, autbnomas e distintas,
no interior da propria organizacdo (Comissdao de Prevencdo e
Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual e da
Discriminacdo — CEAD e Secretaria de Gestdo de Pessoas — SGP);

c) Indagagao Escrita ou Oral — utilizagdo de entrevistas e questiondrios
aplicados ao pessoal da entidade auditada, visando a obtencdo de
dados e informacgdes relevantes;

d) Rastreamento — consiste na investigagdo minuciosa, com exame de
documentos, setores, unidades, érgaos e procedimentos interligados,
visando proporcionar seguranca a opinido do responsavel pela
execucao do trabalho acerca do fato observado; e
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e) Uso de dados existentes — trata-se de revisdo de documentos,
arquivos, relatérios, trabalhos académicos e estudos disponiveis
relacionados ao objeto de auditoria.

Ao todo foram aplicados 58 exames com o objetivo de avaliar a aderéncia das

praticas de prevencdo e tratamento aos casos de assédio e discriminacdo com as regras
estabelecidas pela Resolugdo CNJ n. 351/2020 e com o Modelo de Avaliagdo do Sistema de
Prevencdao e Combate ao Assédio, elaborado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), nos
termos a seguir:

Avaliar se a alta administragdo demonstra comprometimento com a politica de prevengdo e combate ao assédio e a
discriminagdo, por meio de mecanismos de comunicagdo

Avaliar se a alta administracdo submete-se a propria politica de prevengdo e combate ao assédio e a discriminagdo

Avaliar se a organizagdo adota medidas para avaliar a percepgdo de seus colaboradores sobre o compromisso da alta
administragdo com a prevengdo e o combate ao assédio e a discriminagdo

Avaliar se a organizagdo implementou, por meio de seu cédigo de ética e conduta, politicas de integridade ou
mecanismos equivalentes para a prevencdo e o combate ao assédio e a discriminagao.

Avaliar se a organizagdo criou ou designou a instancia interna para preveng¢do e combate ao assédio e a discriminagdo
(Comissdo de Prevengdo e Enfrentamento do Assédio Moral e Sexual)

Avaliar se existe pelo menos uma Comissdao para cada grau de jurisdi¢do, caso a Comissdo do art. 15 da Resolugdo
CNJ n. 351/2020 tenha sido criada

o | Avaliar se as atribuigées contemplam as previstas no art. 16 da referida norma, caso a Comissdo do art. 15 da
l% Resolugdo CNJ n. 351/2020 tenha sido criada
% Avaliar se, caso a Comissdo do art. 15 da Resolugdo CNJ n. 351/2020 tenha sido criada, ela é composta por
S | representantes da magistratura, dos servidores e dos colaboradores
E Avaliar se, caso a Comissdo do art. 15 da Resolugdo CNJ n. 351/2020 tenha sido criada, ela atende a diversidade
':é existente na instituicdo
% Avaliar se, caso a Comissdo do art. 15 da Resolugdo CNJ n. 351/2020 tenha sido criada, ela pode atuar com
=z independéncia
Avaliar se a organizagao estabeleceu, em norma, processos e procedimentos para a prevengao e o combate ao assédio
e a discriminagdo
Avaliar se a organizagdo instituiu mecanismos para orientagdo e acolhimento as vitimas de assédio e discriminagdo
Avaliar se, no caso de terem sido instituidos mecanismos formais, as a¢gdes de acolhimento e acompanhamento sao
pautadas pela Iégica do cuidado para pessoas expostas a riscos psicossociais
Avaliar se a organizagdo dispde de canais permanentes para denuncia de casos de assédio ou discriminagdo,
disponiveis também aos colaboradores ou interessados externos
Avaliar se os canais para denuincia adotam um protocolo consistente para a obtengdo e consolidagdo das informacdes
sobre os eventos suspeitos, protegendo a identidade do ofendido e do ofensor
Avaliar se a Comissdo criada/designada estd em funcionamento, sem qualquer impedimento relativo a recursos
humanos ou materiais
Avaliar se a organizagdo explicita, em categorias gerais, quais comportamentos sdo desejaveis no trabalho e quais sdo
considerados indesejaveis ou inaceitdveis (configuradores de assédio e discriminagdo)
Avaliar se a organizagdao promove esclarecimento aos colaboradores, por meio de exemplos, sobre as diferengas entre
S | comportamentos desejdveis e ndo aceitdveis
§ Avaliar se a organizagao estimula a pratica do didlogo e da assertividade como forma de enfrentamento a conflitos
g Avaliar se a organizagdo possui normativo ou decisdo da alta administragdo que define a integragdo da politica de
9 prevengao e combate ao assédio e a discriminagdo aos seus contratos de terceiros
in | Avaliar se a organizagdo compatibiliza seus contratos de terceiros com a politica e com o sistema de prevengdo e

combate ao assédio e a discriminagdo

Avaliar se a organizagdo prevé, em planos estratégicos ou normativos, a participagdo conjunta de chefias e
colaboradores na definigdo das condigdes e metas de trabalho
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Avaliar se a organizagdo define claramente as atribuigdes de todos os colaboradores

Avaliar se a Comissdo de Prevengdo e Combate ao assédio e a discriminagdo orienta as demais areas da organizacdo
sobre préticas especificas

Avaliar se a organizagdo disponibiliza aos gestores e colaboradores canais para orientagdo, acolhimento e
acompanhamento

Avaliar se, caso disponha de canais, estes sdo compostos por profissionais capacitados

Avaliar se, no caso de dispor de canais, estes atuam em conjunto com a drea de salide e/ou de gestdo de pessoas

Avaliar se a organizagdo realiza levantamento de riscos e impactos considerando cargos, setores e atividades mais
suscetiveis ao sofrimento/pratica de assédio e discriminagdo

Avaliar se a organizagdo compila informacg&es visando a melhoria do ambiente de trabalho, inclusive para prevengdo
e combate ao assédio e a discriminagdo

Avaliar se a organizagdo utiliza informagdes das areas de gestdo de pessoas e de saude organizacional para auxiliar
na identificagdo de possiveis problemas, pontuais ou sistémicos, e de areas em que possam estar ocorrendo casos de
violéncia no trabalho, especialmente assédio, a fim de promover capacitagdes, conciliagbes ou outras atuagdes

Avaliar se a organizagdo capacita gestores para identificarem situagdes que caracterizam ambiente de trabalho
complacente com praticas de assédio e discriminagdo

Avaliar se a organizacdo realiza campanhas informativas/orientativas de prevencdo e combate ao assédio e a
discriminagdo com regularidade

Avaliar se a organizagdo dispde, em seu site e de forma acessivel, as informagGes sobre os canais de orientacao,
acolhimento e dentncia para casos ou suspeitas de assédio e discriminagdo

Avaliar se a organizagdo estabeleceu e divulga os procedimentos que os colaboradores possam adotar em caso ou
suspeita de assédio e discriminagdo (sofrido ou testemunhado)

Avaliar se a organizagdo estabeleceu e divulga os procedimentos que o gestor deve adotar em caso ou suspeita de
assédio e discriminagdo em sua equipe

Avaliar se a organizagdo assegura que os gestores recebam capacitacado sobre o sistema de prevengdo e combate ao
assédio e a discriminagdo, com regularidade

Avaliar se a organizagdo oferece capacitagdo a todos os colaboradores (internos e externos) sobre a politica e o
sistema de prevengdo e combate ao assédio e a discriminagdo

Avaliar se a organizagdo monitora o nimero de colaboradores capacitados no sistema de prevengdo e combate ao
assédio e a discriminagdo

Avaliar se os cursos de formagdo e os programas de aperfeicoamento abordam o tema prevengdo e combate ao
assédio e a discriminagdo

Avaliar se a organizagdo assegura que as areas de saude, gestdao de pessoas e outras relacionadas estejam preparadas
para identificar e encaminhar para apuragao eventuais casos de violéncia no trabalho, especialmente assédio

Avaliar se a organizagdo conduz pesquisas internas sobre assédio e discriminagdo

Avaliar se a organizagdo compila dados sobre denuncias de assédio e discriminagdo, dispondo de informagdes

S estruturadas, resguardadas as identidades dos denunciantes e dos denunciados (monitoramento)
§ Avaliar se a organizagdo monitora a evolugdo do quantitativo de casos de assédio e discriminagdo
g Avaliar se a organizagdo estabeleceu procedimentos para recebimento, triagem e investigacdo de denuncias de
o | assédio e discriminagdo
x
w | Avaliar se, nos canais disponibilizados, as denuncias submetidas sdo controladas e rastredveis
Avaliar se a organizagdo adota mecanismos de protecdo dos denunciantes de assédio e discriminagdo contra
represalias
Avaliar se a organizagdo dispGe de instancia interna responsavel por mediar conflitos entre chefes e chefiados acerca
da avaliagdo periddica de desempenho e para apreciar eventuais recursos administrativos sobre o tema
Avaliar se a organizacdo dispGe de mecanismos de conciliagdo entre ofendido e ofensor, que possam evitar, quando
couber, a abertura de processo administrativo disciplinar
S | Avaliar se a organizagdo adota a mediagdo de conflitos, quando couber, antes de iniciar procedimento preliminar de
@' | investigagdo
’
o . e . . - . .
O | Avaliar se a organizagdo dispoe de mecanismos de ajustes de conduta em casos em que ndo caiba sangdo disciplinar
o
x
i | Avaliar se a organizagdo estabeleceu e divulga procedimentos especiais para recepcionar dentncias de assédio e

discriminagdo contra a alta administragdo ou membro de Poder e para o seu encaminhamento a instancia superior

Avaliar se a organizacao adota medidas para reduzir o desconforto dos que desejam denunciar
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Avaliar se a organizagdo assegura que os procedimentos de analise de admissibilidade de denuncia sejam claros

Avaliar se a organizagdo assegura que, durante a analise de admissibilidade de dentncia, sejam colhidas informagdes
adicionais necessarias a eventual apuragao

Avaliar se a organizagdo estabeleceu procedimentos alternativos em caso de a vitima ndo desejar se identificar ou
formalizar a denuncia

Avaliar se a organizagao estabeleceu procedimentos para manter o denunciante ciente sobre o encaminhamento de
sua denuncia

Avaliar se a organizagdo adota procedimento detalhado e normatizado de apuragdo de suposta infragdo disciplinar,
a partir das normas superiores aplicaveis

Avaliar se a organizagdo estabeleceu procedimento, detalhado e cuidadoso, para enquadramento e dosimetria das
sangdes disciplinares, a partir das normas superiores aplicaveis

1.3.1. Da limitacao

13. De acordo com a ISSAI 4000 (Norma para Auditoria de Conformidade), toda
auditoria de conformidade constitui um trabalho de asseguracdo, onde o auditor estabelece
o nivel de asseguracdo com base nas necessidades dos usudrios previstos.

14. As avaliacbes empregaram uma abordagem que combinou critérios ndo
estatisticos, fundamentados em avaliacdes profissionais, para analisar processos e
procedimentos relacionados a Politica contra o Assédio e Discriminagdao no CNJ, juntamente
com critérios estatisticos ao coletar dados de servidores, magistrados e terceirizados por meio
de questionarios.

15. No tocante as andlises estatisticas, o grau de confiabilidade da amostra atingiu
99%, uma vez que abrangeu 42,16% do total de servidores, colaboradores e estagidrios do
CNJ, nos termos a seguir:

a) Tamanho da amostra: 414 respondentes;

b) Universo da populacdo: 982 servidores, colaboradores e estagiarios;
c) Grau de confiangal: 99%;

d) Margem de erro?: < 5%.

16. Assim, podemos afirmar que a auditoria é capaz de fornecer assegurac¢ao razoavel
sobre a conformidade da Politica contra Assédio e Discriminacdo no CNJ e sobre a eficiéncia,
eficdcia e efetividade dos controles internos aplicados aos processos de prevencao e combate
as praticas de assédio e discriminacao.

17. Com isso, podemos afirmar que os achados observados pela equipe de auditoria
sdo relevantes para tragar um diagndstico da implementacdo da aludida politica no ambito
do CNJ. Os resultados auxiliardo o érgao a aprimorar os procedimentos de institucionalizacao,
prevencdo, deteccdo e correcdo da Politica de Combate ao assédio e a discriminacao.

1E a probabilidade de uma pesquisa ter os mesmos resultados se for aplicada com um outro grupo de
pessoas, dentro do mesmo perfil de amostra e com a mesma margem de erro.

2 A margem de erro é o indice que estima a maxima de erro dos resultados da pesquisa com base na amostra
selecionada.
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1.3.2. Dos beneficios da auditoria

18. Entre os beneficios esperados nesta auditoria, estimam-se: a) o diagndstico da
implementag¢do da Politica de Combate ao assédio e a discriminagdo; b) melhorias nos
procedimentos de detec¢do, apuragao e corre¢ao dos casos denunciados; e c) a pesquisa de
percepcdo dos servidores e colaboradores do CNJ sobre a atuac¢do da Politica de Combate ao
assédio e a discriminagao.

2. DAS QUESTOES DE AUDITORIA

19. Os exames de auditoria foram orientados pelo Programa de Auditoria (Id. n.
1631675), no qual constam o periodo, o escopo do trabalho, os recursos humanos necessarios
e o custo, além das seguintes questdes de auditoria:

Eixo de Institucionalizagao:

Questdo 1: Qual é o grau de institucionaliza¢cdo da Politica de Prevencgao e
Enfrentamento do Assédio e da Discriminacdo?

Eixo de Prevencao:

Questdo 2: Qual é o grau de aderéncia as praticas de prevencdo ao assédio e a
discriminacdo?

Eixo de Detecgao:

Questao 3: Qual é o grau de aderéncia as praticas de detec¢do ao assédio e

a discriminagao?

Eixo de Corregdo:

Questdo 4: Qual é o grau de aderéncia as praticas de correcdo ao assédio e
a discriminagdo?

3. DOS EXAMES APLICADOS E DAS EVIDENCIAS ENCONTRADAS
3.1. Eixo Institucionalizagdo

20. Os exames do eixo de institucionalizacdo buscaram avaliar o compromisso e
engajamento da alta administracao para implementar o sistema de preven¢ao e combate ao
assédio e a discriminacdo, bem como a disseminacdo da politica de combate as praticas de
assédio e discriminacdo no ambiente de trabalho do CNJ.

21. Foram avaliados 16 quesitos no eixo de institucionalizacao, os quais apresentaram
resultados satisfatérios, atingindo uma aderéncia de 93,75% as regulamentagdes e boas
praticas estabelecidas pelo TCU. Os resultados das inconformidades dessa analise podem ser
encontrados na sec¢do subsequente.

3.1.1. Das evidéncias encontradas
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22. A Resolugdo CNJ n. 351/2020, que estabeleceu a Politica de Prevencgdo e
Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual e da Discriminacdao no ambito do Poder
Judiciario, e a subsequente criacdo da "Comissdo de Prevencao e Enfrentamento do Assédio
Moral", esclarece, nas Diretrizes Gerais e Especificas do Anexo Il que:

“15. Pesquisas de clima organizacional e de assédio devem ser feitas
periodicamente, com monitoramento dos atestados médicos para identificar
unidade/local onde hé indice maior de afastamento por doengas laborais, avaliacdo
de desempenho dos servidores e avaliagdo do chefe pelos servidores.”

23. Ao concluir a fase de avaliacdo, ndo foram identificadas evidéncias que
comprovem a realizacdo de uma pesquisa de percepc¢ao entre os colaboradores do CNJ acerca
da eficdcia da implementacdo da Politica de Prevencdo e Enfrentamento do Assédio Moral,
Assédio Sexual e Discriminacdo no contexto do Poder Judicidrio.

24, A atividade de pesquisa diz respeito a percepcdo dos colaboradores do CNJ em
relacdo ao compromisso e engajamento da alta administracdo quanto aos temas abordados.

25. Embora o CNJ conduza pesquisas relacionadas a "Qualidade de Vida no Trabalho"
(QVT), é relevante notar que a questao da prevencdo e combate ao assédio ndo foi abordada
de maneira direta nessas avaliacdes. Os colaboradores mencionaram esse tema apenas em
campos de resposta aberta, onde tém a liberdade de compartilhar suas reflexdes sobre
guestdes que consideram relevantes.

3.2. Eixo Prevencao

26. Os exames no eixo de prevencdo tiveram o objetivo de avaliar as estruturas a
seguir:

a) implementacdo da estrutura de prevenc¢do ao assédio;

b) divulgacdo da politica, do sistema e das a¢bes pertinentes;

c) orientacdo sobre os procedimentos a serem adotados em casos ou
suspeitas de assédio; e

d) esclarecimentos acerca dos comportamentos aceitaveis e inaceitaveis
no ambiente de trabalho, por meio de capacitacdo de todos os
colaboradores.

27. Dos 23 exames realizados nesse eixo, foi alcancado um indice de conformidade
de 73,91% em relagdo a adesao das praticas de prevengao estabelecidas pela Resolugao CNJ
n. 351/2020 e pelo Modelo de Avaliagio do TCU. Entretanto, em 26,09% das andlises,
observou-se o ndo atendimento aos padrdes de conformidade a seguir:

a) auséncia de levantamento de informacdes sobre riscos e impactos
considerando cargos, setores e atividades mais suscetiveis ao
sofrimento/pratica de assédio e discriminagdo;
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b) auséncia de compilacdo das informacdes visando a melhoria do
ambiente de trabalho;

c) nao utilizacdo de informacgdes das areas de gestdo de pessoas e de
salde organizacional como auxilio na identificagdo de possiveis
problemas, pontuais ou sistémicos, e de dreas em que possam estar
ocorrendo casos de assédio, a fim de promover capacitagao,
conciliagbes ou outras atuagoes;

d) falta de capacitacdo especifica para gestores tanto sobre o sistema de
prevencdao quanto para auxilid-los a identificar situagbes que
caracterizam ambiente de trabalho complacente com praticas de
assédio e discriminacdo; e

e) auséncia de monitoramento do quantitativo de colaboradores
capacitados.

3.2.1. Das evidéncias encontradas

28. De acordo com o Relatério de Levantamento do Sistema e Prevencdo e Combate
ao Assédio Moral e Sexual — Tépico 4 — Construcdo do Modelo de Avaliagdo (item 4.2.2), a
mera existéncia de uma politica de ndo tolerancia para com o assédio nao é suficiente. Para
ser eficiente, o sistema de prevencdo e combate ao assédio e a discriminacdo deve ser
estruturado de forma a antecipar a ocorréncia desses comportamentos ou a criagdo de
condi¢Oes favoraveis para sua ocorréncia. Por isso, é importante verificar se a organizacdo:

a) realiza levantamento de riscos e impactos considerando cargos,
setores e atividades mais suscetiveis ao sofrimento/pratica de assédio
(p.ex. avaliacdo de riscos de sofrimento/pratica de assédio e criacdo de
controles para mitiga-los);

b) compila informacgdes visando a melhoria do ambiente de trabalho,
inclusive para prevencdo e combate ao assédio (p.ex. dados que
suportam o planejamento de treinamentos e campanhas de prevencao
e combate ao assédio); e

c) utiliza informacbes das areas de gestdo de pessoas e de salde
organizacional como auxilio na identificacdo de possiveis problemas,
pontuais ou sistémicos (p.ex. dados tais como: nivel de absenteismo,
rotatividade em determinado setor, pesquisa de clima etc.).

29. Nas anadlises realizadas, ndo foram encontradas evidéncias que confirmem a
realizacdo, por parte do CNJ, de levantamentos de informag¢des conforme mencionado. Esses
dados desempenhariam um papel fundamental na consolidacdo do diagndstico de casos de
assédio e discriminacdo dentro do CNJ, respaldando as decisdes relacionadas as medidas
preventivas ou punitivas destinadas a mitigar tais casos.

30. Outra inconformidade foi a auséncia de capacitacdao de gestores sobre a tematica
de prevencdo ao assédio e a discriminacdo. A Resolugdo CNJ n. 351/2020 estabelece que:



https://portal.tcu.gov.br/data/files/19/F7/1D/6A/531B18102DFE0FF7F18818A8/Relatorio_prevencao_e_combate_ao_assedio.pdf
https://portal.tcu.gov.br/data/files/19/F7/1D/6A/531B18102DFE0FF7F18818A8/Relatorio_prevencao_e_combate_ao_assedio.pdf
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Art. 62 Os gestores sdo responsaveis pela analise critica dos métodos de gestdo e
organizacdo do trabalho adotados na sua unidade e corresponsaveis pela promogao
de relagOes de respeito a diversidade, cooperagdo e resolugdo de conflitos em sua
equipe.

§ 12 Os gestores buscardao o desenvolvimento permanente de suas competéncias
relacionais e de gestdo de pessoas, levando em conta especialmente a experiéncia
e o aprendizado propiciados pelas interagdes no contexto de trabalho, bem como
acoes especificas de capacitagdo gerencial.

(...)

Art. 16. A Comissdo de Prevencgdo e Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio
Sexual tera as seguintes atribuigdes:

(...)

VIl — fazer recomendagGes e solicitar providéncias as dire¢des dos érgaos, aos
gestores das unidades organizacionais e aos profissionais da rede de apoio, tais
como:

(...)

i) acoes de capacitagdo e acompanhamento de gestores e servidores; (grifos
ndo constam do original)

31. Verificou-se, também, que o CNJ n3o promoveu campanhas
informativas/orientativas especificas para os gestores, no Programa de Desenvolvimento de
Lideres — PDL, sobre a prevencdo e o combate aos casos de assédio e discriminacdo, nem para
a identificacdo de situacbes que caracterizam ambiente de trabalho complacente com
praticas de assédio e discriminagao.

32. Noutro exame, avaliou-se o ambiente virtual de aprendizagem (Moodle) do
Centro de Formacdo e Aperfeicoamento de Servidores do Poder Judicidrio - CEAJUD e nao foi
identificada nenhuma evidéncia de que a tematica de assédio e discriminacdo foi ofertada
nos cursos encerrados, em andamento e abertos.

33, Além disso, vale ressaltar uma observacdo relevante que surgiu a partir das
respostas ao questiondrio: a sugestdo de que gestores, membros da alta administracdo e
magistrados(as) devam participar de programas de capacitacdo relacionados ao assédio e a
discriminacdo com o objetivo de mitigar situacdes de conflito entre esses grupos e os
servidores ou colaboradores.

34, Quanto as praticas preventivas, ndo ha evidéncias de que o CNJ monitore o
nimero de colaboradores treinados na prevencdo do assédio e da discriminacao,
contrariando a recomendacdo do Relatério de Levantamento do sistema e Prevencdo e
Combate ao Assédio Moral e Sexual — Tépico 4 — Construcdo do Modelo de Avaliacdo (item
4.2.5). Isso é importante para garantir que todas as diretrizes sejam conhecidas e aplicadas
pelos servidores, magistrados e terceirizados.

3.3. Eixo Detecgao

35. Os testes de auditoria do eixo de detec¢do tinham como objetivo avaliar se o CNJ
age proativamente na identificacdo de casos de assédio e se possui uma estrutura adequada
para receber denuncias. Ao concluir a andlise, identificou-se que, em quatro dos oito exames



https://www.cnj.jus.br/eadcnj/course/index.php?categoryid=32
https://www.cnj.jus.br/eadcnj/course/index.php?categoryid=32
https://portal.tcu.gov.br/data/files/19/F7/1D/6A/531B18102DFE0FF7F18818A8/Relatorio_prevencao_e_combate_ao_assedio.pdf
https://portal.tcu.gov.br/data/files/19/F7/1D/6A/531B18102DFE0FF7F18818A8/Relatorio_prevencao_e_combate_ao_assedio.pdf
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realizados, o CNJ ndo estava em conformidade com a Resolugdo CNJ n. 351/2020 e o Modelo
de Avaliacdo do TCU, conforme sera detalhado a seguir.

36. As evidéncias em desconformidade estdo relacionadas a:

a) auséncia de pesquisas sobre assédio e discriminagao no ambito do CNJ;

b) auséncia de compilagao de dados sobre assédio e discriminacdo e de
estruturacao de informagoes;

c) falta de monitoramento da evolu¢do do quantitativo de casos de
assédio e discriminacdo; e

d) auséncia de controle de recebimento e acompanhamento nos canais
disponiveis para denuncia bem como de rastreabilidade das denuncias.

3.3.1. Das evidéncias encontradas

37. Dos oito testes conduzidos para este eixo, ndo foram encontradas evidéncias de
que o CNJ:

a) conduza pesquisas sobre assédio e discriminacdo internamente;

b) siga um protocolo consistente para armazenamento, obtengdo e
consolidacao de informagdes sobre os eventos suspeitos;

c) monitore a evolu¢do do numero de casos de assédio e discriminagao;
ou

d) realize o controle e rastreamento das denuncias submetidas pelos
canais disponiveis.

38. Sobre esses exames, a Comissdo de Prevencdo e Enfrentamento do Assédio
Moral, Sexual e da Discrimina¢do — CEAD prestou esclarecimentos a Solicitacdo de Auditoria
(id. n. 1646588). A Comissdo informou que, embora nao exista pesquisa especifica, foram
realizadas duas pesquisas de ambito nacional, nas quais os membros do CNJ tiveram a
oportunidade de participar e fornecer informacgdes. Foi mencionado ainda que, na pesquisa
de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), havia campos abertos nos quais alguns
respondentes relataram a ocorréncia de situa¢oes de assédio e discriminagdo.

39. Acrescentou que existe uma caixa no Sistema Eletronico de Informacdes (SEI) em
que foram arquivados todos os casos formalizados e, embora seja vidvel criar relatdrios
embasados nos dados dos processos no SEl, nenhum relatério especifico foi criado para essa
finalidade. Ademais, ndo ha controle ou rastreabilidade das denuncias realizadas.

40. E crucial ressaltar que, embora o CNJ tenha estabelecido mecanismos de protecdo
para denunciantes de assédio e discriminacdo por meio da Portaria n. 59, de 25 de abril de
2023, 64,9% dos respondentes do questionario aplicado pela equipe de auditoria
desconhecem a implementagdo recente desses mecanismos. Isso se deve ao fato de 51,9%
nao terem opinidao a respeito e 13% acreditarem que o CNJ ndo adota medidas de protegdo
contra represadlias, como indicado no grafico a seguir:
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D0 CNJ adota mecanismos de protecdo aos
denunciantes de assédio e discriminacdo?

215 (51.9%)

145
(35.0%)

54 (13.0%)
®5im ®N3o sei opinar ®Nio

FIGURA 1 - OPINIAO SOBRE MECANISMOS DE PROTECAO CONTRA REPRESALIAS AOS DENUNCIANTES

41. Com base nas evidéncias apontadas, pode-se concluir que o CNJ ndo dispde de
estrutura para levantamento e andlise de dados sobre a temdtica, e ndo possui sistema de
controle e rastreamento das denuncias realizadas. Apesar de adotar mecanismos de protecao
dos denunciantes contra represdlias, ha aparente necessidade de divulgacdo desses
mecanismos a fim de que os servidores e colaboradores tenham ciéncia de que estardo
protegidos caso queiram denunciar.

3.4. Eixo Corregao

42. Para que o sistema de prevencao ao assédio seja eficaz, o CNJ deve abordar as
denuncias de assédio com diligéncia, equidade e rapidez. Isso é fundamental para criar um
ambiente de trabalho seguro e respeitoso. O eixo de corre¢ao, nesse contexto, se concentra
em examinar as praticas relacionadas ao tratamento das denuncias de assédio, abrangendo
desde a investigacao das denuncias até a aplicagdo de sang¢des aos responsaveis.

43, De um total de onze testes realizados neste eixo, 81,82% mostraram-se aderentes
aos critérios de auditoria. Por outro lado, 18,18% ndo atenderam aos padrdes estabelecidos,
apresentando as seguintes inconformidades:

a) auséncia de procedimentos especiais para recepcionar denuncias
contra a alta administracdo ou membro de Poder e o seu
encaminhamento para a instancia superior;

b) impossibilidade de se formalizar dendncia andénima e inexisténcia de
procedimentos alternativos em caso de a vitima ndo desejar formalizar
a denuncia;

c) falta de procedimentos para manter o denunciante ciente do
encaminhamento da sua denuncia; e

d) falta de apurac¢do das denuncias.

44, As evidéncias relacionadas a esses pontos serdo detalhadas a seguir.

3.4.1. Das evidéncias encontradas
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45, Apesar de o CNJ dispor de diversos canais para receber dendncias e uma equipe
multidisciplinar dedicada ao acompanhamento destas e ao acolhimento das vitimas, nao foi
estabelecido um procedimento especifico para tratar denuncias de assédio envolvendo a alta
administragdo ou membros do Poder, tampouco a possibilidade de encaminhamento a
instancias superiores.

46. E relevante destacar, também, que a Resolugdo CNJ n. 351/2020 veda a
possibilidade de dentincia anonima, conforme excerto a seguir:

Art. 14. Deverdo ser resguardados o sigilo e os compromissos de confidencialidade
estabelecidos no encaminhamento da noticia de assédio ou discriminagdo, sendo
vedado o anonimato. (grifos ndo constam do original)

47. Todavia, essa modalidade de dentincia é considerada um requisito fundamental
para o funcionamento de qualquer canal de denlincia. Isso se deve ao fato de que os
colaboradores poderdo se sentir mais seguros ao reportar situacdes de assédio sem temer
retaliagdes.

48. Avedacdo a denuncia anbnima contraria as boas praticas de prevencdo ao assédio
sexual no trabalho, conforme se observa na Lei n. 14.457, de 21 de setembro de 2022, que
institui o Programa Emprega + Mulheres e altera a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT),
preconizadas a seguir:

DAS MEDIDAS DE PREVENCAO E DE COMBATE AO ASSEDIO SEXUAL E A OUTRAS
FORMAS DE VIOLENCIA NO AMBITO DO TRABALHO

Art. 23. Para a promogdo de um ambiente laboral sadio, seguro e que favoreca a
inser¢do e a manutengdo de mulheres no mercado de trabalho, as empresas com
Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes e de Assédio (CIPA) deverdo adotar as
seguintes medidas, além de outras que entenderem necessdrias, com vistas a
prevencdo e ao combate ao assédio sexual e as demais formas de violéncia no
ambito do trabalho:

| - inclusdo de regras de conduta a respeito do assédio sexual e de outras formas de
violéncia nas normas internas da empresa, com ampla divulgacdo do seu contetdo
aos empregados e as empregadas;

Il - fixagcdo de procedimentos para recebimento e acompanhamento de denuncias,
para apuracdo dos fatos e, quando for o caso, para aplicagdo de sangGes
administrativas aos responsaveis diretos e indiretos pelos atos de assédio sexual e
de violéncia, garantido o anonimato da pessoa denunciante, sem prejuizo dos
procedimentos juridicos cabiveis; (grifos ndo constam do original)

49, A possibilidade de dendncia an6nima é prevista também na Resolugdo CNJ n. 432,
de 27 de outubro de 2021, que dispde, dentre outras, sobre as atribuicdes, a organizacdo e o
funcionamento das Ouvidorias dos tribunais e da Ouvidoria Nacional de Justica:

Art. 10. As manifestac¢des dirigidas a Ouvidoria deverdo conter a identifica¢do e os
meios de contato do usuario.

()
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§ 20 As denuncias ou comunicagGes de irregularidades, se feitas de forma an6nima,
poderdo ser encaminhadas pelo Ouvidor aos érgdaos competentes quando existir, de
plano, provas razodveis de autoria e materialidade. (grifos ndo constam do original)

50. E importante destacar que uma denuncia andnima isolada ndo levara
automaticamente a sang¢g6es ao denunciado. No entanto, ela pode apontar possiveis indicios
de assédio ou discriminacdo, sobretudo se surgirem multiplas dendncias referentes a um
mesmo setor.

51. Dessa forma, as dentincias podem conduzir a agdes de apuragao preliminar, com
prudéncia e discri¢do, a fim de verificar a situa¢dao da unidade e de assegurar a credibilidade
das informacdes relatadas. Nesse sentido, uma eventual abertura de procedimento
administrativo investigatdrio e suas etapas deverdo ocorrer de maneira independente em
relacdo aos documentos apdcrifos.

52. Além disso, a jurisprudéncia da Suprema Corte brasileira também corrobora a
possibilidade de adocdo de medidas informais de apuracao preliminar em casos de denuncias
anonimas:

EMENTA: RECURSO EXTRAORDINARIO — ANONIMATO — VEDAGAO IMPOSTA PELO
PROPRIO TEXTO CONSTITUCIONAL (CF, ART. 52, IV, “in fine”) — COMPREENSAO DO
DIREITO A LIVRE MANIFESTACAO DO PENSAMENTO — DELAGAO ANONIMA —
POSSIBILIDADE, DESDE QUE SATISFEITOS OS REQUISITOS QUE A AUTORIZAM -
DOUTRINA — PRECEDENTES - RECUSA ESTATAL EM RECEBER PECAS
CONSUBSTANCIADORAS DE DENUNCIA ANONIMA, PORQUE AUSENTES AS
CONDICOES DE SUA ADMISSIBILIDADE — LEGITIMIDADE DESSE PROCEDIMENTO —
RESOLUCAO CNJ N2 103/2010 (ART. 72, Ill) — DECISAO QUE SE AJUSTA A
JURISPRUDENCIA  PREVALECENTE NO SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL -
CONSEQUENTE INVIABILIDADE DO RECURSO QUE A IMPUGNA — SUBSISTENCIA DOS
FUNDAMENTOS QUE DAO SUPORTE A DECISAO RECORRIDA — SUCUMBENCIA
RECURSAL — MAJORACAO DA VERBA HONORARIA — PRECEDENTE (PLENO) -
NECESSARIA OBSERVANCIA DOS LIMITES ESTABELECIDOS NO ART. 85, §§ 22 E 32 DO
CPC—-AGRAVO INTERNO IMPROVIDO. PERSECUCAO ADMINISTRATIVO-DISCIPLINAR
E DELACAO ANONIMA — As autoridades publicas ndo podem iniciar qualquer medida
de persecugdo administrativo-disciplinar (ou mesmo de natureza penal) cujo tnico
suporte informativo apoie-se em pecas apdcrifas ou em escritos anénimos. E por
essa razao que escritos anénimos ndo autorizam, desde que isoladamente
considerados, a imediata instauragdo de “persecutio criminis” ou de procedimentos
de carater administrativo-disciplinar. — Nada impede, contudo, que o Poder
Publico, provocado por delagdao anonima, adote medidas informais destinadas a
apurar, previamente, em averiguacdao sumaria, “com prudéncia e discri¢cdo”, a
possivel ocorréncia de eventual situac¢io de ilicitude disciplinar e/ou penal, desde
que o faca com o objetivo de conferir a verossimilhanca dos fatos nela
denunciados, em ordem a promover, entdao, em caso positivo, a formal
instauracdo da concernente persecu¢do, mantendo-se, assim, completa
desvinculagdo desse procedimento estatal em relagdo as pegas apdcrifas. —
Reveste-se de legitimidade juridica a recusa do érgdo estatal em nao receber pegas
apdcrifas ou “reclamacgdes ou dentncias anénimas”, para efeito de instauracdo de
procedimento de indole administrativo-disciplinar e/ou de carater penal (Resolugéo
CNJ n? 103/2010, art. 79, inciso Ill), quando ausentes as condi¢des minimas de sua
admissibilidade(RE 1193343 AgR, Relator(a): CELSO DE MELLO, Segunda Turma,
julgado em 29-11-2019, PROCESSO ELETRONICO DJe-275 DIVULG 11-12-2019
PUBLIC 12-12-2019)(Grifos Nossos).
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53. Ainda no eixo de correcdo, merece destaque a percepcao de despreparo na area
de gestdo de pessoas. Um total de 10,4% dos participantes expressou inadequacdo da
capacidade da unidade de Gestdao de Pessoas para identificar e encaminhar denuncias de
assédio para apuracdo. Adicionalmente, 42,5% dos participantes ndo conseguiram fornecer
uma opinido sobre esse assunto, como evidenciado no grafico a seguir:

A drea de Gest3o de Pessoas estd preparada
para identificar e encaminhar as denuncias
para apuracao?

176 (42,5%)

43
(10.4%)

195 (47.1%)

®5Sim ®N3o sei opinar ®@Nao
FIGURA 2 - OPINIAO SOBRE PREPARO NO ENCAMINHAMENTO DAS DENUNCIAS

54, Ainseguranca entre os colaboradores sobre o tratamento adequado as denuncias
tem o efeito de desencorajar a denuncia formal dos casos. Conforme revelado pelos
respondentes do questionario de assédio conduzido pela equipe de auditoria, 86,7% dos 120
casos de assédio moral relatados e 89,3% dos 28 casos de assédio sexual ndao foram
comunicados oficialmente.

Houve dendncia? Houve denuncia?
104 (86,7%) 25

r 307
._89_;; Jo)

16
(13,2%)

[¥%]

(10,7%)

®Sim ®Nio @®Sim ®Nio
FIGURA 3 — QUANTITATIVO DE DENUNCIAS PARA OCORRENCIAS DE ASSEDIOS MORAL E SEXUAL, RESPECTIVAMENTE

55. Outros pontos importantes das respostas obtidas incluem:

a) 30% dos participantes desconhecem os canais de denudncia
disponibilizados pelo CNJ;

b) 128 colaboradores afirmaram ja terem utilizado o canal de denuncia, e
41 deles (32,03%) acreditam que os profissionais ndo estdo capacitados
para receber e apurar as denuncias;

c) 35% dos respondentes afirmaram ndo se sentirem confortaveis para
formalizar a denuncia. Desse quantitativo, 78,6% ja presenciaram
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comportamentos ofensivos, humilhantes ou intimidadores no
ambiente de trabalho;

d) Nenhuma das trés denuncias de assédio sexual foram apuradas; e
e) 43,8% das denuncias de assédio moral ndo foram apuradas.

Tem conhecimento dos canais que 0 CNJ  Se utilizou o canal, entende que os

Vocé se sente a vontade para reportar casos
disponibiliza para orientagao, acolhimento e  profissionais estao capacitados para o

de assédio e/ou discriminagdo a equipe de

acompanhamento? recebimento e apuracdo de denincias? Gestdo de Pessoas ou aos seus superiores?
87 (39,4%
(39.4%) 145
124 (35,0%)
(30,0%)
41
290 (18,6%)
(70,0%) 93 (42,1%) 269 (65.0%)
®5im ®Nio N3o utilizei o canal ®Sim @ Nio @®5im @Nao

FIGURA 4 - OPINIAO SOBRE OS CANAIS DE DENUNCIA E CONFORTO DO DENUNCIANTE

56. Outra andlise que chama a atencdo é o alto percentual de pessoas que ja
testemunharam comportamentos ofensivos e intimidadores no ambiente de trabalho.
Conforme o grafico abaixo, é possivel verificar que aproximadamente metade dos
colaboradores do CNJ ja vivenciou alguma situacdo de assédio e discriminacgao.

Ja testemunhou comportamentos
ofensivos, humilhantes ou intimidadores
no ambiente de trabalho?

Sim 48,6%

FIGURA 5 — PERCENTUAL DE COLABORADORES QUE JA VIVENCIARAM CASOS DE ASSEDIO E DISCRIMINAGAO

57. Ja no tocante a frequéncia em que os casos ocorrem, como pode ser visto no

grafico abaixo, 43% dos respondentes sofrem ou vivenciam ao menos trés situagdes de
assédio ou discriminacdo por ano.

Ocasionalmente (entre 3 e 10 vezes por ano) _ 27,5%
Frequentemente (mais de 10 vezes por ano) - 10,8%

Sempre (a cada contato com o assediador) . 5,0%

FIGURA 6 - FREQUENCIA DE CASOS DE ASSEDIO MORAL
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58. Por fim, nas questdes de campo aberto do questiondrio para o eixo de correcao,
foram obtidas 5 (cinco) respostas: 3 (trés) sugerindo puni¢cdes mais severas para os casos; 1
(uma) informando um caso concreto onde houve diversas sessdes de mediagdo, mas ndo
houve punicdo; e 1 (uma) solicitando medidas punitivas aos denunciados e declarados
culpados, e que o CNJ ndo inverta o 6nus ao denunciante.

59. Com isso, a pesquisa sugere que ocorre subnotificacgdo no ambiente
organizacional do CNJ, tendo em vista as respostas ao questionario quanto a percepgao dos
colaboradores sobre a estrutura e os mecanismos de reporte e tratamento das denuncias de
assédio.

4. DOS ACHADOS DE AUDITORIA DE ASSEDIO E DISCRIMINAGAO

4.1. Auséncia de Dados Estruturados para Orientar as Abordagens de
Combate ao Assédio e a Discriminagdao no CNJ

4.1.1. Da situacdo encontrada

60. Em sintese, como demonstrado nas evidéncias de auditoria apontadas no item 3
deste relatério, as seguintes falhas foram constatadas:

a) Auséncia de pesquisas sobre assédio e discrimina¢do no ambito do CNJ;

b) Falta de pesquisa de opinido dos colaboradores internos e externos sobre a
percepc¢do do compromisso da alta administracdo com a prevencdo e o combate
ao assédio e a discriminacdo;

c) Auséncia de levantamento de riscos e impactos considerando cargos, setores
e atividades mais suscetiveis ao sofrimento/pratica de assédio e discriminacgdo;
d) Limitagdo de recursos para armazenamento de dados, dificultando a
consolidacdo de informacgdes sobre denuncias de assédio e discriminacao;

e) Falta de monitoramento da evolucdo do quantitativo de casos;

f) Falta de consolidacdo de informacdes para aprimorar o ambiente de trabalho
(dados para orientar o planejamento de treinamentos e campanhas de prevencdo
e combate ao assédio);

g) Nao utilizacdo de informacbes das areas de gestdo de pessoas e de saude
organizacional como suporte na identificacdo de possiveis problemas, pontuais
ou sistémicos, e de areas onde possam estar ocorrendo casos de violéncia no
trabalho, especialmente assédio, com o intuito de promover capacitacao,
conciliacGes ou outras agdes;

h) Inexisténcia de fluxograma de procedimentos para recebimento, apuracdo e
tratamento das denuncias;

i) Caréncia de controles e rastreamento das denuncias recebidas pelos canais;

j) Falta de procedimentos alternativos para casos em que a vitima ndo deseje se
identificar - impossibilidade de denuncia an6nima; e
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k) Falta de procedimentos especiais para recepcionar denuncias de assédio e
discriminagao contra a alta administragdo ou membro de Poder e o seu
encaminhamento para instancia superior.

61. Nesse contexto, é importante ressaltar que a Portaria CNJ n. 59/2023 determina
que:

Art. 42 Essa Politica rege-se pelas seguintes diretrizes gerais:

VIl — o atendimento e o acompanhamento dos casos de assédio e discriminagao
serdo orientados por abordagem sistémica e fluxos de trabalho integrados entre
as unidades e especialidades profissionais, de modo especial entre as areas de
gestdo de pessoas e saude;

(...)

Art. 62 Compete a Comissdo:

VI — sugerir mudancas de métodos e processos na organizagdo do trabalho e nas
praticas de gestdo de pessoas, bem como melhorias nas condi¢des de trabalho;

(...)

VIII — propor estudos de diagndstico institucional concernentes ao assédio moral,
ao assédio sexual e a discriminagdo, no ambito do Conselho Nacional de Justica; e
IX — solicitar relatdrios, estudos e pareceres aos 6rgdos e unidades competentes,
resguardados o sigilo e o compromisso ético-profissional das dareas técnicas
envolvidas. (grifos ndo constam do original)

62. O Protocolo de Acolhimento em situagGes de assédio e/ou discriminagdo, previsto
no Anexo Il da Resolu¢ao CNJ n. 518, de 31 de agosto de 2023, inclui ainda a necessidade de:

15. Pesquisas de clima organizacional e de assédio devem ser feitas
periodicamente, com monitoramento dos atestados médicos para identificar
unidade/local onde ha indice maior de afastamento por doencas laborais, avaliagdo
de desempenho dos servidores e avaliagdo do chefe pelos servidores. (grifos ndo
constam do original)

63. Vé-se, portanto, que existem lacunas significativas, tanto de eficiéncia, eficacia
e efetividade dos controles aplicados para mitigar os riscos de ocorréncia de assédio e
discriminagdo, como também na conformidade com as normas que regulamentam o tema
no CNJ.

4.1.2. Do Relatorio Preliminar

64. Em sede preliminar, concluiu-se que a analise da politica de assédio e
discriminacdo no CNJ revelou deficiéncias no tratamento e na coleta de dados fundamentais
para orientar acOes de prevencao e punicao aos casos de assédio. Assim, torna-se essencial
gue o CNJ implemente medidas que estabelecam controles capazes de reduzir os riscos
operacionais (eficiéncia, eficacia e efetividade) e de conformidade (aderéncia as leis e aos
regulamentos), resultando em uma abordagem mais sélida e eficaz na prevencao e combate
ao assédio e a discrimina¢do no ambiente de trabalho.
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65. A implementacdo de processos de coleta e andlise de dados estruturados, aliada
a criacdo de estratégias abrangentes, sdo passos cruciais na promocao de um ambiente de
trabalho seguro, inclusivo e respeitoso para todos os colaboradores do CNJ.

66. Assim, solicitou-se que a Comissdo de Prevencdao e Enfrentamento do Assédio
Moral e Sexual — CEAD avaliasse a possibilidade de adotar as seguintes medidas:

a) estabelecimento um fluxo de trabalho padronizado para o
recebimento, a investigacao e o tratamento de denuncias, assegurando
a imparcialidade e a inclusdao de procedimentos alternativos em casos
envolvendo membros da alta administracgao;

b) implementacdo uma politica de monitoramento de denuncias para
identificar dreas onde o assédio e a discriminacdo sao frequentes, a fim
de orientar agdes especificas;

c) adogdo de meio para que haja a rastreabilidade das denduncias,
permitindo que os denunciantes acompanhem o progresso das
investigacBes e sejam informados, formalmente, do tratamento dado
ao final do processo de apuracao;

d) incorporacdo da denuncia an6nima como forma de prevencgdo as
praticas de assédio e discriminacdo na Resolucdo CNJ n. 315/2020; e

e) realizacdo de levantamento de informacdes e pesquisas de opinido
para fornecer dados relevantes que orientem a melhoria das acbes
preventivas e de combate ao assédio e a discriminacao.

4.1.3. Da manifestacdo da unidade auditada

67. Em reunido de construcdao conjunta de solucdes (id. 1760805), realizada em
17/01/2024, a CEAD e a SEQVT informaram que parte das recomendacbes ja se
materializaram em acdes realizadas no segundo semestre de 2023, com a execucdo de rodas
de conversa sobre a matéria e elaboracdo de pdgina na intranet para acolhimento e
divulgacdo dos trabalhos da CEAD. Outra questdo abordada diz respeito a cautela que deve
ser adotada para a divulgacdo de dados de assédio no 6rgao, de modo que denunciantes e
denunciados ndo sejam identificados e que essas informacdes ndo impliguem em violacdo da
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD. Também foram feitas consideracdes sobre
a multiplicidade de canais de denuncias trazidos pela Resolugdo CNJ n. 351/2020, o que
dificulta a consolidacdo de casos no CNJ.

68. Por fim, ficou acordado que a CEAD, a SEQVT, a Secretaria de Estratégia e Projetos
—SEP e a Secdo de Educacao Corporativa —SEDUC adotariam providéncias quanto ao presente
achado de auditoria, visando aprimorar a Politica de Prevencao e Enfrentamento do Assédio
Moral, do Assédio Sexual e da Discriminacdao no CNJ.

4.1.4. Das recomendagdes

69. Diante do exposto, recomenda-se:
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a) a Comissdo de Prevencdo e Enfrentamento do Assédio Moral e Sexual
— CEAD, em conjunto com a Seg¢do de Qualidade de Vida no Trabalho e
Atencdo Psicossocial (SEQVT) que, até 15/08/2024:

a.1l. elaborem fluxograma completo para o recebimento e tratamento
das denuncias, incluindo os procedimentos para recepcionar denuncias
contra a alta administragdo. O fluxograma devera contemplar todos os
canais de recebimento de denuncias, as formas de tratamento e as
acdes que serao adotadas. Deverao incluir ainda a previsdo de
rastreabilidade das denuncias e de feedbacks a serem fornecidos aos
denunciantes sobre o andamento do processo; e

a.2. adotem método para a consolidacdo de dados sobre assédio e
discriminagdo no CNJ com a definicdo de um indicador que compile,
pelo menos, o nimero de casos por canal de denudncia, e elaborem
anualmente pesquisa sobre o tema durante o periodo de
monitoramento desta auditoria (a0 longo de 2 anos), com
estabelecimento de nova periodicidade apds esse periodo. A pesquisa
podera ser incluida em outra pesquisa realizada pela SEQVT.

b) a Secretaria de Estratégia e Projetos — SEP e a Comissdo de Prevencao
e Enfrentamento do Assédio Moral e Sexual — CEAD que deem ciéncia
acerca das boas praticas apresentadas no item 3.4.1 quanto ao
acolhimento da denuncia anénima, de modo que seja avaliada a
possibilidade de alteracdo do normativo que veda essa categoria de
denuncia para prevengao e enfrentamento do assédio moral, do
assédio sexual e da discriminagao no CNJ.

4.2, Deficiéncias nas Medidas de Prevengdo (Capacitagdao e
Conscientiza¢do) ao assédio e a discrimina¢dao no CNJ.

4.2.1.Da situa¢ao encontrada

70. Conforme demonstrado no tdpico 3 deste relatdrio, verificou-se que ndo foi
realizado treinamento/capacitacdo dos membros da comissdo, bem como n3o foi realizado
treinamento/capacitacdo de gestores e membros da alta administracdo para a identificacdo
de ambientes de trabalho complacentes, sobre sistema de prevencdo e combate ao assédio
e a discriminacao.

71. Ademais, ndo ha um sistema de acompanhamento para identificar quais
colaboradores ja possuem capacitacdo no tema e quais necessitam de oportunidades de
aprendizado.

72. Nesse sentido, cabe mencionar que as diretrizes estabelecidas no art. 59, VIl da
Lei n. 14.540/2023, bem como no Acérddo TCU n. 456/2022 e na Portaria CNJ n. 59/2023
estabelecem a importancia da capacitacao continua e do acompanhamento de gestores e
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servidores, visando ao constante aprimoramento de suas habilidades interpessoais e de
gestdo de recursos humanos.

73. Para alcancar esse objetivo, é necessario que se promovam programas de
treinamento em diferentes setores e unidades, abordando temas que incluam relagdes
interpessoais, respeito a diversidade, promoc¢do da igualdade, lideranga, comunicagdo
construtiva, resolugcao de conflitos e outras areas afins.

74. Dessa forma, é importante que o CNJ realize um planejamento para
disponibilizar acdes de capacitagao sobre prevengao e combate ao assédio. A recente
atualizacdo da Resolu¢do CNJ n. 351/2020, a Resolugdo CNJ n. 518, de 31 de agosto de 2023,
vai ao encontro do discutido no presente achado ao prever a necessidade dos tribunais e do
CEAJUD em disponibilizar atividades especificas de formacgao, aperfeicoamento e capacitacao
contendo requisitos minimos dispostos no seu Anexo I:

Art. 42 Essa Politica rege-se pelas seguintes diretrizes gerais:

(...)

IV — os tribunais e as respectivas escolas de formacdo de magistrados(as) e de
servidores(as), nos respectivos programas de aperfeicoamento e capacitagdo,
inclusive os de desenvolvimento gerencial, deverdo prever em seus curriculos e
itinerarios formativos o tema da prevencgdo e do enfrentamento da discriminagao
e do assédio moral e sexual no trabalho, bem como do respeito a diversidade e
outros temas correlatos, relacionando-os com os processos de promogao a saude
no trabalho, sendo sugerido, como contetido minimo, aquele constante do Anexo
I; (redagdo dada pela Resolucgdo n. 518, de 31.8.2023)

(...)

X —os tribunais e as escolas de formacdo de magistrados(as) e de servidores(as), nos
seus programas de aperfeicoamento e capacitacdo, deverdo oportunizar adequada
capacitagdo aos membros das Comissées Permanentes de Acessibilidade e
Inclusdo, das Comissées de Prevengdao e Enfrentamento do Assédio Moral, do
Assédio Sexual e da Discriminacao, bem como dos 6rgaos de apuragao em relagao
a prevengdo e ao enfrentamento do assédio moral, do assédio sexual e da
discriminagdo, sendo sugerido, como conteido minimo, aquele constante do
Anexo |. (redacdo dada pela Resolucdo n. 518, de 31.8.2023)

Paragrafo Unico. As escolas nacionais de formagdo e aperfeicoamento de
magistrados(as) e o Centro de Formagao e Aperfeicoamento dos Servidores(as) do
Poder Judiciario desenvolverdao atividades especificas de formagao,
aperfeicoamento e capacita¢cdao a que se referem os incisos IV e X deste artigo
(conforme Anexo 1), e disponibilizardo aos tribunais o respectivo material, devendo
informar ao CNJ as medidas tomadas em razdo desta Resolucdo. (redacdo dada pela
Resolucdo n. 518, de 31.8.2023) (grifos ndo constam no original)

4.2.2.Do relatério preliminar

75. Em sede preliminar, concluiu-se que ha falta de treinamento para membros da
comissdo e da alta administracdo, bem como a auséncia de um sistema eficaz para monitorar
a capacitacdo dos colaboradores. Os dados provenientes do questiondrio do CNJ corroboram
a necessidade de acoes de capacitacdo para prevenir o assédio e a discriminagdo no ambiente
de trabalho.
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76. Portanto, torna-se imperativo que o CNJ invista em programas de treinamento
abrangentes e em um sistema eficaz de monitoramento. Isso possibilitard a conscientizacao
generalizada e a transformacdo da cultura organizacional em relacdo ao assédio e a
discriminagdo. Ao alcangar esse objetivo, o CNJ estara mais bem preparado para prevenir e
combater o assédio e a discrimina¢do de forma eficaz.

77. Ante o exposto, solicitou-se que a Comissdao de Prevencao e Enfrentamento do
Assédio Moral e Sexual — CEAD considerasse a ado¢do das seguintes medidas:

a) estabelecimento, com a Se¢do de Educagdo Corporativa — SEDUC, de
um plano de ag¢do de treinamento e capacitagdo que contenha o
conteldo programatico estabelecido no Anexo | da Resolugdo CNJ n.
518/2023, e que seja direcionado aos membros da Comissdo, bem
como aos gestores, a Alta Administragdo e aos servidores; e

b) criagcdo de mecanismos de controle para acompanhar o quantitativo de
servidores e colaboradores capacitados.

4.2.3.Da manifesta¢ao da unidade auditada

78. Em reunido de construcdo conjunta de solugbes (id. 1760805), realizada em
17/01/2024, a CEAD e a SEQVT concordaram com o sugerido pela equipe de auditoria.

4.2.4.Da recomendagdo

79. Diante do exposto, recomenda-se a Diretoria-Geral, com vistas a Secdo de
Educacdo Corporativa (SEDUC), que estabeleca, até o final de 2024, plano de ac¢do para
instituir treinamento com base em programa previsto no Anexo | da Resolugcdo CNJ n.
518/2023, criando mecanismos de controle para acompanhar o quantitativo de pessoas
capacitadas sobre o tema.

5. DA MATRIZ DE RISCOS

80. Na fase de planejamento da auditoria buscou-se identificar e avaliar os possiveis
riscos com base no entendimento do objeto. Estes riscos foram avaliados em colaboracao
com a Comissdo de Prevencdo e Enfrentamento do Assédio Moral e Sexual — CEAD, utilizando
critérios de impacto e probabilidade, conforme detalhado na tabela a seguir. Nela foram
realgcados os riscos que a equipe de auditoria identificou a ocorréncia.

TABELA 01 - IDENTIFICAGAO E AVALIACAO DE RISCOS — AGAO COORDENADA DE AUDITORIA DE SOBRE A POLITICA CONTRA O ASSEDIO E
A DISCRIMINAGAO NO CNJ

ndo notificacdo pelo servidor de

casos de assédio sofridos R1 Médio Alta 40 Alto
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Risco-Chave Risco Inerente
.~ 1 - Nivel de | Classif.
Descrigao Codigo Impacto [Probabilidade . )’
Risco Nivel
auséncia de abertura de processo R2 Alto Média 40 Alto

para apuracao das denuncias

comissdo de prevengdo e
enfrentamento do assédio moral e R3 Médio Muito baixa 5 Baixo
sexual inoperante

nao instituicdo de canais variados

. .. R4 Médio Muito baixa 5 Baixo
para o recebimento de denuncias
auséncia de procedimentos/fluxos
de processo para os casos de R5 Médio Baixa 10 Médio
assédio
f:ons?I!dagao de dados de assédio RG Alto Alta 64 Alto
insuficientes
falta de divulgacdao e de campanhas
de conscientizacdo sobre o tema R7 Médio Baixa 10 Médio
assédio
baixa sensibilizacdo dos
colaboradores sobre a tematica de R8 Alto Média 40 Alto

enfrentamento de conflitos
deficiéncia na inclusdo da politica de
prevencdo e combate ao assédio nos| R9 Alto Baixa 16 Médio
contratos de terceiros

falta de profissionais capacitados
para atuar nos canais de R10 Médio Média 25 Médio
comunicagdo disponiveis

falta de aplicacdo da politica de
prevencdo e combate ao assédio a R11 Médio Média 25 Médio
membros da alta administragao

falta de mecanismo para realizagao

. . n R12 Médio Baixa 10 Médio
de denuncia an6nima

falta de nimero de protocolo das
denuncias, para acompanhamento e
monitoramento dos casos, tanto R13 Baixo Média 10 Médio
pela administragdo como pelo
denunciante

Os canais para denuncia ndo seguem
protocolo consistente para obtengao
e consolidagao das informagdes
sobre os eventos suspeitos

R14 Médio Média 25 Médio
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falta de orientagdo, acolhimento e
acompanhamento de servidores e
colaboradores vitimas de assédio e
discriminacdo

falta de monitoramento da evolugao
dos quantitativos de casos de R16 Médio Muito baixa 5 Baixo
assédio e discriminacao

falta de adocdo de mecanismos de
ajustes de conduta em casos em que
nao caiba sangdo disciplinar para os
casos de assédio e discriminagdo

os canais de denuncia ndo protegem
a identidade do ofendido e do R18 Alto Baixa 16 Médio
ofensor

R15 Alto Baixa 16 Médio

R17 [Muito alto Baixa 20 Médio

6. DAS RECOMENDAGOES
81. Ante as conclusdes do Relatdrio de Auditoria, encaminha-se o presente relato:

a) a Comissdo de Prevencdo e Enfrentamento do Assédio Moral e Sexual
— CEAD, bem como a Secdo de Qualidade de Vida no Trabalho e
Atencdo Psicossocial — SEQVT, a fim de que adotem, até 15/08/2024,
medidas relacionadas:

a.1) a elaboracdo de fluxograma completo para o recebimento e
tratamento das denuncias de assédio e discriminacdo;

a.2) a consolidacdo de dados e realizacdo de pesquisa sobre assédio e
discriminagao no CNJ.

b) a Secretaria de Estratégia e Projetos — SEP e a Comissdo de Prevencdo
e Enfrentamento do Assédio Moral e Sexual — CEAD para ciéncia acerca
das boas praticas apresentadas no item 3.4.1 quanto ao acolhimento
da denuncia anénima.

c) aDiretoria-Geral, com vistas a Secao de Educacdo Corporativa—SEDUC,

a fim de que trace plano de acdo, até o final de 2024, para instituir
treinamento com base em programa previsto no Anexo | da Resolugdo
CNJ n. 518/2023, com respectiva criacdo de mecanismos de controle
para acompanhar o quantitativo de pessoas capacitadas sobre o tema.
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7. DAS INFORMACOES SOBRE O TRABALHO DE ASSEGURACAO
7.1. Dos objetivos da auditoria

82. Realizou-se auditoria operacional e de conformidade com base nos eixos de
institucionaliza¢do, prevencdo, detecgdo e correcdo do assédio e da discriminagao, levando
em considera¢cdo as medidas previstas na Resolu¢do CNJ n. 351/2020 e no Modelo de
Avaliagao do Sistema de Prevencao e Combate ao Assédio utilizado pelo Tribunal de Contas
da Unido (TCU).

83. Em razao do tamanho da amostra utilizada na condugdo dos testes, o trabalho
produzido forneceu assegurac¢ao razoavel sobre a conformidade da Politica contra o Assédio
e Discriminagdo no CNJ e sobre a eficiéncia, eficacia e efetividade dos controles internos
aplicados aos processos de prevencdo e combate as praticas de assédio e discrimina¢do. Os
resultados sdo relevantes para identificar pontos que necessitam reforco na gestdo da
politica, principalmente nos eixos de deteccdo e prevencdo, em razdao dos indices de
conformidade verificados.

7.2. Conclusdo sobre os controles internos

84. Concluiu-se que os controles internos relacionados a Politica de Prevencao e
Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual e da Discriminagdo sdo:

a) adequados para os controles relacionados ao eixo institucionalizacdo;

b) moderadamente adequados para os controles relacionados aos eixos correcdo e deteccao
e prevengao, com maior necessidade de aten¢dao quanto a esse ultimo, devido aos indices
verificados e a classificacdo de risco atribuida para eventos atrelados ao eixo em questao.

85. Dessa forma, entende-se pela necessidade de adocdo de medidas corretivas para
prevencdo e tratamento dos casos de assédio e discriminacdo identificados futuramente,
principalmente dos instrumentos de controles relacionados aos riscos listados a seguir:

Paragrafo Risco Codigo do risco Classificacdo do

risco
29¢e 36 consolida¢do de dados R6 Alto
de assédio insuficientes
31 baixa sensibilizacdo dos R8 Alto
colaboradores sobre a
tematica de
enfrentamento de
conflitos

27 falta de profissionais R10 Médio
capacitados para atuar
nos canais de
comunicagao
disponiveis
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45 falta de aplicagdo da R11 Médio
politica de prevencgado e
combate ao assédio a
membros da alta
administracdo

46 falta de mecanismo para | R12 Médio
realizagdo de denuncia
anbénima

41 falta de numero de R13 Médio

protocolo das denuncias,
para acompanhamento
e monitoramento dos
casos, tanto pela
administragdo como
pelo denunciante

37.b) 0s canais para denuncia | R14 Médio
ndo seguem protocolo
consistente para
obtencdo e consolidagdo
das informacgdes sobre
0s eventos suspeitos
37.c) falta de monitoramento | R16 Baixo
da evolugdo dos
guantitativos de casos
de assédio e
discriminagao

7.3. Apuracao e eventual responsabilizagdo administrativa

86. No curso da auditoria ndo foi possivel observar nenhum indicio de fraude ou erro que
ensejasse responsabilizagao administrativa dos gestores.

Priscila Schubert da Cunha Canto
Coordenadora de Auditoria Interna

Edison Livio Bruno de Araujo Lopes
Chefe da Secdo de Auditoria da Gestdo e da Governanca

Equipe de Auditoria:

Nathalia Freitas Loureiro — Mat.: 1677

Thiago Eustaquio da Costa Gongalves — Mat.: 1862
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Descrigao Critério Situagao encontrada Evidéncia Causa Efeito Encaminhamento
Sumdria
Auséncia de Portaria CNJ |e Auséncia de pesquisas Questiondrio Causa 01 - Auséncia | A falta de pesquisa de A Comissdo de
Dados n. 59 de sobre assédio e aplicado aos de processos de opinido pode levar os Prevencdo e
Estruturados 25/04/2023 discriminacdo no ambito do | colaboradores | trabalho colaboradores a acreditar | Enfrentamento do
para Orientar as CNJ; do CNJ sobre a | estabelecidos parao | que a organizacdo nao Assédio Moral e Sexual
Abordagens de Resolugdo Politica de diagndstico de esta comprometida em — CEAD para avaliar a
Combate ao CNJ n. « Falta de pesquisa entre os Assédio e assédio e lidar com questdes de possibilidade de
assédioe a 351/2020 colaboradores sobre a Discriminagdo | discriminagdo no assédio e discriminacdo adog3o das seguintes
discriminagdo percepgdo do compromisso | do Orgdo CNJ; de forma séria. medidas:
no CNJ ACORDAO da alta administracdo com a
TCU n. prevencdo e combate ao Processo SEI Causa 02 -A Sem dados estruturados, | 1) Estabelecer um fluxo
456/2022 assédio e a discriminagdo; 09396/2023 - organizac¢do n3o ndo se consegue de trabalho
Solicitagdo de realiza identificar tendéncias, padronizado para o
Modelo de e Auséncia de levantamento | Auditoria proativamente padrdes ou dreas recebimento,
Avaliacdo do de riscos e impactos avaliagdo de riscos especificas em que o investigacdo e
TCU - itens considerando cargos, dos setores e cargos | assédio e a discriminagdo | tratamento de
114 setores e atividades mais mais suscetiveis a possam ser mais denuncias,
suscetiveis a casos de casos de assédio e prevalentes. Isso dificulta | assegurando a
Modelo de assédio e discriminagao; discriminagdo, o que | a formulagdo de imparcialidade e a
Avaliagdo do dificulta a estratégias eficazes de inclusdo de
TCU —item e Limitacdo de recursos para implementacgdo de prevengdo e combate a procedimentos
2.2.4,2.2.5, armazenamento de dados, medidas preventivas | esses problemas. alternativos em casos
2.2.6 dificultando a consolidagdo direcionadas. envolvendo membros
de informagdes sobre Sem sistema de da alta administragao;
Modelo de denuncias de assédio e Causa 03 - armazenamento e
Avaliagdo do | discriminagdo; Inexisténcia de monitoramento de 2) Implementar uma
TCU —item sistema para dados, n3o se aprende politica de
234 e Falta de monitoramento da

evolucao do quantitativo de
casos;

monitoramento de
dados para melhoria
continua, como a

com experiéncias
passadas e ndo ha
melhoria continua dos

monitoramento de
denuncias para
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Descrigao Critério Situagao encontrada Evidéncia Causa Efeito Encaminhamento
Sumdria
Modelo de criacdo e esforcos de prevencao e identificar areas onde o
Avaliagdo do |e N3o utilizagdo de implementacdo de combate ao assédio e a assédio e a
TCU —itens informacdes das areas de treinamentos e discriminacao. discriminacao sao
3.1.1,3.1.2, gestdo de pessoas, de campanhas de frequentes, a fim de
3.1.3,3.1.5 saude e de areas onde prevencao, O assédioea orientar a¢des
ocorreram casos de monitoramento das | discriminacdo impactam | especificas;
Modelo de violéncia no trabalho como denuncias, controle | na saide mental dos
Avaliagdo do | suporte na identificagdo de de resolutividade colaboradores, causando, | 3) Instituir meio para
TCU —item possiveis problemas, dos casos, entre outros, estresse, que haja a
3.2.2,323 pontuais ou sistémicos, comparativo de ansiedade e depressao. rastreabilidade das
com o intuito de promover evolugdo. Levando a um aumento denuncias, permitindo
Modelo de capacitagdo, conciliages do absenteismo e queda | que os denunciantes
Avaliagdo do ou outras a¢des; Causa 04 - Falta de na produtividade. acompanhem o
TCU —item consolidagdo de progresso das
4.2.2 ¢ Falta de consolidaggo de dados e integragdo | Falta de diretrizes bem investigagdes e sejam
informag&es para aprimorar entre as areas da definidas pode levar a informados,
Modelo de o ambiente de trabalho organiza¢do, as inagdo e a falta de formalmente do
Avaliagdo do | (4240 para orientar o informagdes consisténcia na tratamento dado ao
TCU —item planejamento de provenientes dos abordagem das final do processo de
433,434, treinamentos e campanhas departamentos de dentncias. apuragdo;
4.3.5 de prevengdo e combate ao gestdo de pessoas, _
assédio); saude organizacional | A falta de procedimentos 4) Introduzir a
Modelo de e comissdes de alternativos em caso de a | genuncia anénima
Avaliag.ﬁo do |, Inexisténcia de fluxograma combate ao assédio | vitima ndo desejar se como forma de
ZC4U1_ Item de procedimentos para e a discriminagdo identificar pode fazer prevencdo as praticas

recebimento, apuragdo e
tratamento das denuncias;

e Caréncia de controles e
rastreamento das

para identificar e
abordar os
problemas.

Causa 05 -
Inexisténcia de

com que 0s
colaboradores temam
retaliacdes ou
consequéncias negativas,
se denunciarem. Isso
pode desencorajar as

de assédio e
discriminac¢ao na
Resolucdao CNJ n.
315/2020; e
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Descrigao Critério Situagao encontrada Evidéncia Causa Efeito Encaminhamento
Sumdria
denuncias recebidas pelos fluxograma para o vitimas a se 5) Realizar
canais; recebimento, manifestarem e ocorrer levantamento de
apuracao e uma subnotificacdo dos informacoes e
e Auséncia de procedimentos tratamento das casos de assédio. pesquisas de opiniao
alternativos para casos em denuncias de forma para fornecer dados
que a vitima n3o deseje se a garantir que as A baixa apuragdo das relevantes que
identificar - impossibilidade denuncias serdao denuncias indica que a orientem a melhoria
de denuncia an6énima; e solucionadas, organizagdo ndo esta das a¢Bes preventivas e
independentemente | conduzindo investigacdes | de combate ao assédio
« Falta de procedimentos de resultar em adequadas. e a discriminag3o.
especiais para recepcionar sangoes.
dendncias contra a alta
administracdo e o seu Causa 06 - A ndo
encaminhamento para realizagdo da
instancia superior. denuncia pode estar
ligada ao medo de
retaliagao, uma vez
gue para os casos
relatados os
assediadores em sua
maioria sao
hierarquicamente
superiores.
Deficiéncias em | Lein. o N3o foi realizado Questionario Causa 01 - Nao A falta de treinamento e | A Comissdo de

Medidas de
Prevencao
(Capacitagdo e

14.540/2023

treinamento/capacitacdo
dos membros da comissdo.

aplicado aos
colaboradores
do CNJ sobre a

previsao de cursos
com a tematica de
assédio e

capacitacao dos
colaboradores
compromete a

Prevencdo e
Enfrentamento do
Assédio Moral e Sexual
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Descrigao Critério Situagao encontrada Evidéncia Causa Efeito Encaminhamento
Sumaria
Conscientizagdo | ACORDAO e N3o foi realizado Politica de discriminacdo no implementacdo e a — CEAD para avaliar a
)ao assédioea | TCUn. treinamento/capacitacdo Assédio e plano anual de eficacia das praticas de possibilidade de
discriminagao 456/2022 de gestores e membros da Discriminacgao capacitacao do CNJ. prevencdo e combate ao | adog¢do das seguintes
no CNJ alta administragao para do Orgdo assédio. medidas:

Portaria CNJ identificagio de ambientes Causa 02 - Falta de 1) Estabelecer, em

N2 59 de de trabalho complacentes, Processo SEI priorizacdo para Ambiente organizacional | conjunto com SEDUC,
25/04/2023 sobre sistema de prevengdo | 02105/2021 contratar ou ruim, com altos niveis de | um plano de agdo de
e combate ao assédio e a formular agées de insatisfacdo, rotatividade, | treinamento e
Resolugdo discriminac3o. Processo SEI capacita¢do sobre a | baixa produtividade e capacitacdo que
CNJ n. 02203/2015 - tematica. perda de qualidade de contenha o contetdo
351/2020 e N3o monitorado o PDL vida no trabalho. programatico
quantitativo de _ Causa 03 - Baixa estabelecido no Anexo |
Modelo de colaboradores capacitados. e-mail SEDUC disponibilidade de A auséncia de da Resolug¢do CNJ n.
Avaliagdo do ' tutores treinamento e orientagdo | 518/2023, e que seja
TCU —item « 59 2% dos colaboradores Ambiente especializados. da alta administracdo direcionado aos
24 responderam ndo ter EAECXJ)?JIS do Causa 04 - Falta de pOIdC; |EVZF e membros da Comissao,
Modelo de participado de qyalq~uer cstema oficaz de Z‘é :coz:caia rzrisdaa bem como gestores,
Avaliacdo do evento de capacitagdo controle e li izacy Alta .Admlnlstragao ¢
. relacionado ao tema ideranca da organizacdo, | servidores; e
TCU —item acompanhamento do comprometimento e
2.5.2,2.5.5 para rastrear quais da capacidade para lidar 2) Criar mecanismos de

© 55,6% dos colaboradores
afirmaram nao ter recebido
orientacdes da CEAD sobre
praticas de prevencdo ao
assédio

colaboradores foram
treinados e
capacitados.

com casos de assédio e
discriminacgao.

controle para
acompanhar o
guantitativo de
servidores e
colaboradores

® Respostas abertas do capacitados.

questionario - Tépico 3 -
treinamento e educacao
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Unidade

Achado

Encaminhamento

Providéncias

eComissdo de Prevencdo e Enfrentamento
do Assédio Moral e Sexual — CEAD

eSecdo de Qualidade de Vida no Trabalho e
Atencdo Psicossocial — SEQVT

eSecretaria de Projetos e Estratégia - SEP

4.1. Auséncia de Dados Estruturados para
Orientar as Abordagens de Combate ao
Assédio e a Discriminagdo no CNJ

66. Assim, solicitou-se que a Comissdo de
Prevencdo e Enfrentamento do Assédio

Moral e Sexual — CEAD avaliasse a
possibilidade de adotar as seguintes
medidas:

a) estabelecimento um fluxo de trabalho
padronizado para o recebimento, a
investigacdo e o tratamento de denuncias,
assegurando a imparcialidade e a inclusdo
de procedimentos alternativos em casos
envolvendo membros da alta
administragdo;

b) implementagdo
monitoramento de dendncias para
identificar dreas onde o assédio e a
discriminacdo sdo frequentes, a fim de
orientar acGes especificas;

c¢) adogdo de meio para que haja a
rastreabilidade das denuncias, permitindo
que os denunciantes acompanhem o
progresso das investigacbes e sejam
informados, formalmente, do tratamento
dado ao final do processo de apuragédo;

d) incorporacgdo da denuncia anénima como
forma de prevencdo as praticas de assédio
e discriminagdo na Resolugdo CNJ n.
315/2020; e

e) realizaggdo de levantamento de
informacOes e pesquisas de opinido para
fornecer dados relevantes que orientem a

uma politica de

A CEAD e a SEQVT informaram que parte
das recomendagOes ja se materializaram
em acoes realizadas no segundo semestre
de 2023 e que serdo adotadas providéncias
para mitigar referido achado.

Recomendagoes:

a) A CEAD e a SEQVT, que, até 15/08/2024,
adotem medidas relacionadas:

a.1) a elaboracgdo de fluxograma completo
para o recebimento e tratamento das
denuncias de assédio e discriminagdo;

a.2) a consolidagdo de dados e realizagdo de
pesquisa sobre assédio e discriminagdo no
CNJ.

b) a SEP e a CEAD, para ciéncia acerca das
boas praticas apresentadas no item 3.4.1
quanto ao acolhimento da denuncia
andénima.
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melhoria das ag¢des preventivas e de
combate ao assédio e a discriminagao.

e Diretoria Geral — DG, com vistas a
Secdo de Educagdo Corporativa - SEDUC

4.2 Deficiéncias nas Medidas de Prevengao
(Capacitagdo e Conscientizagdo) ao assédio
e a discriminagdo no CNJ.

77. Ante o exposto, solicitou-se que a
Comissdo de Prevencdo e Enfrentamento
do Assédio Moral e Sexual — CEAD
considerasse a adogdo das seguintes
medidas:

a) estabelecimento, com a Secdo de
Educacdao Corporativa — SEDUC, de um
plano de agdo de treinamento e capacitagdo
que contenha o conteldo programatico
estabelecido no Anexo | da Resolugdo CNJ n.
518/2023, e que seja direcionado aos
membros da Comissdo, bem como aos
gestores, a Alta Administracdio e aos
servidores;

b) criagdo de mecanismos de controle para
acompanhar o quantitativo de servidores e
colaboradores capacitados.

Em reunido conjunta a CEAD e a SEQVT
concordaram com o encaminhamento
apresentado pela COAD/SAU.

Recomendacao:

A Diretoria-Geral, com vistas a Segdo de
Educagdo Corporativa (SEDUC), a fim de que
estabeleca, até o final de 2024, plano de
acdo para instituir treinamento com base
em programa previsto no Anexo | da
Resolugdo CNJ n. 518/2023, criando
mecanismos de controle para acompanhar
o0 quantitativo de pessoas capacitadas sobre
o tema.




