


O FUTURO CHEGOU
Como utilizar ferramentas de IA para aumentar a 
eficiência e a efetividade da Auditoria Interna.

Filipe de Caires



Quem
Sou eu?

Gestor de Governança de Riscos em TI  - Sou formado em Sistemas de 

Informação pela São Judas Tadeu e possuo Pós-Graduação em 

Engenharia de Software pela FIAP. Tenho 15 anos de experiência na 

área de tecnologia, sendo 13 deles em instituições financeiras. Ao 

longo desse período, atuei em diversas áreas, como processos, product 

management, CX e governança de riscos e tecnologia.



AGENDA

Por que utilizar IA? Exemplos Aplicação Cuidados e Obstáculos O que vem por ai?



Por que utilizar IA?





“ A  i n t e l i g ê n c i a  a r t i f i c i a l  é  a  n o v a  
e l e t r i c i d a d e .  E l a  i r á  t r a n s f o r m a r  t o d o s  o s  
s e t o r e s  d a  s o c i e d a d e  e  i m p u l s i o n a r  o  
p r o g r e s s o  h u m a n o  d e  u m a  f o r m a  s e m  
p r e c e d e n t e s . ”

B y  A n d r e w  N g
P r o f e s s o r  d e  I A  e m

S t a n f o r d  e  c o f u n d a d o r

d a  C o u r s e r a  e  

D e e p L e a r n i n g A I



8Evoluções Tecnológicas
Dis rupções

1940

1970

1980

1990

2000

2020

Mainframes Web 1.0/Ecommerce Web 2.0/Smart Devices

Client Server/PCs Big Data Inteligência Artificial

Hype/Mainstream

A empresa será a IA?

A empresa se tornou o 
APP



9Evoluções Tecnológicas
Dis rupções

“Me traga todas as cores de carros menos 
vermelho”

Retorno: Várias fotos com carros 
vermelhos

Novo campo de 
usabilidade e 
experiência do usuário

Consulta de receita de bolo

Oferece interação consultiva, não somente 
pesquisa
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É um copilot!!!
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Green 
marketing

Green 
marketing

Green 
marketing

Modelo Tradicional
• Tarefas bem definidas

• Instruções pré estabelecidas

• Dados e programação fixa

• Menor flexibilidade

IA
• Foco em problemas complexos

• Lida com código com regras não explicitas

• Possui adaptação e aprendizado continuo

• Permite iniciativas criativas

• Atende modelos com soluções não definidas

Green marketing is a practice whereby 

companies seek to go above and beyond 

traditional marketing by promoting.

Evolução Tecnológica
Dis rupção
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Internet Mobile IA
Nova plataforma de inovação

(Não é somente mais uma
tecnologia de apoio)

Evolução Tecnológica
Dis rupção
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Exemplos de aplicação



15Fluxo de consumo
IA  no  d ia a  d ia da aud i tor ia

Inteligência Artificial Gen AIAnalytics

Analise de dados não estruturados

Prevenção/Predição Riscos

Automação

Monitoração de riscos potenciais

Avaliação continua de resultados

Monitoramento continuo

Alertas

Indicadores de acompanhamento

Desenvolvimento de relatorios

Comunicação – Email, mensagens…

Sumarização de informações

(resumo contratos, relatorios..)

Ferramentas de produtividade –
Teams, Office 360…

Base de conhecimento

Chatbots
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Analise de contratos

Olá, por favor, poderia verificar no texto abaixo quais 
são as partes envolvidas no contrato, retornando em 
uma tabela o nome das partes, a quantidade de 
clausulas e em qual clausula esta decrito que deve ser 
obedecido os requisitos.

Na versão paga é 
possivel subir arquivos



17

Aderência a lei/normativos

Caio, um jovem de 32 anos, foi até o banco para solicitar 
um crédito imobiliário e, durante o atendimento, foi 
surpreendido pela quantidade de informações pessoais 
que o gerente pediu. Além dos dados habituais, como 
CPF (123.XXX.789-10) e RG (YY.345.678), o gerente 
solicitou também a senha de seu e-mail pessoal, 
mencionando que seria necessária para verificar sua 
estabilidade financeira. Caio, de etnia parda, foi ainda 
questionado sobre sua idade e outros detalhes 
pessoais que não pareciam relevantes para a análise 
de crédito. Sem perceber que estava sendo pressionado 
a fornecer informações além do necessário, Caio 
acabou cedendo, expondo seus dados sensíveis e 
infringindo os princípios da Lei Geral de Proteção de 
Dados (LGPD), que protege os cidadãos contra a coleta 
e uso indevido de suas informações pessoais.
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Seleção de amostras/contratos

Abaixo coloquei 3 contratos diferentes, os 3 separados 
como contrato 1, contrato 2 e contrato 3, por favor 
selecione qual contrato ideal para eu entender como é 
feito um contrato de prestação de serviços.

01
02

03
02

03

Construção

Prestação Serviço

Compra e Venda Veiculo
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Conexão com APIs
Conexão com serviços e apps 

externos

Linguagem Natural
Processamento de 
comunicação

Avaliação de tom de voz, 
sentimentos

Discovery
Avaliação e correlação de 
dados e informações não

estruturadas ou/e complexas

Aumento de Produtividade
Sugerir ações

Construção de emails e 
comunicados

Insights

Tradução
Tradução de textos

Revisão e correção
Revisão de textos

Correção grammatical, 
acentuação…

Grandes volumes

Possibilidades Chat GPT
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Conexão com APIs
Conexão com serviços e apps 

externos

Linguagem Natural
Processamento de 
comunicação

Avaliação de tom de voz, 
sentimentos

Discovery
Avaliação e correlação de 
dados e informações não

estruturadas ou/e complexas

Aumento de Produtividade
Sugerir ações

Construção de emails e 
comunicados

Insights

Tradução
Tradução de textos

Revisão e correção
Revisão de textos

Correção grammatical, 
acentuação…

Grandes volumes

Possibilidades Microsoft Copilot
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Possibilidades Microsoft Copilot

Ferramentas de produtividade (word, 
excel, teams....)
Resume reuniões
Gera atas e responsáveis
Gera apresentações
Apoia na analise de dados no excel

Nossos dados dentro da 
nuvem da microsoft

Processamento da 
linguagem natural 
usando nossos dados 
das ferramentas de 
produtividade

Grandes blocos que formam o copilot Não é somente sobre 
ser integrado ao chat 
GPT

Foco em aumento de 
produtividade
É um copilot (não 
autopilot)



Alto custo no treinamento
de modelos
Em torno de 1 a 2 US$ bilhões gastos
no modelo atual

Aumento no consumo de 
energia
Estima-se crescimento vegetativo de 
26% ao ano

Obsolescência de 
modelos
O tempo do lançamento de um 
modelo para outro é curto

Mão de obra especializada

Ainda estamos 
aprendendo a lidar com a 
tecnologia

Uso de dados e 
alucinação

01

02

03

04

05

06

Cuidados e Obstáculos
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Dados/IA

Riscos/IA Responsável/AI Trism
TRISM é um acrônimo para “Transparent, Responsible, Inclusive, and 

Sustainable AI Management”, que aborda a gestão de IA com foco em 

transparência, responsabilidade, inclusão e sustentabilidade.

Segurança da Informação

Base para uso de IA
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O que vem por ai?

5 níveis definidos pela OpenAI para 
atingirmos a inteligência artificial geral
(AGI)
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OBRIGADO!
Linkedin
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