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O FUTURO CHEGOU

Como utilizar ferramentas de IA para aumentar a
eficiéncia e a efetividade da Auditoria Interna.

Filipe de Caires




Gestor de Governanga de Riscos em Tl - Sou formado em Sistemas de
Informagdo pela Sdo Judas Tadeu e possuo Pos-Graduagdo em
Engenharia de Software pela FIAP. Tenho 15 anos de experiéncia na
drea de tecnologia, sendo 13 deles em institui¢oes financeiras. Ao
longo desse periodo, atuei em diversas dreas, como processos, product

management, CX e governanga de riscos e tecnologia.
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AGENDA

Por que utilizar 1A? Exemplos Aplicacao Cuidados e Obstaculos O que vem por ai?



Por que utilizar I1A?




Principais tendéncias tecnologicas
estratégicas para 2024

Gestdo da Gestao continua
confianga, risco 2 de exposicao
e seguranca da IA a ameacas

Tecnologia
sustentavel

Desenvolvimento Plataformas
aumentado 6 do setor na
com IA

Engenharia
de plataforma

Forca de
Aplicativos IA generativa trabalho
inteligentes democratizada conectada

aumentada

Clientes-maquina

Gartner
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“A inteligéncia artificial é a nova
eletricidade. Ela ira transformar todos os

setores da sociedade e impulsionar o By Andrew Ng
progresso humano de uma forma sem Professor de IA em
" Stanford e cofundador
precedentes' da Coursera e
DeeplLearningAl



Evolucées Tecnholégicas

Disrupcodes

Web 2.0/Smart Devices

Web 1.0/Ecommerce

A empresa se tornou o
APP

a &

mercado
N’ livre

1980
A empresa sera a IA?

Inteligéncia Artificial

@ Openar
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chatGPT
d
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Hype/Mainstream



Evolucées Tecnholégicas

Disrupcoes

Novo campo de
usabilidade e
experiéncia do usuario

Oferece interacao consultiva, ndo somente

I pesquisa

“Me traga todas as cores de carros menos
vermelho”

Retorno: Varias fotos com carros

vermelhos

Consulta de receita de bolo






2023 Gartner Emerging Technologies

and Trends Impact Radar
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IA CRUZOU O ABISMO?

MAINSTREAM MARKET

CARLY MARKL Y THE CHASM
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Evolucéo Tecnholégica

fals
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Green marketing is a practice whereby
companies seek to go above and beyond
traditional marketing by promoting.

Modelo Tradicional

Tarefas bem definidas
Instrucoes pré estabelecidas
Dados e programacao fixa
Menor flexibilidade

Disrupcdo

Green
marketing

Green
marketing

Green
marketing

1A

* Foco em problemas complexos
* Lida com codigo com regras ndo explicitas

» Possui adaptacao e aprendizado continuo

* Permite iniciativas criativas

» Atende modelos com solucoes ndo definidas
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Evolucéo Tecnholégica

Disrupcdo

Internet Mobile 1A

Nova plataforma de inovacao

(Nao € somente mais uma
tecnologia de apoio)




Exemplos de aplicagdo

Event Identification

[peent [0 107

Risk Response
Control +r.ti'|.'itias
information & Communication

Monitoring
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Fluxo de consumo

IA no dia a dia da auditoria

Inteligéncia Artificial

Analise de dados nao estruturados Avaliacao continua de resultados Desenvolvimento de relatorios

Prevencao/Predicao Riscos Monitoramento continuo Comunicacdo - Email, mensagens...

. Sumarizacao de informacoes
Automacao Alertas _
(resumo contratos, relatorios..)

Ferramentas de produtividade -

Monitoracao de riscos potenciais Indicadores de acompanhamento ,
Teams, Office 360...

Base de conhecimento

Chatbots



Analise de contratos

CONTRATO DE EMPREITADA

JOSE DA SILVA (nome ficticio - qualificar: brastleiro, casado, “construtor”,
“mestre de obras™ ou “pedreino” - identificar qual . portados do CPF n® ..., ¢ CIn*
....... rsidenie ¢ demilindo no eoderege L) oosie o denomanado
EMPREITEIRO c. de outro lado. o CENTRO DE FORMACAO INTEGRAL
fqualilicar - Associugdo sem lins Jucrativos, msonla sob o', siluady no cnderego
b devidamente repeesentado por (oominar ¢ qualificar o representanic), neste ato
denominada PROPRIETARIA, ém justo ¢ acordado o estipulado nas cliusulas
seguinies:

CLAUSULA PRIMEIRA - O empreicino se obriga o construar oo teneno o
peopriesdnio (ou no terena do Centro de Tarmagho, sitwado na rua ... (uma casa,
um galpho. oficimes, ¢¢ - o que se combinar), com a8 scguintes especificagtcs
{escharocer 0 guanto s pessy sobre o prédio ou comudos, n de andares, dimensies
etc), de ncordo com a planta ou projeto aprovado pela Prefeitura (se for o caso), a
qual fica fazendo parte integranie da escrinur

CLAUSULA SEGUNDA - O referida terreno esti transcrito sob n° ..., justo ao
Registro de bmdvess d¢ Aparecida d¢ Guosimnia (adaplar), con nome do propeciirnio

CLAUSULA TERCEIRA - A constrigiio ohedeceri #0s seguinies requisilos (neste
item as partes deverio esclarecer tipo de matersal o ser unlizado, comoe serd a
' W

Na versao pagae ¥

possivel subir arquivos

CLAUSULA SEXTA - A construgio serd feita no prazo de ..., (especificar) ¢ terd
infcio dia ..., COm 1Ermin peevisio para ... (se for em etapas, definir em quantas
clapas ¢ qual przo previsto para a altima);

CLAUSULA SETIMA - Caso haja atmso na entrega da construgdo, o empreiteiro
pagark ao proprietdeie multa no valor de RS, por din que exceder o prazo
estipalado (se for o casa):

Ol3, por favor, poderia verificar no texto abaixo quais
sao as partes envolvidas no contrato, retornando em
uma tabela o nome das partes, a quantidade de
clausulas e em qual clausula esta decrito que deve ser
obedecido os requisitos.

Aqui estd uma tabela com as informacgdes solicitadas:

Parte MNome Quantidade de Clausulas  Clausula que descreve os requisitos
Empreiteiro losé da Silva 7 Clausula Terceira

Proprietaria =~ Centro de Formagido Integral 7 Clausula Terceira

Observages:

* O contrato possui 7 clausulas.

e A Clausula Terceira € a que descreve que a construcdo obedecera a determinados requisitos.

g S P&

W Mensagem ChatGPT
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Aderéncia a lei/normativos

G

Caio, um jovem de 32 anos, foi até o banco para solicitar
um crédito imobiliario e, durante o atendimento, foi
surpreendido pela quantidade de informacdes pessoais
gue o gerente pediu. Além dos dados habituais, como
CPF (123.XXX.789-10) e RG (YY.345.678), o gerente
solicitou também a senha de seu e-mail pessoal,
mencionando que seria necessaria para verificar sua
estabilidade financeira. Caio, de etnia parda, foi ainda
guestionado sobre sua idade e outros detalhes
pessoais que nao pareciam relevantes para a analise
de crédito. Sem perceber que estava sendo pressionado
a fornecer informacdes além do necessario, Caio
acabou cedendo, expondo seus dados sensiveis e
infringindo os principios da Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD), que protege os cidadaos contra a coleta
e uso indevido de suas informacdes pessoais.

0

74 o texto acima fere a lei 13.709/20187

Sim, o texto acima fere a Lei n® 13.709/2018, conhecida como a Lei Geral de Protecdo de Dados

(LGPD). Abaixo estdo os principais pontos de violagdao:
1. Coleta de Dados Pessoais Além do Necessario:

* A LGPD exige que a coleta de dados pessoais seja feita de forma minimizada, ou seja, que
apenas os dados estritamente necessarios para o propdsito especifico sejam ccoletados (Art.
6%, inciso Il - Principio da Necessidade). No texto, o gerente solicita a senha do e-mail
pessoal de Caio, o que é desnecessario para a anélise de crédito e constitui uma coleta

excessiva £ inadequada de dados.
2. Coleta de Dados Sensiveis:

* O texto menciona a etnia de Caio, que é considerada um dado sensivel de acordo com a
LGPD (Art. 59, inciso I1). Dados sensiveis s6 podem ser tratados em circunstancias
especificas, como com o consentimento explicito do titular ou para o cumprimento de

obrigagdes legais, ¢ que ndo € apresentado no texto.
3. Coleta Indevida de Senha:

* Asclicitacdo da senha do e-mail pessoal de Caio € uma viclacdo clara da privacidade e
seguranca de seus dados pessoais (Art. 6°, inciso VI - Principio da Seguranca). A LGPD
protege os titulares de dados contra praticas abusivas e exige que o tratamento de dados
pessoais seja feito de forma segura, protegendo-os de acessos ndo autorizados e situacses

acidentais ou ilicitas.
Portanto, o texto descreve uma situagdo que vivia a LGPD, especificamente a coleta de dados

Mensagem ChatGPT



Selecéio de amostras/contratos

Abaixo coloquei 3 contratos diferentes, os 3 separados
como contrato 1, contrato 2 e contrato 3, por favor
selecione qual contrato ideal para eu entender como é
feito um contrato de prestacao de servicos.

Construcdo

Prestacgéo Servico

Compra e Venda Veiculo

@  Para entender como é feito um contrato de prestacdo de servicos, o Contrato 2 é o mais adequado.

Este contrato aborda claramente as caracteristicas de um contrato de prestacdo de servigos,

incluindo:

Identificacdo das partes: Inclui detalhes sobre o contratante e o contratado.
Objeto do contrato: Define claramente o servico a ser prestado.

Duracéo do contrato: Especifica o periodo de vigéncia.

Remuneracédo: Define o valor e as condicées de pagamento.

Rescisdo: Estabelece as condigdes para término do contrato.

Multa e condigbes especiais: Inclui clausulas sobre multas e obrigagfes adicicnais.

Os outros contratos apresentados (Contrato 1 e Contrato 3) sdo para construcdo e compra e venda

de veiculo, respectivamente, e ndo se encaixam no formato e conteddo tipicos de um contrato de

prestacdo de servigos.

Qn
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Possibilidades Chat GPT

Linguagem Natural

Processamento de
comunicacao

Avaliacao de tom de voz,
sentimentos

Discovery

Avaliacao e correlacao de
dados e informacdes nao
estruturadas ou/e complexas

Conexdo com APIs

Conexao com servicos e apps
externos

Traducdio

Traducao de textos

Revisdo e corregdo

Revisao de textos

Correcao grammatical,
acentuacao...

Grandes volumes

Aumento de Produtividade

Sugerir acoes
Construcao de emails e
comunicados

Insights



Possibilidades Microsoft Copilot

Linguagem Natural

Processamento de
comunicacao

Avaliacao de tom de voz,
sentimentos

Discovery

Avaliacao e correlacao de
dados e informacdes nao
estruturadas ou/e complexas

Conexdo com APIs

Conexao com servicos e apps
externos

Traducdo

Traducao de textos

Revisdo e corregéo

Revisao de textos

Correcao grammatical,
acentuacao...

Grandes volumes

Aumento de Produtividade

Sugerir acoes
Construcao de emails e
comunicados

Insights



Possibilidades Microsoft Copilot

Nao é somente sobre .
Grandes blocos que formam o copilot

ser integrado ao chat *
GPT e Natural language ‘ +

Q

The Internet

Large Language Microsoft Graph

Copilot for Models (Your data) Apps
. — o o = o = e o o o e e o - S d
Microsoft 365
A
Processamento da Ferramentas de produtividade (word,

Foco em aumento de linguagem natural Nossos dados dentro da excel, teams....)
pl)rodutlwfiade . usando nossos dados nuvem da microsoft Resume reunides
Eum FOIO”O'C (ndo das ferramentas de Gera atas e responsdveis
autopilot) orodutividade Gera apresentacoes

Apoia na analise de dados no excel
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Cuidados e Obstdculos

Alto custo no treinamento
de modelos

Em torno de 1a 2 US$ bilhdes gastos
no modelo atual

Obsolescénciade
modelos

O tempo do langamento de um
modelo para outro & curto

Ainda estamos
aprendendo a lidarcoma
tecnologia

Aumento ho consumo de
energia

Estima-se crescimento vegetativo de
26% ao ano

Mao de obra especializada

Usode dados e
alucinagéo
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Base para uso de IA

Dados/IA

Seguranca da Informagéo ‘}
Riscos/IA Responsavel/Al Trism

TRISM é um acrénimo para “Transparent, Responsible, Inclusive, and
Sustainable Al Management”, que aborda a gestdo de IA com foco em

transparéncia, responsabilidade, inclusdo e sustentabilidade.



O que vem por ai?

5 niveis definidos pela OpenAl para
atingirmos a inteligéncia artificial geral

(AGI)

Tahela de Estagios da IA

Nivel

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4

Nivel 5

Descrigao
Chatbots, |1A com linguagem conversacional
Raciocinadores, resolucéo de problemas
Agentes, sistemas que podem realizar acOes
Inovadores, |A gue pode auxiliar em invencdes

Organizacdes, |A que pode gerir uma organizacao




OBRIGADO!

Linkedin
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