
O papel da Inteligência Artificial na 
transformação da Auditoria Interna: 

Experiência da Controladoria-Geral da União



Agenda

Por estamos 
falando tanto 

de IA?

Onde pode ser 
aplicada?

Como explorar 
na auditoria 

interna?



Por estamos 
falando tanto de 

IA?



Usamos IA todos os dias
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Recomendações Automação Reconhecimento de 

imagem



O que é Inteligência Artificial?
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Detectar uma 
situação dada

Entendê-la
Tomar uma 

ação

Aprender com 
os resultados 
para melhorar

A inteligência artificial implica o uso de um computador para realizar 
tarefas da mesma maneira que os humanos. 

Essencialmente, é um conjunto de algoritmos que faz quatro coisas:

Fonte: Upadhyay, 2020



Caso Prático: Robô da Maya
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Maya tem um robô ajudante que decide a bebida a oferecer a ela quando ela volta do 
trabalho. 

Fonte: Upadhyay, 2020

Água Gelada

Hora de chegada de Maya

Temperatura

Chá Gelado

Chá Quente
Água normal



Caso Prático: Robô da Maya
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Outros fatores podem ser considerados 

Fonte: Upadhyay, 2020

Hora de chegada de Maya

Temperatura

Sexta
Quinta

Quarta
Terça

Segunda



Limitações Humanas
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As IA são importantes porque os humanos enfrentam duas limitações:

Limite no número 
de fatores que 

podemos 
considerar

Capacidade 
limitada de analisar 

grandes volumes 
de informação. 

A IA pode analisar rapidamente grandes quantidades 
de dados e descobrir padrões ocultos.

Fonte: Upadhyay, 2020



Importância da IA
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Fonte: https://www.accenture.com/us-en/insights/artificial-intelligence/ai-maturity-and-transformation 

Tem o potencial de 
aumentar a 

lucratividade 
corporativa em média 

38% até 2035

https://www.accenture.com/us-en/insights/artificial-intelligence/ai-maturity-and-transformation


Pode aumentar US$ 14 trilhões no valor agregado bruto de 

16 indústrias

10Fonte: https://www.accenture.com/us-en/insights/artificial-intelligence/ai-maturity-and-transformation 

TIC
Transfor-

mação

Serviços 

financeiros

Vendas no 

atacado

Transporte 

e logística
Serviços Saúde Construção

Agricultura 

e pesca
Alimentos Utilidades

Artes e 

recreação

Serviços 

sociais

Serviços 

públicos
Outros 

serviços
Educação

Linha de base

Agregação com IA

https://www.accenture.com/us-en/insights/artificial-intelligence/ai-maturity-and-transformation


Transformação da IA será mais rápida que a Transformação Digital

11Fonte: https://www.accenture.com/us-en/insights/artificial-intelligence/ai-maturity-and-transformation 

https://www.accenture.com/us-en/insights/artificial-intelligence/ai-maturity-and-transformation


A maior parte das instituições estão experimentando ainda

12Fonte: https://www.accenture.com/us-en/insights/artificial-intelligence/ai-maturity-and-transformation 

Companhias com 
estratégia de IA maduras 

e dificuldades de 
operacionalizar

Companhias com estratégia 
de IA diferenciadas e 

habilidade de 
operacionalizar

Companhias com capacidades 
além da estratégia de IA

Companhias com baixa 
capacidade e estratégia

Capacidade em IA

Estratégia 
em IA

Baixo

Baixo

Alto

Alto

https://www.accenture.com/us-en/insights/artificial-intelligence/ai-maturity-and-transformation


Onde pode ser 
aplicada?



Camadas da Ciência de Dados
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Ciência de 
Dados

Inteligência 
artificial (IA)

Aprendizado 
de Máquina 

(ML)

Aprendizado 
Profundo 

(DL)

Fonte: Adaptado de Upadhyay, 2020



Hierarquia de necessidades da Ciência de dados
Delineia as etapas para o sucesso da IA.

Fonte: adaptado de 

Mônica Rogati

Deep 
Learning

IA, Deep 
Learning

Experimentação, 
algoritmos simples 

de ML

Aprender / 
Otimizar

Analytics, métricas, 
segmentos, agregações, 
features (características), 

dados de treinamento

Agregação / 
Rotulagem

Limpeza, detecção de anomalias, 
preparação

Explorar / 
Transformar

Fluxo de dados confiável, infraestrutura, 
pipelines, ETL, armazenamento de dados 

estruturados e não estruturados

Mover / 
Armazenar

Instrumentação, registros, sensores, dados externos, 
conteúdo gerado pelo usuário

Coletar

https://medium.com/hackernoon/the-ai-hierarchy-of-needs-18f111fcc007#id_token=eyJhbGciOiJSUzI1NiIsImtpZCI6ImYyZTExOTg2MjgyZGU5M2YyN2IyNjRmZDJhNGRlMTkyOTkzZGNiOGMiLCJ0eXAiOiJKV1QifQ..OFoY6resfEZ0rbC2n8-ftByGf565QNwh-Y8UcPJzBVg2r7tTu3WVOAapFUz7p5uGY255RReRjjSqIO0xwo-kk4ctVVbGxMxQbOEJI-RVJiJrmozxo_3YEviv63EnEUixLY3KW-4-MP-rfqpffoa2UYAiuTf16Q0pPcqHSfxRO-DHX9kZnxz_SGl9-0KzBX8-6mlGU6aB7ofgDbOW-GaoX7VeuEN62EVSCqRyX66DiV6QLjmrX2Jt7kVFWWTayOwo3FWv-qAugX8ueRSw346T-i0z3HzQNa2BnirXwYGANUFjDiUws4N_RP81Ao0Z3h_9SmGXuoXAzh1XwFcYfZuXbw


Princípios para a Adoção de IA
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A maioria das soluções de IA são melhores quando são desenvolvidas e usadas para propósitos 
específicos. 

Problema

Oportunidade 
ou dificuldade

Solução

+ Valor
Fonte: adaptado de  Upadhyay, 2020

Infelizmente, muitas organizações compram uma solução de IA e depois tentam decidir quais 
problemas resolver com ela.



Como explorar na 
auditoria interna?



malha fina 
FNDE

~ R$ 800 milhões 
de benefício financeiro

Cases onde a CGU está aplicando IA

malha fina 
Convênios

Soluções aos gestores Soluções aos auditores

malha fina 
Ancine

~ R$ 600 milhões 
de benefício financeiro

Em 2023, R$1,1 Bi
de benefício financeiro

Trilha de alerta de possível 
sobrepreço

Indicação de riscos de 
integridade a partir de 
relatórios de auditoria 
e outros documentos

~ R$ 780 milhões 
de benefício financeiro



Base histórica 
de Transações 
classificadas

Algoritmo 
aprende o 

padrão 
histórico 

Algoritmo 
prevê a 

classificação

Novas 
Transações

Modelo Preditivo de Aprendizado de Máquina

Como funcionam os Malha Fina?









Registros 
comparação

Registros 
comparação

Registros 
comparação

Registros 
comparação

Registros 
comparação

Registros 
comparação

Registros 
comparação

Registros 
comparação

Registros 
comparação

Registros 
comparação

Registros 
comparação

Registros 
comparação

Registros 
comparação

Registros 
comparação

Registros 
comparação

Registros 
comparação

Registros 
comparação

Registros 
comparação

Como funciona a trilha de sobrepreço?

Curva normal dos preços do item sendo licitado

ALERTA
Preço estimado do 

item na licitação em 
análise

Registros 
alvo



O que a auditoria interna ganha com isso?

Reputação e 
reconhecimento

Gera mais valor
Aumenta a 
eficiência



E você?
Você já está usando IA na AI?

Obrigado
Tiago Chaves Oliveira

tiago.oliveira@cgu.gov.br 
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