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Introducao

Este manual visa fornecer diretrizes abrangentes para a conducdo de

inspecdes e correi¢cdes pela Corregedoria Nacional de Justica.

A fiscalizacdo realizada por meio de correicbes e inspecdes permanece,
juntamente com a atividade disciplinar, como uma das facetas mais reconhecidas da
Corregedoria Nacional de Justica. E importante destacar que o servigo de Justica esta em
constante construgéo, e as correicdes e inspec¢des conduzidas pela Corregedoria Nacional
visam primordialmente aprimorar a qualidade dos servigos jurisdicionais disponibilizados a
populacdo. Estas sdo efetuadas através de visitas presenciais, objetivando a coleta de
dados sobre a operacéo das unidades jurisdicionais e administrativas do Poder Judiciario,
bem como dos cartérios extrajudiciais. Tais procedimentos incluem também a verificacéo
de informacgdes eletrbnicas, oferecendo uma visdo abrangente da estrutura e
funcionamento do sistema judiciario brasileiro. Além disso, possibilitam a identificacdo e
propagacao de praticas eficientes para o0s juizos, bem como para 0s servicos

administrativos e cartorarios a eles vinculados.

Conforme o artigo 48 do Regimento Interno do CNJ, a inspecéo é delineada
como um instrumento para investigar aspectos relacionados ao desempenho e a
operacionalidade dos servigos judiciais, auxiliares, serventias e orgdos de registro, sem
necessariamente estar atrelada a existéncia de irregularidades. Esta perspectiva habilita o
Conselho Nacional de Justica, especialmente sua Corregedoria Nacional, a desempenhar
com eficacia sua missdo constitucional de controle, fiscalizagdo e asseguracdo da

aderéncia as normas do estatuto da Magistratura.

E relevante enfatizar que as inspecdes ndo se destinam exclusivamente &
identificacdo de irregularidades ou falhas criticas. Elas buscam, sobretudo, coletar
informacfes que auxiliem a Corregedoria Nacional na analise e no aprimoramento do
sistema judiciario. Dessa forma, as inspecdes constituem um processo continuo e rotineiro,

visando coletar dados para incrementar a eficiéncia do Poder Judiciario.

As correicdes, em contrapartida, objetivam investigar situacbes especificas
relacionadas a deficiéncias significativas dos servigos judiciais e auxiliares, ou em casos

de ndo cumprimento de resolucdes e decisdes do CNJ.

Embora inspec@es e correicdes sejam atividades de fiscalizacdo com objetivos
distintos, os procedimentos delineados neste documento sdo aplicaveis a ambas. Esta

abordagem visa assegurar uma compreensao clara e uma implementacdo efetiva,
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contribuindo para a consolidagdo de praticas judiciais excelentes e responsivas as

necessidades da populagéo.

Inspecdes e correicdes sdo essenciais na busca por exceléncia no atendimento

a populacao, promovendo transparéncia, produtividade e controle.

A Corregedoria Nacional de Justica, consciente de seu papel de superviséo e
orientacdo do Judiciario Brasileiro, disponibiliza este Manual de Inspecéo e Correigcdo com
o propdésito de orientar, organizar e elucidar os procedimentos necessarios para uma coleta
de informacdes eficaz e avaliagcdo do desempenho administrativo e funcional das diferentes
unidades do Poder Judiciario. O manual, passivel de ajustes futuros, visa contribuir para o
desenvolvimento e aperfeicoamento das atividades da Corregedoria Nacional, face a

continua evolucao tecnoldgica e ao crescimento expressivo das demandas sociais.

Até recentemente, a execucdo de inspecgdes e correigdes pela Corregedoria
Nacional de Justica ndo havia sido objeto de um estudo técnico-cientifico dedicado a
construcdo e sistematizacdo dos procedimentos e abordagens necessarias para a
realizacdo dessas atividades. Neste contexto, ao longo dos Uultimos dois anos, e em
paralelo as minhas responsabilidades de gestdo na Corregedoria Nacional de Justica,
empreendi, junto & minha equipe, o esfor¢o de organizar sistematicamente o conhecimento
gue acumulamos durante a execucao de trabalhos de inspecéo e correigdo. Nosso objetivo
foi detalhar com precisao os procedimentos e requisitos especificos afetos a Corregedoria
Nacional de Justicga, visando estabelecer uma base de conhecimento institucional que sirva

de referéncia para futuras administracgoes.

Este trabalho envolveu ndo apenas a descricdo meticulosa dos processos
inerentes a Corregedoria, mas também a elaboracdo de diretrizes claras que assegurem a

continuidade e a eficacia dessas atividades criticas.

Foi elaborado com o intuito de esclarecer conceitos e definigbes cruciais,
destacar as caracteristicas fundamentais, a base legal, além dos propésitos, escopo,
duracdo, componentes e demais elementos significativos deste processo vital de avaliagdo

e melhoria.

O manual pretende ser um roteiro detalhado, passo a passo, destinado a
orientar as futuras equipes da corregedoria na realizacdo desta tarefa estratégica,
essencial para elevar a qualidade e a eficacia dos servigos judiciarios oferecidos a

sociedade.
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Assim, aspiramos contribuir significativamente para o fortalecimento da
memoria institucional e para a melhoria continua dos padrdes de fiscalizacdo e avaliacdo

dentro do sistema judiciario brasileiro.

1. Inspecdes e Correicdes da Corregedoria

Nacional de Justica

As inspecdes e correicdes sdo umas das principais atividades da Corregedoria
Nacional de Justica, mas apresentam caracteristicas distintas que os diferenciam em
termos de propdsito, escopo e abordagem. Neste capitulo, iremos explorar as principais

diferencgas entre esses dois processos de trabalho.

1.1. O que sao Inspecoes.

As inspecgfes sdo procedimentos sistematicos de avaliagéo realizados para
obter uma visdo abrangente e detalhada do funcionamento de unidades jurisdicionais e
administrativas, cartorios extrajudiciais e outros 6rgdos do Poder Judiciario. Algumas

caracteristicas das inspec¢des incluem:

e O principal objetivo das inspeg¢des é coletar
informacgdes e dados sobre o desempenho,
funcionamento e organizagao das entidades judiciais.
Isso envolve avaliar praticas, procedimentos, fluxos de
trabalho e aspectos administrativos.

Objetivo
Principal

* As inspecdes abrangem uma ampla gama de areas e
processos, visando identificar possiveis melhorias,
ineficiéncias e areas de risco. Elas sdo conduzidas de
forma sistematica e compreensiva.

Abrangéncia

e As inspeg¢des podem ocorrer periodicamente e em
intervalos regulares. Elas oferecem uma avaliacdo
constante e continua do sistema judiciario, permitindo
a identificacdo de tendéncias ao longo do tempo.

Frequéncia
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1.2. O que séao Correicoes.

As correicdes, por outro lado, possuem um escopo mais especifico e uma
abordagem mais direcionada para identificar e corrigir deficiéncias graves nos servigos

judiciais. Algumas caracteristicas das correicfes incluem:

Em resumo, enquanto as inspecfes visam a avaliacdo ampla e continua do
sistema judiciario, as correicdes sdo direcionadas a resolver problemas especificos e
urgentes. Ambos os processos sdo complementares e contribuem para garantir a eficacia,
eficiéncia e qualidade dos servicos judiciais, promovendo um sistema mais transparente,

acessivel e confiavel para a populagéo.

* O objetivo primordial das correi¢Ges é investigar

Objetivo questdes especificas relacionadas a irregularidades,
. falhas graves ou deficiéncias nos servicos judiciais. Elas
Principal visam a identificar problemas que requerem atencdo
imediata.

* As correi¢cdes concentram-se em areas especificas ou

situacdes criticas que demandam correc¢do imediata.
Focoe U rgéncia Elas sdo conduzidas quando ha indicios claros de
irregularidades ou quando sdo necessdarias medidas
corretivas urgentes.

e As correicoes buscam identificar responsabilidades por
falhas e tomam medidas imediatas para solucionar
problemas especificos. O foco esta na correcao de
questdes graves e na prevencao de recorréncias.

Acao Corretiva

Em resumo:

CORREICAO

® buscam a apuragdo de
questdes especificas
relacionadas a deficiéncias
graves nos servigos

e realizadas para obter
informacgdes detalhadas
sobre o funcionamento
das unidades jurisdicionais
e administrativas
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2. Base Normativa

A realizacdo de inspecdes e correicbes encontra respaldo no Regimento Interno do
Conselho Nacional de Justica (CNJ) e em normas especificas. Essa base legal garante a
autoridade e legitimidade desses procedimentos. A seguir, estdo algumas das principais

normas que tratam sobre inspecéo e correi¢ao:
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988:

O art. 103-B, 84° lll e 85° IlI, eleva ao status constitucional a competéncia
correicional da Corregedoria e a sua funcdo executiva de realizar as inspecdes e

correicdes em nome do Conselho Nacional de Justica.
Regimento Interno do Conselho Nacional de Justica (CNJ):

O art. 8°, 1V, do Regimento interno do CNJ atribui ao Corregedor Nacional de Justica
a competéncia para promover ou determinar a realizacdo de sindicancias,
inspecdes e correicdes nas unidades do Poder Judiciario, determinando, desde
logo, as medidas que se mostrarem necessarias ou propondo ao Plenario do CNJ
a adocdo das medidas que lhe parecam adequadas e suficientes para suprir

eventuais inconformidades constatadas.
Lei Organica da Magistratura Nacional (LOMAN):

Define as normas de conduta dos magistrados e estabelece a necessidade de

fiscalizacdo e correicdo das atividades judiciais.

Resolucdes do Conselho Nacional de Justica (CNJ):

Diversas resoluctes especificas do CNJ tratam sobre inspecfes e correicdes em
diferentes esferas do Poder Judiciario, estabelecendo diretrizes e procedimentos a

serem seguidos.

Codigo de Processo Civil (CPC):

O CPC estabelece regras sobre a atividade jurisdicional e menciona a possibilidade

de correi¢des nos tribunais.

Provimento CNJ n° 156 de 04/11/2023:

Dispbe sobre as normas a serem observadas nas inspecbes e correicbes de
competéncia da Corregedoria Nacional de Justica, nas unidades judiciais e

administrativas dos tribunais e nos servigos notariais e de registro.


https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/5327
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/124
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp35.htm
https://www.cnj.jus.br/atos_normativos/
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13105.htm
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/5327
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Regimentos Internos dos Tribunais:

Cada tribunal possui seu préprio regimento interno, que estabelece as regras
internas de funcionamento e pode conter disposi¢cdes especificas sobre inspecdes

e correigdes.

Estatuto da Advocacia e da Ordem dos Advogados do Brasil (EOAB):

O EOAB estabelece as prerrogativas dos advogados e menciona a
possibilidade de fiscalizacéo e inspec¢éo dos servigos judiciais.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8906.htm#:%7E:text=LEI%20N%C2%BA%208.906%2C%20DE%204%20DE%20JULHO%20DE%201994.&text=Disp%C3%B5e%20sobre%20o%20Estatuto%20da,Advogados%20do%20Brasil%20(OAB).&text=II%20%2D%20as%20atividades%20de%20consultoria,em%20qualquer%20inst%C3%A2ncia%20ou%20tribunal.
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Planejamento Anual de Inspecoes

Corregedor

Gabinete da Corregedoria

Elaborar minuta de
portaria de divulgacao
do calendario aprovado

Elaborar
calendario de
inspecoes

Autuar processo SEl e
inserir o calendario de
inspecdes

Elaborar oficios
comunicando o
calendario aos tribunais
que serao inspecionados

Publicar
portaria no DJE Expedir oficios
e portal de atos aos tribunais
normativos

icao e

Assessoria de Corre

Inspegdo

Coletar e analisar
dados estatisticos que
subsidiem o
planejamento
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O planejamento anual de inspecdes € necessario para guiar as atividades das equipes no

decorrer do ano e dar transparéncia aos tribunais que serao inspecionados.

A realizacdo de uma inspecdo exige o comprometimento do tribunal avaliado,
disponibilizando pessoal, equipe de seguranca, infraestrutura fisica, dentre outros
recursos. Diante disso, o planejamento anual permite que os tribunais se preparem para o

recebimento da equipe da CN j& sabendo quando a inspecao sera realizada.

Dentro da CN cada inspe¢édo também demanda um planejamento inicial minucioso, o que
requer tempo e planejamento. Portanto, € essencial estabelecer previamente a

programacéo de inspecdes em cada tribunal.

3.1. Periodicidade das Inspecdes

As inspe¢Bes abrangem uma variedade de areas do sistema judiciario, desde unidades
jurisdicionais e administrativas até cartorios extrajudiciais. Elas devem ser realizadas

periodicamente, garantindo uma avaliagdo continua e uma busca constante por melhorias.

E altamente recomendavel que todos os tribunais de justica se submetam a inspecdes pelo
menos uma vez a cada dois anos, coincidindo com o mandato do Corregedor. Contudo, é
crucial considerar a necessidade de estabelecer um intervalo entre cada inspecéo,
permitindo que o tribunal tenha a oportunidade de abordar e corrigir quaisquer

irregularidades identificadas antes da préoxima acao de fiscalizacéo.

predefinida e retornando ao inicio da lista

apos a concluséo do ciclo.

Tribunal
B

Nesse contexto, a Corregedoria pode

adotar um sistema de ciclos de inspecéo,
organizando o calendéario de inspecdes

dos tribunais de acordo com uma ordem
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Essa abordagem garante o espaco de tempo necessério entre as inspec¢des subsequentes,

permitindo que os tribunais tomem medidas corretivas e melhorem seus processos.

Outro ponto que deve ser considerado € a necessidade da alternancia entre tribunais de
diferentes portes. O Relatorio Justica em Numeros 2023 informa o seguinte sobre o porte

dos tribunais:

“A classificagdo dos tribunais em portes tem por objetivo criar agrupamentos de
forma a respeitar caracteristicas distintas existentes no mesmo ramo de justica. A
separacao é feita sempre em trés grupos, quais sejam: grande, médio e pequeno
porte. Os ramos de Justica com essa separacdo sao: Justica Estadual (27
tribunais), Justica do Trabalho (24 tribunais) e Justica Eleitoral (27 tribunais). Tendo
em vista que a Justica Federal é subdivida em apenas cinco regides e que a Justica
Militar Estadual conta com apenas trés tribunais, nao faria sentido classifica-los

conforme essa metodologia.”

Essa alternancia entre os portes visa facilitar o trabalho da equipe da corregedoria que ird
elaborar e consolidar os relatérios, tendo em vista que tribunais maiores geram relatérios
mais volumosos. Assim, ndo havera uma sobrecarga de trabalho que teria se a equipe

tivesse que elaborar varios relatérios de tribunais de grande porte ao mesmo tempo.


https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2023/08/justica-em-numeros-2023.pdf
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As inspec¢fes tém como
foco principal os tribunais Tribunais Estaduais

estaduais, dada sua geee 27
90000
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representatividade  em Ssats
termos de volume de m
processos, tamanho da Porte Pequenc
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Com essas consideragbes em mente,
sugere-se que a equipe planeje a
distribuicdo das inspecdes nos tribunais
alternando entre tribunais de diferentes

portes.

Por exemplo, iniciar com 1 tribunal de
porte grande, seguido por 1 de porte
pequeno, 1 médio, 1 pequeno, 1 médio, 1
pequeno, repetindo esse ciclo, ou uma
variagdo dele, até todos os tribunais
terem sido contemplados, conforme

representado na figura ao lado.

Isso garantira que, ao final de um periodo de 2 anos, todos os tribunais terdo passado por

inspecéo ao menos uma vez.

E relevante ressaltar que a ordem sugerida pode ser flexivel e sujeita a ajustes conforme

a necessidade. No entanto, € altamente aconselhavel que a equipe siga 0s principios

delineados no ciclo de inspec¢do aqui apresentado, com o objetivo de otimizar a eficicia na

elaboracdo de seus cronogramas de atividades. Esse enfoque estruturado e consistente

contribui para que as acdes da corregedoria sejam mais eficientes e abrangentes,

garantindo também a padronizacéo do processo de trabalho.

O Painel de Determinactes da Corregedoria, que pode ser encontrado no Portal da

Corregedoria Nacional na internet contém uma aba chamada “Ciclo de inspecao” que pode

ser usada como auxilio para a selecdo dos tribunais na elaboracdo do calendario de

inspecodes.


https://app.powerbi.com/links/i2oxvUI44W?ctid=ad9190e6-c45d-4600-bc5c-eca554ccf497&pbi_source=linkShare&bookmarkGuid=1a7b24c5-b892-4f83-87a2-871c6b8d3faf
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3.2. Elaboracao do Calendario de Inspecdes

Com base nas inspec¢des realizadas no ultimo biénio e as considera¢cdes sobre o ciclo de
inspecdes, deve ser elaborado um calendario prevendo as datas para as futuras inspecées
distribuidas durante o ano. Na elaboracéo do calendario, deve-se levar em conta as datas
de sessdes no CNJ, os feriados nacionais e feriados locais, a fim de evitar conflitos de

agenda.

O calendario € compilado em uma proposta que reflete a distribuicdo das inspe¢fes ao
longo do ano e é submetido a deliberagcdo do Corregedor para garantir aprovacado e

validacdo das acdes planejadas.

As correicdes nao compdem o calendario, pois se trata de atividade que ndo pode ser
prevista com muita antecedéncia e pode exigir que se mantenha o sigilo até o inicio da

correicao.

3.3. ELABORACAO DE PORTARIA DE DIVULGACAO

Uma vez aprovado, o gabinete elabora uma portaria contendo as datas das inspec¢fes que
serdo realizadas. Essa portaria € submetida a apreciacdo do Corregedor para garantir a
aderéncia as politicas e diretrizes estabelecidas e deve ser publicada para garantir a

transparéncia.

A portaria deve ser inserida em processo no SEI que servira como agregador dos demais
processos das inspec¢fes e correicdes que serdo realizadas nesse periodo. Vide como

exemplo o Processo 11621/2022 que estabeleceu o calendario de inspecdes de 2023.

3.4. Comunicacao aos tribunais

O gabinete deve enviar o calendario das inspecfes aos tribunais por meio de oficio
assinado pelo Corregedor. Essa comunicacao prévia facilita o planejamento interno dos

tribunais envolvidos e promove a transparéncia no processo de inspecao.

3.4.1. Publicacao

A portaria de divulgacdo deve ser publicada no Diario de Justica Eletronico (DJE) e

no portal de atos normativos do CNJ para que seja de conhecimento publico.
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4. INSPECAO E CORREICAO

Inspecoes e Correicoes

[+] [+] [+]

Planejamento da Execucdo da Monitoramento da
Inspecio/Correicio Inspecio/Correicao Inspecio/Correicio

Corregedoria Nacional de Justica

Ap0s essas informagdes preliminares sobre inspecdes e correigdes e o planejamento anual

da CN, iremos nos adentrar ao processo de trabalho da inspecéo e correicao de fato.

As inspec0des e correicdes obedecem a um processo bem estruturado, composto por trés
fases distintas: o planejamento, a execucdo e o monitoramento das medidas adotadas em

resposta as determinacoes.

Todas as diretrizes e informacdes apresentadas aqui sdo aplicaveis tanto as inspecoes
guanto as correicbes. Entretanto, é importante destacar que as correicbes podem
necessitar de ajustes em relacdo ao procedimento padréo, devido a sua finalidade de
solucionar questdes especificas e urgentes, necessitando, assim, de um rito mais célere.
Essas diferencas pontuais serdo destacadas no decorrer do manual para cada fase

especifica do fluxo de trabalho.
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4.4. ACOES PRELIMINARES E PROCEDIMENTAIS DA

INSPECAO/CORREICAO

As inspec¢bes e correicbes sdo executadas por magistrados e servidores de diversos
tribunais do pais, tendo em vista que a equipe de inspe¢do da CN néo é suficiente para

cobrir todo o escopo da inspecdo que sera realizada.

A corregedoria, portanto, possui a prerrogativa de convocar tantas pessoas quanto forem
necessarias para cada acao de fiscalizacdo e a Assessoria de Correicao e Inspecao (ACI)

deve garantir a coordenacédo do trabalho de todas essas pessoas.

Para que isso ocorra de modo mais facil, a ACI cria um grupo no Teams especifico para a
cada acéo, centralizando as informacdes e disponibilizando os modelos de documentos a
todos os participantes. Também pode ser criado grupo no WhatsApp para comunicagao

entre os membros da equipe de inspecéo.

Para fins de padronizacdo e organizacdo, sugere-se que 0 grupo contenha o ano da

inspecéo, o tribunal e 0 niumero do processo SEI, conforme exemplo a seguir:

x| 2023 - TIRD - INSPECAQO SEI 5516/20
* G 516/20...

Geral

Nos arquivos desse grupo, devem ser inseridas as pastas com os modelos de documentos
gue serdo preenchidos para a inspecéo, além das informacgfes obtidas por meio de

questionarios e outras consultas.

No Teams da corregedoria, existe uma pasta com o modelo de estrutura das pastas e com
0s modelos de documentos que devem ser utilizados. Qualquer alteracdo nos modelos
deve ser feita nessa pasta para que possa ser adotada pelas inspeces futuras. A estrutura

das pastas utilizada é a seguinte:


https://cnjjusbr.sharepoint.com/:f:/s/CORREGEDORIANACIONAL/Es9SG1MEZUhEk2pJdH7IEvIBU0XAPGFsMqjtJrAln93TIA?e=8fKIJM

Y o
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Dentro de cada pasta, devem existir pelo menos os seguintes documentos:

. Logistica

. Material para a Equipe

. Informacgdes Prestadas

. Questionarios

. Elaboragdo do Relatorio Final de Inspecio

EI_1573156_Portaria_35.pdf
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Pasta

Documentos

1. Logistica

Mapa de Voos e Hospedagem

Roteiro da Inspecao

2. Material para a equipe

1. Atendimento ao publico

Relatério dltima inspecao

Templates

Viséo panoramica com dados do tribunal

Orientacdes precatorio

Inteligéncia

Relatério situacional prévio DATAJUD

Caderno do plano da inspecao

3. Informagdes prestad

Relatorio situacional 1° grau

as

Relatorio situacional 2° grau

Corregedoria-Geral

Formuléario Relatério Situacional

4, Questionarios

PIHI RPN PO No 0~ W

Presidéncia, Vice-Presidéncia,
Corregedoria e Administrativo

1° Grau

2° Grau

Alon

Corregedoria Extrajudicial

5. Serventias Extrajudiciais

Final de Inspecéo

servidor

servidor

Equipe 1 — Nome do magistrado, nome do

Equipe 2 — Nome do magistrado, nome do
5. Elaboragéo do Relatorio servidor
Equipe 3 — Nome do magistrado, nome do

Equipe 10 — Administrativo-TIC, nome do servidor



https://cnjjusbr.sharepoint.com/:x:/s/CORREGEDORIANACIONAL/EaAzTkAGNixJppteDQuHyTsButeTfYb1sFmz0FmalcaZOw?e=n9yfh5
https://cnjjusbr.sharepoint.com/:w:/r/sites/CORREGEDORIANACIONAL/Shared%20Documents/CORREI%C3%87%C3%83O-INSPE%C3%87%C3%83O/Modelos%20-%20Manual%20de%20Inspe%C3%A7%C3%A3o%20e%20Correi%C3%A7%C3%A3o/1.%20Log%C3%ADstica/Roteiro%20da%20Inspe%C3%A7%C3%A3o%20-%20modelo.docx?d=wcdcc1df644184f629e09493dc0fcdbd6&csf=1&web=1&e=TmPAQk
https://cnjjusbr.sharepoint.com/:w:/s/CORREGEDORIANACIONAL/EfaqY_DHVmJAj1hwxleVhoYBjxdQo5QuPh9RKYNx9Go1aw?e=gGLGe1
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SEI — portaria de instituicdo da
inspecéo
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5. PLANEJAMENTO DE INSPECOES E CORREICOES
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5.4. ETAPAS DO PLANEJAMENTO

A preparacdo detalhada e coordenada é essencial para garantir 0 sucesso das inspecdes
e correi¢Bes. O processo de planejamento de cada acdo de fiscalizacdo especifica envolve
uma série de etapas complexas que dependem de diversas unidades de fora da

corregedoria.

Desse modo, as a¢des devem acontecer na ordem planejada para garantir que o resultado

seja alcancado dentro do prazo previsto para planejamento.
De modo geral, o planejamento da inspecao deve conter, no minimo, as seguintes etapas:

e coleta de dados;

e analise preliminar;

e especificacdo dos critérios de inspecao;

o definicdo da equipe de inspecao;

¢ elaboracado do caderno do plano de inspec¢éo;

e preparacao logistica e de seguranca.

Essas etapas serdo exploradas e detalhadas mais a frente neste capitulo.

54.1. Autuacéao do processo SEI para cada inspecao

Cada inspecao ou correi¢ao é formalizada através da autuacao de um processo no Sistema
Eletrénico de Informagfes (SEI), vinculado ao calendario anual (como exemplo vide os
processos 11616/2022, 01422/2023 e 01481/2023). Isso garante a organizacao

documental e facilita 0 acompanhamento das atividades.

O processo deveréd conter os documentos usados para comunicagao entre a corregedoria
e o tribunal (oficios, e-mails, etc), a portaria da inspecéo, as convocac¢des de servidores e
magistrados para atuar na inspecao e o relatorio final elaborado, dentre outras informacées

que a equipe julgar pertinentes.
1.1.1. Elaboracdo de portaria de instauracao da

inspecao

A etapa de preparacdo da inspecéo inicia-se com a elaboracdo da portaria de instauragéo
da inspecéo e dos oficios solicitando o preenchimento dos questionarios pelas unidades
vinculadas ao tribunal. O Provimento n® 156/2023 prevé que a portaria deve conter o

seguinte:

| —a mencao dos fatos ou dos motivos determinantes da inspecéao;


https://www.cnj.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=1601201&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000851&infra_hash=098a87dc615199005989fd11071f759342bd7abbb2d78510a9511bd5ff9dd34c
https://www.cnj.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=1601971&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000851&infra_hash=fa1d50e9026b3ade49127940b7fc15647278118b6dfc34bbc9d8cefe4b72b0c3
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Il — o local, a data e a hora do inicio dos trabalhos;

Il — a indicacdo dos magistrados delegatarios e servidores que participardo dos

trabalhos;
IV — o prazo de duracao dos trabalhos.

A portaria € submetida a analise do juiz supervisor da ACI e, uma vez aprovada, € incluida
no bloco de assinaturas do Corregedor e posteriormente encaminhada para publicacdo no

Diério de Justica Eletrénico (DJE) e no portal de atos normativos do CNJ.

1.1.2. Elaboracdo de oficio para solicitacdo de

relatorios estatisticos

Y

A realizacdo da inspecdo sera comunicada por oficio encaminhado a autoridade
responséavel pelo 6rgdo inspecionado, sempre que possivel, com antecedéncia minima de
24 (vinte e quatro) horas, com determinagdo das providéncias que se fizerem necessérias

a realizacdo dos trabalhos de inspecéao.

E importante que o oficio seja encaminhado com prazo suficiente para que o tribunal
responda e a equipe tenha tempo habil de analisar as informacgfes. Sugere-se que o envio

seja ao menos um més antes do inicio da inspecao.

Geralmente, o oficio requisita aos tribunais os relatorios estatisticos (relatérios situacionais)
do primeiro e segundo graus, bem como o acesso a sistemas judiciais e administrativos,
estabelecendo prazo de resposta que deixe tempo suficiente para analise dos dados pela

corregedoria.
Os relatorios situacionais devem conter, no minimo, as seguintes informacoes:
| —a denominacéo;

Il — os processos em tramitac&do na unidade (incluindo suspensos, sobrestados ou

arquivados provisoriamente);
Il — os processos suspensos, sobrestados e arquivados provisoriamente;

IV — os processos distribuidos e redistribuidos para a unidade nos ultimos doze

meses;

V — 0s processos despachados, decididos e julgados com e sem mérito nos Ultimos

12 (doze) meses;
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VI — os processos sem movimentacdo ha mais de 100 (cem) dias (excluidos os

suspensos, sobrestados e arquivados provisoriamente);

VIl — os processos conclusos ao magistrado (excluidos os suspensos, sobrestados
e arquivados provisoriamente), com discriminacdo do niumero daqueles conclusos

h& mais de 100 (cem) dias;

VIII - total de processos julgados nos ultimos 12 (doze) meses por decisdo

colegiada.

Além disso, o oficio ja pode encaminhar os questionarios de levantamento de informacdes

que devem ser respondidos pelo tribunal no prazo definido pela CN.

O oficio elaborado é submetido a aprovacgéo do juiz supervisor da Assessoria de Correi¢ao
e Inspecdo (ACI) e incluido no bloco de assinatura do Corregedor, para aprovacao e

assinatura.

Apés a assinatura, o oficio € expedido ao tribunal a ser inspecionado, solicitando
informacdes e oficializando o inicio do processo de planejamento da inspecdo. Apos a
resposta do tribunal, a equipe ira analisar as informagcdes coletadas, conforme sera

esclarecido nos proximos capitulos.

Além disso, podem ser utilizadas outras técnicas de coleta de dados para cobrir lacunas e
aumentar o entendimento da equipe sobre o tribunal a ser avaliado, como pesquisas na

internet, no site do tribunal e em outros meios de comunicacéo.
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Correicao - Art. 37\

A instauracao da correi¢ao requer a emissao de uma
portaria pelo Corregedor, que deve ser publicada com
antecedéncia de até 24 horas. A portaria de instauracao
da correicao deve conter os seguintes elementos:

1. Mengado dos fatos determinantes: A portaria deve fazer
referéncia aos fatos que motivaram a correicao,
identificando de forma clara as questdes que serao
abordadas durante o processo.

2. Local, data e hora da instalacdo: E necessario indicar o
local exato onde a correicao sera realizada, bem como a
data e a hora em que os trabalhos terdo inicio.

3. Indicacdo dos participantes: Deve ser explicitada a lista
de magistrados e servidores que irdo compor a equipe
responsavel pelos trabalhos de correicao.

4. Prazo de duragdo: A portaria deve definir o periodo de
tempo durante o qual os trabalhos de correicdao serao
executados.

5. Ordem de divulgac¢ao: Indicacdo da ordem em que os
resultados da correi¢ao serao divulgados por meio de
publicacao local.

6. Outras determinag¢des: Qualquer outra instrug¢ao ou
determinacao considerada relevante pelo Corregedor
para a condugdao bem-sucedida da correicao.

~
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A instauragao da inspec¢ao pode ocorrer por determinacao
do Plenario do Conselho, por portaria do Corregedor ou
por despacho deste em processo pendente. O ato de
instauracao da inspecdo deve conter os seguintes
elementos:

1. Motivos determinantes: Descricdo clara dos motivos
gue conduziram a instauracao da inspecao e os fatos
relevantes a serem verificados.

2. Local, data e hora da instalacdo: Definicao do local onde
a inspecao terd inicio, juntamente com a data e a hora de
inicio dos trabalhos.

3. Indicacdo dos participantes: Mencionar os magistrados
auxiliares e servidores que participarao da equipe de
inspecao.

4. Prazo de duracgao: Estabelecer o periodo em que os
trabalhos de inspec¢ao serao conduzidos.

5. Indicacao dos 6rgaos a serem inspecionados: Identificar
claramente os dérgaos do tribunal, juizos e serventias que
serdo objeto de inspecao.

6. Ordem de publicacdo do edital: Determinar a sequéncia
de divulgacao do edital da inspecao, além de outras
diretrizes julgadas pertinentes.

~
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1.2. TECNICAS DE COLETA E ANALISE DE DADOS

Os questionarios e relatdrios situacionais séo utilizados pela equipe como forma
de coleta de dados para subsidiar o planejamento da inspecédo. Os questionarios
sao enviados para as unidades que provavelmente serdo inspecionadas pela

Corregedoria, permitindo a sele¢céo do escopo da inspecéo.

ApOs o recebimento das respostas aos questionamentos, 0s integrantes da
inspecédo deverao estudar o material enviado e, em caso de lacunas, remeter
novamente as unidades para que todos os itens sejam devidamente respondidos
(com relacéo ao prazo, € sempre bom afirmar que € necessario o seu

recebimento o quanto antes, ja que eles deverdo estar completos na data da

inspecao).
No questionario preparatorio para a inspecao, caso se perceba, no
campo destinado a analise processual pela unidade, que ndo houve
~. Uuma andlise detalhada com a descricdo de todo o caminho
Atencao ¢

percorrido pelo processo a sua distribuicdo, sugere-se que haja o
reenvio do questionario para que as informacbes sejam
complementadas (isso diminuiu o tempo de analise processual e

facilita o trabalho da equipe de inspecéo).

Os questionarios séo preparados e disponibilizados na nuvem do CNJ, dentro da
equipe criada para a inspecao, visando agilizar o processo de coleta de

informacdes.

Até o presente momento, a equipe da Tl da corregedoria esta desenvolvendo um
formulario online para substituir os questionarios. No entanto, esse processo

ainda precisa ser testado e validado.

Os modelos de questionarios podem ser encontrados na pasta de modelos de

inspecéo no Teams.

Para que haja tempo habil para a resposta do tribunal e analise da equipe,
sugere-se que 0s questionarios sejam enviados com 30 dias de antecedéncia da

inspecao.


https://cnjjusbr.sharepoint.com/:f:/s/CORREGEDORIANACIONAL/EsQfi00iRMBMjSKmxkC2c3ABrM_QLQ_g1IziTZET0puNCQ?e=KTWbNU
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Apesar desse método de coleta de dados ser o principal, outras técnicas podem
ser utilizadas, caso a equipe julgue necessario. Para tanto, consultamos o Manual

de Auditoria Operacional do TCU* como fonte de informacdes sobre outras

técnicas de coleta de dados que serdo apresentadas neste capitulo do manual.

1.2.1. Técnicas de coleta de dados

1.2.1.1. Revisdao documental

Este método é uma das principais abordagens para a coleta de dados e envolve a
revisdo minuciosa de documentos, arquivos, relatérios, trabalhos académicos e
estudos relacionados ao objeto da inspec¢ao. Desde a fase inicial do
planejamento, a equipe examina os regulamentos e outros documentos

pertinentes que se referem ao assunto sob analise.

Quando a equipe opta por utilizar dados produzidos por terceiros, é imperativo
que se avalie a confiabilidade desses dados, bem como outros aspectos
relevantes, como atualidade e consisténcia, que possam influenciar a qualidade
das evidéncias a serem obtidas. Deve-se ressaltar que quaisquer problemas
relativos a utilizacao de dados existentes e as suas possiveis limitacbes devem

ser devidamente documentados no relatorio de inspecao.

1.2.1.2. Entrevista

A entrevista € um método de obtencéo de informacgdes que envolve uma

conversa, individual ou em grupo, com pessoas criteriosamente selecionadas. A
pertinéncia, validade e confiabilidade das informacdes obtidas séo analisadas a
luz dos objetivos da coleta de dados. Em resumo, uma entrevista é uma sesséo

de perguntas e respostas com o proposito de adquirir informacdes.

Na inspecao, a entrevista € amplamente empregada como uma técnica qualitativa
de coleta de dados, permitindo obter informacdes detalhadas sobre o tema

avaliado. E mais comumente realizada durante a visita aos tribunais.

Dependendo dos objetivos de cada fase do trabalho, diversos tipos de entrevistas
sao aplicados, tais como entrevistas preparatdrias, entrevistas para coleta de

1 Manual de auditoria operacional / Tribunal de Contas da Unido. -- 4.ed. — Brasilia : TCU,
Secretaria-Geral de Controle Externo (Segecex), 2020.


https://portal.tcu.gov.br/data/files/F2/73/02/68/7335671023455957E18818A8/Manual_auditoria_operacional_4_edicao.pdf
https://portal.tcu.gov.br/data/files/F2/73/02/68/7335671023455957E18818A8/Manual_auditoria_operacional_4_edicao.pdf
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dados e informacgdes, entrevistas para identificar atitudes e argumentos, bem

como entrevistas para gerar e avaliar ideias e sugestdes.

Além disso, as entrevistas podem ser utilizadas para confirmar fatos, corroborar
dados de outras fontes e explorar potenciais recomendacdes, além de identificar

boas praticas.

Durante a fase de execucao da inspecao, a equipe pode conduzir entrevistas em
profundidade para obter informac¢des mais detalhadas, esclarecer duvidas e

verificar (ou refutar) hipoteses identificadas no inicio do trabalho.

Realizar entrevistas ndo é uma tarefa simples e demanda disciplina, preparacéo e
habilidades de comunicacéo. Para obter uma visdo abrangente do objeto
avaliado, deve-se entrevistar representantes de diferentes areas, que possuam
opinides e perspectivas diversas. Os resultados das entrevistas devem ser
devidamente compilados e documentados para facilitar a analise dos dados e

garantir a qualidade do processo.

Para realizar entrevistas de forma eficaz, a equipe deve seguir as seguintes

diretrizes:



\
S
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Diretrizes para en
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1. Estudar minuciosamente o tema da entrevista; \

2. Elaborar um roteiro de perguntas;

3. Agendar a data, local e horario da entrevista, estimando sua
duracdo;

4. Atribuir tarefas especificas a cada membro da equipe antes da
entrevista (evitando entrevistas individuais);

5. Ser pontual e respeitar o tempo acordado para a entrevista;

6. Manter uma postura atenta, objetiva, respeitosa, imparcial e
confiavel;

7. Construir um ambiente de confianga com o entrevistado,
lembrando que a entrevista ndo é um interrogatorio;

8. Ouvir atentamente e observar sem interromper o entrevistado;

9. Ser flexivel, mas manter o foco no objetivo da entrevista;

10. Ter coragem para fazer perguntas diretas e francas, porém de
maneira habilidosa;

11. Investigar como o desempenho do objeto avaliado pode ser
aprimorado;

12. Evitar perguntas complexas, demonstracdes excessivas de
conhecimento e atitudes de superioridade;

13. Usar pausas ou siléncios quando as respostas forem evasivas
para indicar a necessidade de informagdes mais completas;

14. Evitar a manifestacdo de juizo de valor sobre fatos
apresentados durante a entrevista;

15. Registrar os pontos mais relevantes durante a entrevista;

16. Documentar a entrevista logo apds sua conclusao;

17. Enviar o registro da entrevista para o entrevistado revisar, se
vidvel.
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1.2.1.3. Aplicacdo de questionarios

O questionario € uma das principais técnicas de coleta de dados utilizada na
corregedoria. Esta consiste em enviar um formulario para obter informacdes de

maneira padronizada, abrangendo muitas unidades de pesquisa.

O que diferencia a aplicacdo de um questionario de uma entrevista é que, ao
utiliza-lo, mesmo em situacfes presenciais, a equipe ndo possui a flexibilidade
para ajustar, modificar ou adicionar novas perguntas durante o processo de

aplicacéo.

A equipe pode empregar questionarios como um meio de coletar dados primarios
gue néo estao disponiveis em bancos de dados do setor publico ou para obter
informacdes que auxiliem na avaliagdo da confiabilidade dos dados ja existentes.
Posteriormente, os dados obtidos sdo analisados, permitindo a extracéo de

evidéncias que sustentem os achados da inspecao.

Os gquestionarios devem ser cuidadosamente elaborados, tendo em foco como as
respostas serdo tratadas posteriormente para transmitirem informacdes uteis. Um
questionario mal elaborado ir4 gerar uma quantidade enorme de dados néao
uniformes que ndo podem ser avaliados em conjunto, o que inviabiliza sua
utilizag&o. Diante disso, para desenvolver questionarios eficazes, a equipe deve

seguir as seguintes orientacoes:
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1. Iniciar o questionario com perguntas de facil compreensao; \

2. Incluir uma pergunta aberta ao final do questionario,
permitindo ao respondente fazer comentarios gerais;

ionarios

3. Evitar ainclusdo de muitas perguntas abertas, pois isso pode
dificultar a andlise das respostas;

4. Evitar perguntas ambiguas e vagas;

5. Limitar as perguntas ao escopo de interesse da inspecao;

6. Ndo inserir duas perguntas em uma Unica questao;

7. Formular perguntas de maneira clara, concisa, precisa e
objetiva;

Orientacoes para eIaboragéo\
de quest

8. Testar o questionario com colegas e especialistas para garantir
sua eficacia;

9. Realizar testes do questionario em ambientes reais antes de

\ sua aplicacdo final. /

1.2.1.4. Observacao direta

A observacao direta € uma técnica de coleta de dados que utiliza os sentidos para
compreender determinados aspectos da realidade. Nao se limita apenas a
observar e ouvir, mas também envolve a andlise de fatos ou fenébmenos que se

deseja estudar.

Nas inspecdes, a observacédo direta € um método valioso para obter informacdes
sobre o funcionamento do objeto avaliado. Essa técnica permite que a equipe
avalie como as pessoas realizam seu trabalho, visando identificar gargalos e
possibilidades de melhoria. Para tanto € necessario que a equipe possua um
roteiro indicando os pontos que devem ser observados e que seja feito o registro

das observacoes.

A diferenca essencial entre as técnicas de observacgéo direta e inspecao fisica
reside no fato de que enquanto a inspecao fisica é aplicada a situacdes estaticas,
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como equipamentos, instalacdes e infraestrutura em geral, a observacao direta é
indicada para situacdes dinamicas, tais como prestacao de servigos e execucao

de processos.

No caso da corregedoria, por exemplo, a observacéo direta pode ser utilizada
para avaliar como os servidores de um gabinete ddo andamento aos processos,

como funciona o fluxo de trabalho e controles existentes.

As vantagens da técnica de observacao direta podem ser resumidas da seguinte

forma:

1. Permite ao observador compreender o contexto no qual as atividades estéo
inseridas.

2. Possibilita ao observador testemunhar os fatos diretamente, sem depender
de informacdes de terceiros.

3. Permite que um observador treinado perceba aspectos que podem passar
despercebidos pelas pessoas envolvidas rotineiramente com o tema.

4. Pode captar aspectos que as pessoas hao desejam divulgar durante uma
entrevista.

5. Introduz as percepc¢des do proprio observador, que, quando comparadas
com as percepcgdes dos entrevistados, proporcionam uma visado mais
abrangente do tema em estudo.

6. Permite que o observador forme impressdes que vao além do que é
possivel registrar, mesmo nas anotacdes de campo mais detalhadas,

contribuindo para a compreenséo do objeto avaliado e de seus envolvidos.

Para conduzir uma observacao direta de forma eficaz, € necessério que a equipe

siga as seguintes diretrizes:
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1. Prepare um roteiro de observacao.

\
J

izes para a
direta

ire

2. Estabelega um ambiente de confianga com as pessoas
presentes no local.

3. Escolha um horario que minimize a sobrecarga de trabalho e o
estresse para as pessoas envolvidas.

~

observacao

4. Selecione apenas as atividades e fendmenos que sejam
representativos e relevantes para o objetivo da inspecgao.

Diretr

5. Enfatize que o objetivo da observacdo é compreender o
processo de trabalho, ndo avaliar o desempenho das pessoas
observadas.

6. Evite perturbar o fluxo normal do trabalho e nao tente
modificar o comportamento das pessoas observadas.

7. Esteja ciente de que as pessoas podem agir de forma diferente
guando estdo sob observacao.

- /
1.2.1.5. Grupo focal

O grupo focal é uma técnica qualitativa de coleta de dados que se baseia nas

interacdes e discussdes entre participantes de um grupo com caracteristicas
comuns em relagdo a um tema relevante. Nessa técnica, pequenos grupos de
individuos se reanem em um local predefinido, seguindo um guia elaborado
previamente por um facilitador e assistentes, com o objetivo de discutir conceitos
ou avaliar problemas.

Essa técnica auxilia o avaliador a compreender como as pessoas percebem uma
determinada situac&o. O resultado depende da participacéo ativa do avaliador na
conducao das discussbes, com o propdsito de coletar dados. E importante
ressaltar que no grupo focal ndo existe o papel de entrevistador, e ndo se busca
respostas individuais. A técnica visa captar a diversidade de percepcdes e ideias
de um grupo sobre um tema ou situacao especifica, bem como as razdes por tras

dessas percepcoes.
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O uso dessa técnica pode ser apropriado em inspec¢des quando o objeto avaliado
apresenta baixo desempenho e as razfes para isso ndo estdo claras. Por
exemplo, pode-se realizar um grupo focal com os servidores de um gabinete e 0
juiz responsavel para tentar identificar os motivos da morosidade no julgamento
de processos no gabinete, apesar da existéncia de todos 0s recursos necessarios

para a realizacéo do trabalho.

A técnica também é Gtil para adquirir compreensao sobre a organizacao e o
funcionamento de programas, 6rgdos ou entidades, avaliar a qualidade dos
servicos e identificar boas praticas. Além disso, € valioso quando os participantes
nao se sentem a vontade para discutir o tema em uma entrevista, que € um

procedimento mais formal.

O grupo focal também pode contribuir para o desenvolvimento de outros
instrumentos de coleta de dados, como questionarios e roteiros de observagéo,
ao permitir a identificacao de itens relevantes a serem incluidos. Para conduzir

grupos focais de maneira eficaz, a equipe deve seguir as seguintes orientacdes:
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~

~

OesS pdara

1. Preparar um roteiro, geralmente com perguntas abertas, e
testa-lo antes da aplicagao.

2. Selecionar cuidadosamente os participantes, garantindo que o
grupo seja homogéneo em relagdo as experiéncias e ao tdpico a
ser discutido.

~

3. Controlar o tempo, assegurando que a sessdo do grupo focal
ndo ultrapasse duas horas.

grupos focais

4. Ser flexivel, objetivo, respeitoso, imparcial, seguro e manter um
ambiente com senso de humor quando apropriado.

Orientac

5. Favorecer a participacdo de todos, moderar o debate e
valorizar a diversidade de opinides.

6. Solicitar permissdo para gravar a sessao, pois a grava¢ao sera
util na analise dos dados.

7. Registrar os pontos-chave que emergirem durante a discussao.

\ )

1.2.2. Técnicas de analise de dados

Apés coletar os dados, utilizando as técnicas descritas anteriormente, a equipe
deve avalia-los e transforma-los em informacdes Uteis que sirvam de guia para a
selecéo de unidades que serdo inspecionadas, bem como para a formacao de
opinides conclusivas sobre o objeto para registro no relatério de inspecao.

Por analise de dados, entende-se tanto a compilacao (codificacao e tabulagéo)
como a analise propriamente dita. A andlise de dados, seja ela quantitativa ou
gualitativa, envolve a avaliacao dos resultados sob diferentes perspectivas ou a

consideracao de outros dados relevantes.

As técnicas de analise de dados séo ferramentas utilizadas para organizar os
dados coletados e investigar as relacdes que se pretende estabelecer entre as
varidveis selecionadas para responder as questdes da inspec¢do. Essas
ferramentas estdo alinhadas com as técnicas adotadas na coleta de dados.
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Diversas técnicas quantitativas de analise de dados podem ser utilizadas,
incluindo estatistica descritiva, analise de regresséo, tabulacédo de frequéncias,
analise multivariada e analise de envoltéria de dados. O documento técnico

"Técnicas de amostragem para auditorias” do TCU oferece orientagfes valiosas

para o uso de amostragem em auditorias (um tépico que nao € abordado neste
manual), que pode ser usado também para as inspecdes na analise quantitativa

de dados.

Além disso, existem técnicas qualitativas de analise de dados, como a analise de
conteudo, triangulacdo, consideracdo de interpretacdes alternativas e analise de

casos hegativos.

Normalmente, a analise de dados é um processo iterativo, o que significa que
analises iniciais séo realizadas na fase de planejamento e, a medida que a
inspecdo avanca, essas analises sdo aprimoradas. O estagio final da analise de
dados envolve a combinacdo dos resultados obtidos de diferentes fontes.

O avaliador deve trabalhar de forma meticulosa e sistematica na interpretacdo dos
dados e informagdes coletados. E essencial que o avaliador mantenha uma
abordagem critica e objetiva em relacédo as informacdes disponiveis, a0 mesmo

tempo em que esta aberto a diferentes argumentos e perspectivas.

A descrigdo dessas técnicas neste manual tem como objetivo disponibilizar essas
informacdes de modo mais facil aos usuarios deste documento. Contudo, a
utilizacao dessas técnicas nao € obrigatoria, cabendo o julgamento profissional de
cada pessoa da equipe sobre as ferramentas necessarias para a analise das

informacdes.

A seguir, apresentaremos de forma concisa as principais técnicas empregadas na

analise de dados.

1.2.2.1. Estatistica Descritiva

A estatistica descritiva € uma técnica quantitativa utilizada na analise de dados.
Ela abrange trés dimensdes fundamentais na distribuicdo de dados que sao
relevantes para inspec¢fes em tribunais de justica. A seguir, detalha-se cada uma

dessas dimensfes com exemplos no contexto do poder judiciario:

Tendéncia Central
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Média: A média € o valor que representa o ponto central dos dados. No
poder judiciario, podemos usar a média para analisar a média de tempo
gue 0s processos levam para serem concluidos em um tribunal durante um
determinado periodo.

Mediana: A mediana é o valor do meio quando os dados estéo
organizados em ordem crescente. No contexto judicial, ela pode ser usada
para entender o tempo mediano que 0s processos levam para serem

resolvidos, o que pode ser mais representativo do que a média quando ha

valores extremos.

Moda: A moda representa o valor mais frequente nos dados. Pode ser (til

para identificar o tipo mais comum de processos que um tribunal lida.

Disperséao

Variancia: A variancia é uma medida estatistica que quantifica a
disperséo ou a variabilidade dos dados em relacdo a média. No contexto
do poder judiciario, a variancia pode ser aplicada para avaliar a disperséo
dos tempos de resolucao de processos. Uma variancia alta indica que os
tempos de resolucao estdo amplamente dispersos em relacdo a média,
enguanto uma variancia baixa sugere que 0s tempos estdo mais
proximos da meédia. Isso é util para identificar a consisténcia ou a
previsibilidade dos prazos de julgamento em um tribunal.

Desvio-Padrédo: o desvio-padrdo € uma medida que expressa a
dispersao dos valores em um conjunto de dados. O desvio-padréo
fornece uma medida da distancia média entre os valores individuais e a
meédia. Quanto maior o desvio-padrao, mais disperso estdo os valores.
No contexto do poder judiciario, o desvio padréo pode ser usado para
avaliar a consisténcia dos tempos de resolucdo de processos em um
tribunal. Um desvio-padréo baixo indica uma grande variagdo nos tempos

de resolucéo.

Tanto a variancia quanto o desvio-padréo, sao Uteis para compreender a

distribuicdo dos dados e podem ajudar na tomada de decisdes e na identificacéo

de areas que requerem melhorias nos processos do tribunal.
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A estatistica descritiva pode ser empregada, por exemplo, para avaliar o
desempenho de uma variavel, como o tempo de resolucdo de processos, em
relacdo a critérios especificos, identificar riscos (por exemplo, processos que
estdo demorando mais do que o esperado) e determinar se a amostra analisada
(processos selecionados de um tribunal) € representativa da populagéo (todos os

processos do tribunal).

1.2.2.2. Regressao

A regressao € outra técnica quantitativa de analise de dados que avalia o grau de
correlacdo entre varidveis. Fazer uma regressao envolve a aplicacdo de técnicas
estatisticas para analisar a relacéo entre variaveis dependentes e independentes.
Existem diferentes tipos de regressao, como a regressao linear simples,
regressao linear multipla, regressao logistica, entre outras, cada uma adequada a
diferentes tipos de dados e perguntas de pesquisa.

Ela pode ser utilizada para:

e Testar a existéncia de correlagdes entre variaveis: pode-se usar a
regressao para testar a correlagédo entre diferentes variaveis, como o
namero de juizes em um tribunal e a taxa de resolucéo de casos. Se a
analise de regressdo mostrar uma correlacdo positiva significativa, isso
indicaria que ter mais juizes esta associado a uma maior eficiéncia no
julgamento de processos.

e Identificar relacdes entre variaveis que possam influenciar o resultado
das atividades em andlise: pode-se utilizar a regresséo para investigar se
a distribuicdo geografica das audiéncias tem impacto nos tempos de
resolucdo de casos. Se a analise revelar que a localizacédo das audiéncias
influencia significativamente os prazos, isso pode levar a uma
reorganizacao estratégica das agendas dos tribunais.

e Detectar dados que se desviam dos valores esperados: pode ser usada
para identificar discrepancias entre os valores reais observados e 0s
valores previstos com base em um modelo estatistico. Por exemplo, se um
tribunal espera que um determinado nimero de casos seja resolvido em

um més com base em sua capacidade, mas a analise de regressdao mostra
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gue o desempenho real esta abaixo do esperado, isso pode indicar a
necessidade de investigar possiveis gargalos no processo.

Fazer previsdes sobre valores futuros: pode ser empregada para fazer
previsdes sobre futuros volumes de casos com base em tendéncias
passadas. Isso permite que os tribunais se preparem adequadamente para
lidar com a carga de trabalho esperada e alocar recursos de forma
eficiente.

Sinalizar situagcdes de risco: pode identificar variaveis que estédo
fortemente correlacionadas com resultados indesejados, como atrasos
excessivos em processos. Se uma variavel, como a disponibilidade de
recursos, estiver correlacionada negativamente com atrasos, isso pode
alertar os gestores do tribunal sobre areas de risco que precisam ser

abordadas.

1.2.2.3. Triangulacao

A triangulacdo € uma técnica qualitativa que envolve o uso de diferentes métodos

de pesquisa e/ou coleta de dados para investigar a mesma questéo. Seu

propasito é fortalecer as conclusdes finais e pode ser implementada de diversas

maneiras, incluindo:

Coleta de dados de fontes distintas sobre a mesma questéo: imagine
um estudo que visa entender a satisfacéo dos clientes com os servi¢os
prestados por um tribunal. Além de realizar pesquisas por meio de
questiondrios, a triangulacdo pode envolver a coleta de dados adicionais,
como registros de reclamacdes dos clientes, para obter uma perspectiva
mais abrangente sobre a satisfacao.

Utilizacao de entrevistadores e pesquisadores de campo diferentes
para evitar viés na coleta de dados: suponha que um tribunal deseje
investigar a experiéncia dos participantes em um programa de mediacao.
Para evitar qualquer viés na coleta de dados, diferentes entrevistadores ou
pesquisadores de campo podem ser designados para conduzir as
entrevistas com os participantes. Isso ajuda a garantir que as respostas

nao sejam influenciadas por um anico entrevistador.
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meétodos qualitativos, como entrevistas com egressos do sistema prisional,

e metodos quantitativos, como analise estatistica de dados de reincidéncia.

A convergéncia de resultados de diferentes métodos fortalece as
conclusdes.

e Utilizacao de teorias diferentes para interpretar os dados coletados:
digamos que um tribunal esteja explorando o impacto das politicas de
acesso a justica. Além de analisar os dados sob a perspectiva de uma

teoria juridica, a triangulacéo pode envolver a aplicacéo de teorias

sociologicas para interpretar como essas politicas afetam as comunidades

locais. Isso permite uma compreensao mais completa e rica do fenémeno

em estudo.

Em todos esses exemplos, a triangulacdo amplia a abordagem de pesquisa,

reduz viés e aumenta a confiabilidade dos resultados. Ela é especialmente valiosa

em contextos complexos, como o do poder judiciario, onde questdes
multifacetadas exigem uma analise holistica para obter uma percepcao

abrangente e solida das situacdes.

1.2.2.4. Cruzamento Eletrénico de Dados

Esta técnica envolve a comparacao automatica de registros provenientes de
diferentes bases de dados, obtidos de érgaos e entidades da administracéo
publica. Normalmente, o cruzamento € realizado com o auxilio de um software

especifico, como o Audit Command Language (ACL).

Para operacionalizar essa técnica, € necessario que os arquivos de dados
comparados contenham pelo menos um campo em comum. A comparacao de

registros possibilita a identificacdo de inconsisténcias e irregularidades. Por

exemplo, ao cruzar informagdes de diferentes bancos de dados da administracéo

publica em um programa social, é possivel identificar beneficiarios que nao

atendem aos critérios de elegibilidade estabelecidos pelo programa.

Atualmente, a corregedoria ndo dispde de um sistema que faca essa avaliacéo

automatica dos dados, mas pode ser uma opc¢ao avaliada futuramente.
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1.3. ANALISE PRELIMINAR DOS RELATORIOS
SITUACIONAIS E QUESTIONARIOS

De posse das informacdes coletadas e conhecendo as técnicas de coleta e
analise de dados explanadas no capitulo anterior, a equipe pode chegar a
conclusdes sobre o funcionamento do tribunal avaliado e direcionar a inspecéo de

modo mais certeiro.

Assim, os relatorios estatisticos, questionarios enviados pelo tribunal e outras
informacdes coletadas sdo analisados para identificar as unidades judiciais,

administrativas e, se aplicavel, extrajudiciais que serdo alvo da inspecéo.

Ao avaliar as informacdes a equipe deve procurar indicios de problemas na
gestado do tribunal, de gabinetes e unidades administrativas. Deve-se atentar, por
exemplo, para gabinetes que tenham uma quantidade de processos paralisados
muito maior que os demais, para casos de poucos processos julgados, dentre
outras inconformidades que podem ser identificadas desta avaliacao inicial das

informacdes.

As unidades que demonstrarem ter pior desempenho devem ser escolhidas para
a visita na inspec¢ao, de modo que se possa fazer um diagnéstico da situacéo e se
determinar o saneamento dos problemas. Outras unidades que n&o tenham
problemas visiveis também devem ser avaliadas para que a amostra abarque

uma quantidade significativa de unidades do tribunal.

Nos subcapitulos a seguir, destacaremos algumas analises e conclusdes que a

equipe de inspecéo deve obter para melhor guiar os trabalhos.

1.3.1. Aquisicao de Conhecimento

A equipe de inspecéo e correicdo deve ter um conhecimento sélido e abrangente
sobre o objeto que seré avaliado. E importante que toda a equipe tenha acesso
aos dados e informacgodes coletadas e tenham conhecimento dos problemas e

pontos de atencéo identificados.

Como parte de uma equipe que tratar4 de um assunto especifico na inspecao, os
integrantes devem ter comprometimento em adquirir os conhecimentos

aprofundados sobre o tema e utiliza-los nas analises realizadas. Isso inclui
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compreender 0s objetivos, politicas, estratégias, estrutura organizacional,

contexto legal e interacdes do tribunal com outros 6rgéaos.

Nesse ponto, destaca-se a importancia de possuir uma lista de profissionais que
ja participaram de inspecdes passadas para que possam ser chamados
novamente. Isso garante que o conhecimento adquirido por essas pessoas seja
utilizado a favor da corregedoria, evitando que se tenha que capacitar pessoas

sem nenhuma experiéncia a cada inspecao.

1.3.2. Andalise do Contexto

Aprofundando na analise do objeto e seu contexto, é essencial identificar os
objetivos especificos do tribunal e suas unidades, as a¢fes desenvolvidas, 0s
grupos de interesse envolvidos, bem como o ambiente externo no qual o objeto

esta inserido.

Assim, deve-se avaliar o cumprimento das metas do poder judiciario, as
estratégias internas do tribunal, a existéncia de programas ou projetos para o
alcance das metas. O contexto social do Estado em que o tribunal se encontra e
as relacdes do tribunal com a sociedade também sdo importantes e podem ser

obtidas pela analise de noticias envolvendo o tribunal e seus membros.

Além disso, a analise deve compreender histérico, orcamento, situacdo perante
prioridades governamentais e outros fatores relevantes. Em relagéo ao historico é
essencial verificar quais foram os achados e determinac¢des da Ultima inspe¢éo ou
correigcao realizada no tribunal para que a equipe avalie se o problema foi

realmente sanado.

A situacé@o orcamentaria do tribunal também deve ser considerada, tendo em vista
gue tribunais com menos recursos podem ter mais dificuldades em seguir

determinacdes que requeiram muitos investimentos.

1.3.3. Avaliacao dos Processos

A equipe de inspecéo deve ter um olhar detalhado sobre os processos gerenciais,
sistemas de informacédo, ambiente de controle e eventuais restricdes enfrentadas
pelo tribunal, no intuito de identificar deficiéncias, desafios e possiveis areas de

risco. Isso ajudara a direcionar a analise para as areas mais relevantes.
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Nesse sentido, deve-se verificar se o tribunal possui processos de trabalho
mapeados ou manuais de execucao dos processos de trabalho para utiliza-los
como critério para avaliacdo da pratica observada no momento da execucao da
inspecdo. A eficacia do processo de trabalho também pode ser avaliada no
decorrer da inspegao.

As funcionalidades dos sistemas de informacao do tribunal também podem ser
objeto de analise da equipe, que identificara se o sistema atende ou néo as
necessidades da unidade.

1.3.4. Identificacdo de Riscos e Problemas

Com base nas informacdes coletadas, a equipe deve identificar riscos potenciais,
problemas existentes e possiveis areas de falha no objeto da inspecéo. Isso
orientara a definicdo do escopo e dos objetivos da inspecao ou correicao.
Também podem ser utilizadas as avaliacdes de risco existentes no tribunal para

direcionar a selegéo de areas mais criticas a serem inspecionadas.

Atualmente, a corregedoria ndo utiliza a metodologia de identificacdo e analise de
riscos de modo formal, mas essa € uma opcao que pode ser avaliada pela equipe
caso procurem uma abordagem mais estruturada de selec&o das unidades

inspecionadas.

1.4. ESPECIFICACAO DOS CRITERIOS DE
INSPECAO

Os critérios sao as bases normativas e regulatérias que orientam o trabalho da
corregedoria na avaliagdo e no monitoramento da conformidade dos 6rgdos do

Poder Judiciério.

Eles incluem normas legais, regulamentos, procedimentos internos, diretrizes
administrativas, resolu¢des do CNJ, entre outros documentos de referéncia.
Esses critérios podem ser tanto de origem interna, ou seja, aqueles que sao
estabelecidos pelos préprios tribunais de justica, quanto de origem externa,
representados por leis, decretos, regulamentacdes nacionais e estaduais que se

aplicam aos tribunais.
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Os critérios da inspecao tém uma funcéo essencial: servem como padrdes
objetivos pelos quais as evidéncias coletadas durante a inspecao séo
comparadas. Essa comparacédo permite a corregedoria avaliar se as atividades,
processos e decisdes dos tribunais estdo em conformidade com as normas

estabelecidas ou se h& desvios que requerem correcéo.

Por exemplo, os critérios podem incluir a analise da conformidade com prazos
processuais estabelecidos por lei, a transparéncia na gestao dos recursos
publicos, a eficacia das politicas de combate a morosidade processual, a
observancia dos direitos humanos no sistema prisional, entre outros aspectos

relevantes para o funcionamento do sistema judiciario.

Os questionarios enviados aos tribunais sao elaborados considerando esses

critérios, que determinam como o tribunal deve funcionar.

1.4.1. Definicdo do Escopo e Questdes

A analise preliminar e a coleta de dados abrangente resultardo na defini¢cdo clara
do escopo da inspecao, assim como na formulacédo de questbes de avaliacdo

especificas, alinhadas aos riscos e problemas identificados.

A etapa de definicdo do escopo é fundamental para estabelecer os parametros do
trabalho de inspecéo e correicdo. O escopo delineia os limites da inspecéo,
incluindo seus objetivos, questdes a serem abordadas e procedimentos a serem

seguidos. Assegura que o trabalho seja direcionado de forma precisa e eficaz.

Nesse contexto, € importante definir claramente os temas que serdo examinados
na inspecao ou correicdo. Além disso, deve-se determinar a metodologia mais
apropriada para avaliar esse tema, considerando a natureza das questdes a

serem investigadas.

Assim, nem todas as informacdes obtidas nos questionarios serédo objeto de
avaliacao pela equipe no momento da inspecao presencial. Deve-se focar apenas
nas questdes em que houve indicativo de algum problema ou de situacfes que

nao ficaram claras e requeiram complementacao.

Dente modo, os critérios desempenham um papel orientador essencial,

delineando o escopo e as questdes que serdo abordadas durante o processo de
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inspecdo. Os critérios definem um padrado ideal que descreve como um tribunal

deve operar e como a gestdo do mesmo deve se comportar.

Imagine esses critérios como um conjunto de diretrizes e principios que
representam a "melhor pratica” e a eficiéncia no funcionamento do sistema
judiciario. Eles séo a referéncia pela qual os tribunais sdo avaliados, permitindo
gue se chegue a conclusdes objetivas sobre o quao préximos ou distantes estao
desse ideal.

Por exemplo, um critério poderia ser a conformidade com 0s prazos processuais
legais. Se o tribunal esta cumprindo consistentemente esses prazos, iSso seria
um sinal de conformidade com o critério. Por outro lado, se houver atrasos
recorrentes e desobediéncia aos prazos, isso indicaria uma possivel lacuna em

relacdo ao critério estabelecido.

Isso pode ser avaliado por meio dos dados obtidos no questionario. Assim, as
questdes que nao foram respondidas a contento ou que demonstram algum tipo

de risco seréo selecionadas como foco para a inspecéao.

Dessa forma, os critérios desempenham um papel duplo nas inspecdes do CNJ.
Primeiro, eles orientam a avaliacdo, fornecendo um conjunto claro de padrdes a
serem seguidos. Em segundo lugar, eles possibilitam a identificacdo de areas em
que os tribunais podem precisar melhorar, visando alcancar um desempenho
mais alinhado com as melhores praticas e com os principios de eficiéncia,

transparéncia e qualidade na prestacao de servicos judiciais.

Na definicdo do escopo também deve-se identificar com precisdo os programas e
unidades especificas que serdo abrangidos pela inspecéo. Essa etapa € essencial
para estabelecer a area de foco e delimitar o escopo das atividades de maneira
clara e eficaz. Cada programa ou unidade selecionada deve ser avaliado em
conformidade com os critérios estabelecidos, permitindo uma andlise detalhada

de seu desempenho e conformidade com as normas.

Além disso, em inspec¢fes que envolvem multiplos locais fisicos ou geogréficos
distintos, € necessario delimitar claramente os locais que serdo cobertos pela

inspecéo, assegurando que nenhum aspecto relevante seja deixado de lado.
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1.4.2. Definicdo das unidades inspecionadas

A definicdo das unidades que devem passar por inspec¢des no tribunal € um
processo gque requer uma abordagem criteriosa e estratégica. Aqui estao alguns
passos que podem ser seguidos para determinar quais unidades devem ser

inspecionadas:
Avaliacédo de Riscos:

Realize uma avaliagédo abrangente dos riscos associados ao
funcionamento das unidades judiciarias. Identifique os riscos que podem
impactar negativamente a eficiéncia, a eficacia, a legalidade e a integridade
dos processos judiciais. Priorize as unidades que enfrentam riscos mais

significativos.
Planejamento Estratégico:

Alinhe o planejamento das inspe¢des com 0s objetivos estratégicos do
sistema judiciario. Defina quais aspectos da operagao das unidades estédo
mais alinhados com as metas institucionais e precisam ser avaliados para

garantir o cumprimento dos objetivos.
Importéncia e Impacto:

Considere a relevancia e o impacto das unidades judiciarias no sistema
como um todo. Unidades que desempenham funcdes criticas ou tém um
grande volume de casos podem ser priorizadas, uma vez que quaisquer

problemas nelas podem ter repercussodes significativas.
Histdérico e Resultados Anteriores:

Analise historicos de inspecdes anteriores e quaisquer resultados obtidos.
Identifique unidades que ja apresentaram problemas no passado ou que

demonstraram areas de melhoria.
Necessidades Especificas:

Leve em consideracdo as necessidades especificas do sistema judiciario,
como a politica de priorizagédo do primeiro grau. Inspecdes em unidades
gue sao alvo de atencao especial podem ser particularmente relevantes.
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Consulta e Colaboragéo:

Consulte membros-chave do sistema judiciario, como juizes, promotores e
outros profissionais, para identificar &reas que eles consideram criticas
para avaliacdo. A colaboracéo ajuda a abordar preocupacdes reais no

processo de selecao.
Rotatividade e Cobertura:

Desenvolva um plano de inspecfes que garanta a cobertura de todas as
unidades ao longo do tempo. Isso pode incluir uma rotacao sisteméatica que
abrange diferentes tipos de unidades e localidades.

A combinacéo desses fatores, adaptada as particularidades do tribunal em
guestao, ajudara a definir quais unidades devem ser inspecionadas, promovendo

uma avaliacado abrangente e eficaz.

1.4.3. Competéncia das unidades inspecionadas

E igualmente importante realizar uma analise minuciosa da competéncia da
unidade a ser inspecionada, a fim de determinar quais metas estao relacionadas a
area do magistrado. Em algumas situacées, a unidade pode ser denominada
como "Vara Civel", mas, na realidade, abrange diversas outras matérias, como
infancia e juventude, faléncia, entre outras. Portanto, € de extrema importancia

verificar cuidadosamente essa competéncia.

Destaca-se que ja ocorreram casos em que unidades tinham mais de uma
competéncia e, mesmo assim, no questionario de inspecéo, apenas as questdes

de uma Unica competéncia foram respondidas.

Portanto, quando houver multiplas competéncias, a equipe de inspecao deve
aplicar um filtro nos processos que serdo analisados e discriminados no
guestionario, considerando cada competéncia separadamente. Por exemplo, se a
competéncia da unidade abrange areas civel e infancia e juventude, uma
abordagem por amostragem pode ser aplicada, analisando um nimero

representativo de processos de cada uma dessas competéncias.
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sobre as metas que a unidade inspecionada deve cumprir. Isso garantira que a
inspecédo aborde todas as metas pertinentes a essa unidade.
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A composicao da equipe de inspec¢éo é determinada com base no nimero de
unidades a serem avaliadas. Essa equipe pode ser composta por magistrados,

servidores e outros colaboradores essenciais.

O Corregedor Nacional pode delegar a magistrados vinculados a quaisquer dos
tribunais do pais a realizacdo dos trabalhos de inspecéo, bem como designar
servidores para prestar assessoramento. Quando isso ocorrer, deve-se emitir
oficios solicitando a liberacdo dos juizes e servidores nas datas programadas
para a inspecéao.

Durante a sele¢éo da equipe, também € necessario alocar os servidores em
equipes de acordo com suas competéncias, conhecimentos e especialidades,

visando garantir a qualidade da inspecéao.

E importante manter registro das pessoas que ja participaram de inspecoes e
tiveram um bom desempenho para que elas possam ser convocadas novamente,
aproveitando-se do conhecimento e experiéncias adquiridas em favor do trabalho

da corregedoria.

As equipes que irdo avaliar as unidades judiciarias sdo compostas por um
magistrado e um servidor. Para visita a gabinete de juizes, deve-se designar um
juiz, e para o gabinete de desembargadores, um desembargador. O servidor irad
auxiliar o magistrado, realizando anotacdes, diligéncias, elaborando o relatorio,

dentre outras atividades necessarias.

Para a equipe da inspecdo administrativa, observa-se que a melhor pratica é
possuir uma equipe fixa que permaneca entre as gestdes. Isso porque as
unidades administrativas que serdo inspecionadas seréo sempre as mesmas,

provavelmente com os mesmos servidores, ano apds ano.

A mudanca constante da equipe de inspe¢ao administrativa faz com que todo o
histérico e conhecimento do que ja foi discutido nas unidades visitadas sejam
perdidos e a Corregedoria figue fazendo sempre as mesmas perguntas, com uma

analise superficial.

Por esse motivo também, a equipe deve manter os papéis de trabalho com as
anotacodes realizadas durante a inspecdo em pasta compartilhada da corregedoria

para que fique acessivel as equipes futuras que irdo trabalhar na area.
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o fluxo dos acontecimentos durante a inspecao, desde o levantamento de
informacdes até a elaboracdo do relatorio final. Ele deve conter as seguintes

informacdes:

1. Equipe
1.1. Equipes de Inspecéo e Roteiro de Trabalho
1.2. Contatos da equipe de inspec¢ao
1.3. Mapa de voos e hospedagem
2. Portaria CNJ/COR
3. Orientacao para elaboracao do relatorio
4. Tribunal
4.1. Justica em numeros
4.2. Carbmetro
4.3. Organograma do TJ
4.4. Contatos do TIRO
4.5. Relatorios Situacionais

5. Contatos de autoridades

O caderno do plano de inspecao deve ser despachado com o juiz supervisor da
ACI para revisdes e ajustes e disponibilizado para toda a equipe que participara

da inspecao.
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A preparacdao logistica e de seguranca é fundamental para garantir a seguranca e
integridade dos magistrados e servidores envolvidos na inspec¢ao ou correicdo. A
critério do Ministro Corregedor, pode-se solicitar auxilio a equipe de seguranca do

Superior Tribunal de Justica — STJ ou do Conselho Nacional de Justica — CNJ.

A equipe de seguranca é responsavel por dar apoio e coordenar o planejamento

logistico e de seguranca em conjunto com o tribunal que sera inspecionado.

Quando a portaria da inspecéao for emitida ela deve ser encaminhada para a
equipe de seguranca para que esta possa contactar o tribunal inspecionado e

iniciar a coordenacdo das atividades necessarias para recebimento da equipe.

Nos casos de realizacdo de correicdes, a equipe nao deve entrar em contato
prévio com o tribunal para organizar a seguranca e logistica, pois a natureza das

correi¢cdes exige o elemento surpresa.

Quando o roteiro de inspecéo for concluido, ele também deve ser enviado a
equipe de seguranca para que esta possa planejar as estratégias de locomocéao

das equipes.

As informacdes essenciais que a equipe de seguranca necessita para realizar o

planejamento sao as seguintes:

¢ Quantidade de magistrados e servidores na equipe;
e Locais da cidade que serao visitados;

e Mapa de voos e hospedagem de toda a equipe.

Geralmente a equipe de seguranca do STJ disponibiliza dois policiais judiciarios
para acompanhar a equipe durante todos os dias da inspecéo. Nos dias em que 0
Corregedor estiver presente no local da inspecao, os dois policiais devem
acompanha-lo a todo momento.

Quando o Corregedor ndo esta presente, 0s policiais geralmente ficam na sala
disponibilizada para a corregedoria no tribunal inspecionado para coordenarem as
atividades das equipes locais de seguranca e logistica. Os policiais voltam para

Brasilia apenas depois que o ultimo membro da equipe for embora da cidade.
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1.7.1. Requisicao de diarias e passagens
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O gabinete deve cotar e reservar 0s voos da equipe no sistema disponibilizado

pela empresa contratada pelo CNJ. A Planilha de Numeracao de RPD’s deve ser

preenchida com as informacdes da requisicdo para controle do gabinete.

Com as informacgdes dos voos em maos, a equipe autua um processo no SEI com
o formuléario padronizado de Requisicdo de Passagens e Diarias que sera

assinado pelo Assessor-Chefe da CN.

O gabinete da corregedoria € também encarregado de pesquisar e selecionar os
hotéis nos quais a equipe ficara hospedada durante a inspecao. A preferéncia €
por hotéis préximos ao local da inspecao, visando facilitar o deslocamento e a
logistica de seguranca que sera planejada.

Cada pessoa é responsavel por fazer a reserva de sua diaria, podendo escolher
outro hotel que n&o o escolhido pelo grupo, desde que seja perto do tribunal. E

importante mencionar que serdo fornecidas dirias para cobrir essas despesas.

A Secéao de Diarias e Passagens e a Secretaria de Orcamento e Financas sdo as
responsaveis por providenciar a compra das passagens e o pagamento das
diarias.

Apébs emissao das passagens o gabinete as encaminhara aos servidores e

magistrados e sera responsavel por cobrar os comprovantes de embarque para

prestacao de contas da viagem.
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1.8. INTEGRACAO DA EQUIPE

Integragdo da equipe

Gabinete da
Corregedoria

Pesquisar hoteis
proximos ao
tribunal

inspecionado

Assessoria de Correigido e
Inspegao - ACI

A 4

Compartilhar Compartilhar Reunir com a
Informar hotel material obtido caderno final do equipe para
sugerido no planejamento plano de repassar
da inspecao inspecao orientacdes finais

Criar canais de
comunicacao
com a equipe

Equipe de inspecio

Reservar diarias

no hotel
sugerido

Apés a selecdo da equipe de inspecéo, estabelecem-se canais de comunicacéo
essenciais para promover a integracao da equipe e a transferéncia de
informacdes cruciais entre seus membros. Normalmente, sdo criados grupos no
WhatsApp e chats no Teams especificos para cada inspecéo, que servirdo como

plataformas para essa troca de informacdes.

As informacdes mais relevantes obtidas durante o planejamento inicial da
inspecéo, assim como os dados dos questionarios, devem ser compartilhadas
com todos os membros da equipe. Isso permite que eles se familiarizem com a
situacao do tribunal com antecedéncia. O caderno final do plano de inspecéo

também é compartilhado com todos os membros da equipe.

A medida que a data da inspec&o se aproxima, € realizada uma reunido com a
equipe para fornecer orientacdes finais relacionadas a logistica, atividades no

local e procedimentos a serem seguidos durante a inspecao.
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1.9. REGRAS FUNDAMENTAIS PARA ATUACAO DA
EQUIPE DE INSPECAO

Com o proposito de garantir que as atividades de inspecao alcancem o0s
resultados desejados e que se mantenha uma postura imparcial por parte da
Corregedoria Nacional, assim como demonstrar respeito pelas unidades a serem
inspecionadas, € crucial que todos os membros e servidores envolvidos nesse
orgao observem atentamente algumas diretrizes basicas. Tais medidas, sem
duvida, serao determinantes tanto na avaliacdo dos resultados quanto na

credibilidade das acfes que se desencadearao.

Dentre as vérias precaucdes, cuidados e cautelas que devem ser observados,
sempre agindo com respeito, discricdo e diligéncia, as equipes de inspecao

devem observar as seguintes regras de comportamento:
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Regras de comportamento\

1. Manter uma postura profissional e serena ao enfrentar as
dificuldades que possam surgir;

2. Cultivar a sociabilidade, o espirito de equipe e a prontidao para
auxiliar colegas que possam necessitar de ajuda;

3. Exibir um comportamento condizente com a relevancia inerente ao
cargo;

4. Zelar pelo sigilo das informacgdes e dados coletados;

5. Abster-se de emitir opinides acerca de quaisquer documentos ou
situacdes examinadas;

6. Jamais fornecer informacgdes a imprensa, mesmo aquelas que
tenham um cardter puramente objetivo, uma vez que tal atribuicdo é
exclusiva do Corregedor Nacional;

7. Manter uma atitude cortés em relacdo aos membros e servidores da
unidade sob inspecdo, evitando impor ideias ou pontos de vista
pessoais e abstendo-se de adiantar conclusGes sobre os dados em
processo de obtencdo;

8. Requisitar copias de documentos estritamente necessarios,
examinando todos os elementos minuciosamente para um correto
preenchimento dos termos de inspecao;

9. Cumprir estritamente os hordrios preestabelecidos pela
organizacgao;

10. Preencher de maneira adequada os termos de inspeg¢ao para
posterior entrega ao responsavel pela centralizacao dos dados;

11. Organizar meticulosamente todos os documentos obtidos nas
unidades inspecionadas, explicando, nos respectivos termos, o motivo
da coleta, e entrega-los ao responsavel pela centralizacdo dos dados;

12. Ao término do processo de inspecdo, atentar para a devolucdo de
eventuais materiais e/ou equipamentos cedidos, ou assegurar que o
ambiente esteja exatamente nas mesmas condi¢ées em que foi
disponibilizado as equipes da Corregedoria Nacional.

~
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A etapa de execucao das inspecdes e correigdes é quando a equipe ira de fato
até o tribunal para obter informacdes detalhadas in loco sobre os temas

abrangidos pelo escopo da inspecéo.

Durante essa fase, o Corregedor Nacional de Justica, ou seu representante
designado, tem livre acesso aos locais onde ocorrem as atividades sujeitas a
inspecdo. Este acesso pode incluir a anélise de documentos, livros, registros de
computadores e qualquer outro elemento probatério considerado relevante para
0S objetivos da inspecgéo.

A inspecédo é conduzida independentemente de convocacao prévia ou notificagao,
podendo ocorrer com ou sem a presenca das autoridades responsaveis pelos
orgaos inspecionados. Durante a inspec¢éao, é possivel ouvir manifestacdes de
partes interessadas e outras autoridades que desejem fornecer esclarecimentos

ou fazer observac¢des consideradas pertinentes para 0s propgsitos da inspecao.

Em situacfes apropriadas, a realizacédo da inspecéo pode ser acompanhada por
uma audiéncia publica, com notificacao prévia a autoridade responsavel pelo

orgdo inspecionado com pelo menos vinte e quatro (24) horas de antecedéncia.

Com base nas constatacdes da inspecéo, o Corregedor Nacional de Justica pode
tomar medidas imediatas dentro de sua competéncia e, quando necessario,
propor ao Plenario do CNJ outras medidas que considerar necessarias e
apropriadas a luz das deficiéncias ou necessidades identificadas durante a

inspecao.

Adicionalmente, o Plenario do CNJ e o Corregedor Nacional de Justica podem
encaminhar o expediente de inspecao a Corregedoria do Tribunal ao qual o 6rgéo
inspecionado esta vinculado, para que sejam tomadas as medidas pertinentes,

seja estabelecendo prazos ou néo.

E relevante destacar que com base nas atas de inspec&o, o Plenario do CNJ tem
a prerrogativa de regular praticas administrativas relacionadas ao 6rgéo
inspecionado, buscando padronizar procedimentos com o objetivo de aprimorar a

organizacéo, funcionamento e controle dos servicos da administragéo da Justica.

As correi¢cdes seguem, em sua maioria, 0S mesmos procedimentos, embora

apresentem algumas distin¢des.
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Antes de realizar uma correi¢do, é emitido um ato convocatério que especifica os
fatos a serem investigados. Esta correicdo ocorre na presenca das autoridades
responsaveis pelos 6rgaos que estdo sendo correicionados e essas autoridades
tém o direito de prestar esclarecimentos e fazer observacdes que considerem

relevantes para esclarecer os fatos sob investigacao.

Em casos excepcionais de extrema urgéncia ou com uma justificativa
devidamente fundamentada, a correicdo pode ser realizada sem comunicacao

prévia e independentemente da notificacdo da autoridade judiciaria responséavel.

Apds a conclusao da diligéncia de correigdo, o Corregedor Nacional de Justica, ou
o representante designado, elabora um auto circunstanciado que abrange todos

os detalhes relevantes para os objetivos da correicao.

Em qualquer momento em que sejam identificadas irregularidades que constituam
ilicitos penais, estas devem ser comunicadas imediatamente ao Ministério

Publico.

Adicionalmente, o Plenario do CNJ e o Corregedor Nacional de Justica podem
encaminhar o expediente da correicdo a corregedoria do Tribunal ao qual o 6rgéo
correicionado esta vinculado, para que sejam tomadas as medidas pertinentes,

seja estabelecendo prazos ou néo.

Importante destacar que em situagdes nas quais sao identificadas necessidades
especificas, o Plenério, a Presidéncia ou o Corregedor Nacional de Justica
podem, a qualqguer momento, determinar a realizacdo de mutirdes para lidar com
0 excesso ou congestionamento de processos em qualquer vara ou juizo. Nesses
casos, Juizes Auxiliares podem receber poderes correicionais gerais por meio de
delegacéo especial, permitindo o pleno desempenho das diligéncias necessarias

para a resolucdo desses casos.

Considerando as informacdes apresentadas, passamos ao detalhamento das

atividades realizadas durante a fase de execucédo das inspecdes e correicoes.
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2.1. PREPARACAO DA EQUIPE NO DIA DA
INSPECAO

Na data da inspecao, é altamente recomendavel que haja uma revisdo do
questionario em conjunto com o servidor responsavel pelas respostas. Isso é
particularmente importante para esclarecer eventuais duvidas que possam ter
surgido durante o preenchimento ou para identificar informacdes que ainda nao

estejam completas.

E importante também que todos da equipe tenham as informacdes do roteiro e os
contatos dos demais membros e estejam cientes das suas tarefas a cada dia da
inspecao.

2.2.  ANALISE DAS INFORMACOES PRELIMINARES E
ROTEIROS DE ENTREVISTA

As informacdes preliminares enviadas pelo tribunal sob inspecéo, bem como pela
corregedoria local, sdo cuidadosamente analisadas durante a fase de
planejamento da inspecao. Essas informagdes servem como ponto de partida

para direcionar os trabalhos de campo.

Com base na analise preliminar, sdo organizados roteiros de entrevistas que
serao conduzidas nas unidades do tribunal ou em cartérios. Esses roteiros

garantem uma abordagem sistematizada e aprofundada durante as entrevistas.

E essencial que a equipe que ira para a inspecéo faca a leitura dos materiais
coletados que dizem respeito as unidades que irdo avaliar. Esse material ira guiar
as analises in loco da equipe, que ira focar nos pontos que tenham mais indicios

de problemas.

No processo de avaliacao da unidade, € fundamental solicitar a senha do sistema
do servidor que possui acesso abrangente, geralmente o servidor
Assistente/Assessor Juridico ou Administrativo do Presidente, Corregedor,
Desembargador ou Magistrado. Essa sugestéo é feita devido as restricdes de
acesso que alguns tribunais impdem aos membros da equipe de

inspecao/correicao.
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Uma vez com acesso ao sistema, a pratica recomendada é abrir todas as filas e
subfilas do sistema para verificar as informacdes relacionadas a amostragem
processual mencionada no questionario, com foco especial na fila de concluséo
urgente, liminares e andlise de medidas urgentes. Isso permite identificar se a

unidade tem processos paralisados nessas filas aguardando analise.

E crucial verificar se a unidade esta monitorando adequadamente 0s processos
em cargalvista aos 6rgaos externos que ainda nao foram julgados. Isso é
particularmente importante porque os processos pendentes de julgamento

contribuem para o acervo da unidade como atrasados.

Por exemplo, se 0s processos sdo encaminhados ao Ministério Publico e &
Procuradoria-Geral de Justica para ciéncia/manifestacdo, mas ficam parados la
por meses ou anos apos o prazo legal para ciéncia/manifestacéo, sem que a
unidade informe a corregedoria sobre a situacéo, isso deve ser identificado e

tratado.

Nesse caso, pode ser necessario emitir uma determinacao para que a unidade
forneca uma lista com o niumero de todos 0s processos nessa situacao e para que
a secretaria processual do CNJ oficie ao CNMP para tomar providéncias.

Além disso, é importante realizar uma analise dos marcos temporais nos
andamentos processuais para determinar se a unidade conseguiu reduzir o
namero de processos paralisados no cartorio, na concluséo etc., entre o
fornecimento de dados estatisticos pelo tribunal e a data da inspecao. Isso
envolve identificar, por amostragem, 0s processos que estavam paralisados no
momento da extracdo de dados para verificar se nao houve apenas um despacho
superficial com o objetivo de retirar o processo da lista de paralisados, desviando

a atencao da equipe de inspecéo.

O responsavel pela inspecdo na unidade também deve verificar 0s processos que
estao sobrestados/suspensos na unidade, aguardando o julgamento de
INCIDENTE DE RESOLUCAO DE DEMANDAS REPETITIVAS (IRDR) perante o
tribunal inspecionado. E fundamental assegurar que esses processos realmente
deveriam estar suspensos e, se for o caso, verificar se houve prorrogagéo da
determinacao de sobrestamento/suspensdo desses processos e por quanto

tempo.
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Recomenda-se, ainda, verificar se os IRDRs instaurados n&o estdo em conflito
com os casos julgados como REPETITIVOS pelo STJ e/ou STF e se a matéria
discutida nos IRDRs ndo € a mesma que esta sendo abordada nos casos
REPETITIVOS pelos tribunais superiores (STF e STJ). Isso envolve uma analise
detalhada da matéria de cada IRDR instaurado pelos tribunais, seguida de uma
pesquisa nos sites do STJ e STF para verificar se a matéria dos IRDRs coincide
com a dos casos REPETITIVOS. Se houver coincidéncia de objeto ou conflito
com os REPETITIVOS dos tribunais superiores, isso deve ser devidamente

registrado.

Por fim, a equipe de inspecao deve analisar, por amostragem, 0S processos que
estao suspensos/sobrestados devido a casos REPETITIVOS/IRDR ou de
REPERCUSSAO GERAL no STJ e no STF, respectivamente. E importante
identificar e tratar os casos em que a matéria ja foi julgada ha algum tempo pelo
STJ ou STF, mas 0s processos permanecem sem andamento adequado,

esquecidos em uma pilha, sem que a unidade dé o devido seguimento.

Se achar processos paralisados nesta situacéo a sugestao € a insercdo de uma

determinacao, nos seguintes termos:

a) Determina-se que, no prazo de 90 dias, a unidade envide esfor¢os
para analisar todos 0s processos que estao sobrestados/suspensos, para
aferir se 0 objeto dos autos se encaixa na hipétese de
sobrestamento/suspensao; se ha prorrogacao da determinagéo que
suspendeu a tramitacdo das demandas que versem sobre a matéria
discutida em cada IRDR; se o IRDR instaurado ndo esta em confronto com
decisdo do C. STJ ou do E. STF; e se houver coincidéncia de objeto e se
estiver em confronto com as matérias arguidas em REPETITIVOS pelos
tribunais superiores, a sugestao € extinguir o IRDR (processo n. 0811532-
57.2021.8.26.0010 suspenso aguardando decisédo de IRDR, Tema 3 do

TJRR, no entanto, esse tema ja foi julgado).

2.3.  REALIZACAO DAS ENTREVISTAS IN-LOCO

A equipe de inspecéo realiza as entrevistas de acordo com o itinerario
preestabelecido. Durante essas entrevistas, séo colhidas informagdes diretamente
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dos envolvidos, permitindo uma compreenséo aprofundada das operacgdes e

praticas.

Em geral, os roteiros de entrevista contém os pontos que foram selecionados
como escopo da inspec¢ao por representarem algum risco, ou busca o

esclarecimento de pontos que nao ficaram claros nas respostas enviadas.

E importante que a equipe registre as respostas as entrevistas quando a
estiverem realizando para que ndo haja perda de informacdes e para que elas

sejam fidedignas.

E importante que sejam realizadas reunides com a equipe no decorrer das
inspecdes para a troca de informacdes e impressdes sobre os trabalhos,

permitindo o ajuste tempestivo de alguma situacédo que nao tenha sido planejada.

Durante as entrevistas, a equipe pode se deparar com situagdes que exijam
medidas urgentes de saneamento. Nesses casos, deve-se conversar com 0

coordenador da equipe para decidir qual intervencao sera feita pela corregedoria.

A primeira possibilidade € dialogar com o responsavel pela unidade que
apresentou problemas e acordar um prazo para saneamento da situacdo. Essa
acdo deve ser tomada em unidades em que o dirigente esteja solicito e

demonstre interesse em resolver 0os problemas prontamente.

Caso a unidade ndo demostre estar disposta a colaborar com a equipe para o
saneamento do problema, deve-se instaurar um Pedido de Providéncia — PP
determinando as a¢des que devem ser adotadas, considerando que o Corregedor

tem competéncia de instaurar PP de oficio.

2.4. ORIENTACOES GERAIS ATINENTES A TODAS
AS UNIDADES JUDICIAIS INSPECIONADAS

Os questionarios de inspecdo que séo enviados aos tribunais sdo usados tanto
para o planejamento da inspecao, quanto para a execucao dela. Ao ler o
questionario a equipe devera identificar os pontos que nao foram devidamente
esclarecidos, ou que apresentam inconsisténcias e usar iSso como roteiro para as

perguntas que serdo realizadas nas entrevistas in loco.
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O Provimento 165/2023 estabelece o conteddo minimo de analise para todas as
unidades judiciais de primeiro grau, que sdo, além do cumprimento das metas
nacionais estabelecidas pelo Conselho Nacional de Justica, os seguintes

elementos:

| — os dados funcionais e administrativos da unidade, tais como namero de
magistrados e de servidores, forma de designacao dos magistrados, tempo
de exercicio, natureza do vinculo dos servidores com o tribunal, realizacao
de teletrabalho, horario de expediente, jornada de trabalho dos servidores,
fruicdo de férias, licencas e folgas compensatorias, numero de funcdes e
cargos comissionados, atendimento das instalagdes fisicas e de recursos

de tecnologia as necessidades da unidade;

Il — 0s aspectos estatisticos processuais, como os elencados no art. 12, §
1°, deste Provimento, além do namero de processos encaminhados aos
NUPMECs/NUVMECs/CEJUSCs, processos com prioridade legal
conclusos ha mais de 100 (cem) dias e total de processos baixados

definitivamente nos ultimos 12 (doze) meses;

lll — a analise de amostra com 0S processos sem sentengca mais antigos na
unidade, excluidos os processos de execucao de titulo extrajudicial, com
excecao de embargos a execucao, se houver, com datas de distribuicdo e

do ultimo movimento;

IV — a analise de amostra com 0s processos por improbidade administrativa
mais antigos na unidade, relacionados a a¢des civis publicas (jurisdicéo
civil e fazendaria) e a crimes contra a administracéo publica (jurisdicao

criminal);
V — 0s processos com liminar ou medidas cautelares pendentes de exame;

VI — as pendéncias relacionadas a ultima inspecéo realizada pela
Corregedoria Nacional de Justica e pela Corregedoria local, indicando as
medidas adotadas para o cumprimento das determinacgoes e

recomendacdes, bem como aquelas ndo cumpridas;

VIl — os sinalizadores de retencao do fluxo processual, como processos

suspensos aguardando decisédo de IRDR, julgamento de recurso repetitivo
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ou com repercussao geral, audiéncias marcadas, realizadas, redesignadas
ou canceladas, processos aguardando audiéncia, peticbes aguardando
juntada ou leitura, existéncia de arquivo provisorio ou similar em secretaria,
existéncia de pré-conclusédo, processos com carga as partes, intervenientes
ou ao Ministério Publico, cartas precatorias e mandados pendentes de
cumprimento e sua forma de controle, existéncia de autos fisicos, indicacéo
de autos fisicos extraviados e marcadores processuais das prioridades

legais de tramitacéo;

VIl — a utilizacdo de Bl — Business Intelligence — para o controle e gestéo
das metas nacionais do CNJ, bem como as medidas adotadas em caso de

nao cumprimento;
IX — as declara¢cfes de suspeicdo ou de impedimento pelo magistrado;

X — a existéncia e identificacdo de promotores e defensores publicos

atuantes na unidade;

XI — o fluxo de processos na unidade, com descricdo da metodologia de
trabalho na secretaria e no gabinete, do controle do tempo médio em cada
tarefa, da gestdo do acervo, da produtividade da equipe e da elaboracao e

revisdo de minutas e de documentos;
XIlI — 0 atendimento ao publico, inclusive por meio virtual;

XIIl — o controle de acesso por servidores, estagiarios e terceirizados a
sistemas sensiveis, como BNMP, SISBAJUD e SEEU;

XIV — a identificacéo, entre servidores e magistrados, da existéncia de

problemas de saude fisica ou mental;

XV — a necessidade de treinamento/capacitacao para servidores e

magistrados;

XVI — a identificacdo de boas praticas e projetos desenvolvidos na unidade

ou no tribunal;

XVII — as eventuais disparidades de alocacao de recursos humanos e

administrativos entre as unidades de competéncia similar;
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inteligéncia pela Assessoria de Correicao e Inspecdo da Corregedoria

Nacional de Justica.

2.5. ORIENTACOES ESPECIFICAS POR UNIDADE
JUDICIAL

2.5.1. Inspecao na presidéncia dos tribunais

O Modelo de Questionario atual € abrangente e completo, abordando todos os

pontos cruciais a serem avaliados pela equipe de inspecéo.

Nesse sentido, além de revisar todas as perguntas do questionario, é
recomendavel realizar uma investigacao mais detalhada sobre as designacdes de
magistrados para os plantdes judiciarios. Deve-se avaliar se ocorrem frequentes
trocas de plantbes entre Desembargadores/Magistrados e, caso haja, verificar se
essas trocas seguem os procedimentos regulamentares e contam com a

aprovacao da Presidéncia.

Sugere-se que, em caso de necessidade de substituicao no plantdo, essa
substituicdo seja realizada estritamente de acordo com as normas regimentais,
através da mediacdo da Presidéncia, a fim de evitar trocas de plantdo que
possam ser utilizadas para influenciar a distribuicdo de processos a um

Desembargador/Magistrado especifico.

Além disso, é aconselhavel examinar cuidadosamente as designacdes,
substituicdes, convocagdes, promocdes e remogdes de magistrados,

especialmente aquelas que envolvem a atuacdo em comarcas proximas a capital.

Geralmente, a regra é que essas movimentagcfes de magistrados respeitem
critérios como a antiguidade. No entanto, em alguns tribunais, esses critérios ndo
sao estritamente seguidos. Recentemente, houve casos problematicos de
designacéao de Juizes Substitutos, ainda em periodo probatério, para atuarem em
comarcas de entrancia intermediaria, enquanto magistrados mais experientes
continuavam atuando em comarcas de entrancia inicial. Portanto, é fundamental
verificar se as movimentacgdes de magistrados estdo em conformidade com as

regras e critérios estabelecidos.
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2.5.2. Inspecao na vice-presidéncia

O Modelo de Questionario atual € abrangente e completo, abordando todos os

pontos cruciais a serem avaliados pela equipe de inspecéo.

Recomenda-se uma revisdo detalhada do questionario com a pessoa responsavel
por respondé-lo, com foco especial em como 0s recursos especiais e
extraordinarios sdo distribuidos. E importante verificar se 0s processos n&o

enfrentam longos periodos de paralisacdo a espera do juizo de admissibilidade.

Além disso, é crucial analisar se o setor responsavel encaminha aos gabinetes os
processos nos quais os relatores decidiram de forma contraria ao entendimento

do STF e STJ, particularmente em casos de repetitivos e sumulas.

E fundamental observar que, de acordo com o art. 1.040, Il, do CPC/15, o
desembargador/magistrado tem o direito de julgar de maneira divergente em

relacdo ao entendimento consolidado pelos tribunais superiores.

No entanto, € necessario que essa divergéncia seja claramente indicada na
deciséo, reconhecendo o entendimento dos tribunais superiores, mesmo que a
decisdo seja contraria a esse entendimento. Isso é importante para evitar um
aumento desnecessario de demandas no STF e STJ relacionadas a questdes ja

pacificadas.

2.5.3. Inspecéo na corregedoria judicial e

extrajudicial

O Modelo de Questionario atual € abrangente e completo, abordando todos os

pontos cruciais a serem avaliados pela equipe de inspecéo.

Na Corregedoria Judicial, é essencial verificar se ndo h4 atrasos na conducéo e

julgamento dos processos administrativos/disciplinares envolvendo magistrados e
servidores. Além disso, € importante avaliar se a Corregedoria esta atendendo as
necessidades das unidades em termos de servidores, equipamentos, entre outros

recursos.

Certifique-se de que a Corregedoria estd monitorando de perto as unidades que
apresentam morosidade na conducdo dos processos, a fim de evitar que a

Corregedoria Nacional seja forcada a intervir para suprir essas deficiéncias. Antes
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da inspecao, recomenda-se verificar se ha muitas Representacdes Eticas

Profissionais (REP) relacionadas a magistrados/desembargadores das unidades.

No que diz respeito a Corregedoria Extrajudicial, o questionario ja esta bastante

abrangente e completo. Além disso, existe um Plano de Trabalho Extrajudicial

elaborado pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ em 2020, que disciplina e

orienta o trabalho da coordenadoria de maneira detalhada. Este plano aborda
diversas questbes que podem surgir durante as inspecdes/correicdes no
extrajudicial, oferecendo solugdes para cada problema.

Para evitar divergéncias entre as recomendacdes/determinagdes contidas no
relatorio da Corregedoria e nos cartorios extrajudiciais, € essencial verificar junto
a equipe que inspecionou os cartorios se os achados e as
determinacdes/recomendacdes estdo alinhados. Em alguns casos, pode ser
necessario realizar uma reunido para confrontar as descobertas nas unidades e

definir o que sera incluido no relatério.

Na Corregedoria do Extrajudicial, ao repassar o questionario, recomenda-se

também verificar:


https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/11/Plano-de-trabalho-Extrajudicial.pdf
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1. Se hd cartdrio de registro civil das pessoas naturais deficitario
no estado, confirmando as informacdes nos cartdrios e na
corregedoria;

2. Se os atos gratuitos praticados pelos cartdrios estdo sendo
devidamente reembolsados e se existe uma comissdo para cuidar
do fundo dos atos gratuitos;

3. Se ha serventias vagas no estado, quantas sdo e desde quando
estdo vagas;

4. Se ha concursos em andamento para o provimento das
serventias vagas;

5. Se os livros antigos estao passando por restauragdes, mesmo
gue gradualmente;

6. Se as serventias ocupadas por interinos estao solicitando
recursos para restauragdes e outras melhorias, e se esses recursos
estdo sendo liberados;
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7. Se as serventias estdo alimentando o Justica Aberta com
informacgdes precisas, incluindo a renda auferida, o status de
provimento ou vaga, o cadastro no CNS e outras informacdes

relevantes;

8. Se ha equipamentos de informatica adequados para o
armazenamento seguro de dados, realizacdo de backups
apropriados e protecdo dos dados de acordo com a LGPD;

9. Se as serventias estdo incentivando a conciliagdao e mediagao, e
se ndo o fazem, entender os motivos por tras disso e se ha
possibilidade de melhoria nesse aspecto.

- /

2.5.4. Inspecéo nas serventias extrajudiciais

O Modelo de Questionario atual é abrangente e completo, abordando todos os

pontos cruciais a serem avaliados pela equipe de inspecéo.

Também é importante mencionar a existéncia de um Plano de Trabalho

Extrajudicial elaborado pelo CNJ em 2020, destinado a orientar a atuacéao da
Coordenadoria de Gestéo de Servi¢cos Notariais e de Registro desde sua criacao.

Esse plano oferece uma visao detalhada do escopo de atuacdo da coordenadoria.

Ao repassar o0 questionario com os responsaveis pelo preenchimento, é
recomendavel que, por amostragem, vocé verifique os livros utilizados nas

serventias. I1sso inclui:


https://cnjjusbr.sharepoint.com/:f:/s/CORREGEDORIANACIONAL/EuZ41BTMVzFIlJuW7y7_Zf0BvljTQ_7RBtFbCka2H-251g?e=4ez1CS
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/11/Plano-de-trabalho-Extrajudicial.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/11/Plano-de-trabalho-Extrajudicial.pdf
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Para cada um desses livros, é importante verificar diversos aspectos, como a
numeracao e identificacéo, termos de abertura e encerramento, auséncia de
rasuras ou uso de corretivo, auséncia de espacos em branco néo identificados,
sequencialidade na numeracao dos atos, folhas rubricadas, espago para
averbacodes, assinatura do titular/substituto/interino, uso exclusivo de canetas

azuis e pretas, entre outros detalhes.

Além disso, ao verificar matriculas, certidoes de casamento, 6bito, nascimento,
natimorto, dentre outros, certifique-se de fazé-lo em conjunto com os documentos

que as instruiram.

Outro ponto importante € a verificacdo dos dados de cada serventia no Sistema
Justica Aberta do CNJ. Isso inclui informag¢des como a renda das serventias,

localizacéo, nUmero cadastral, status de provimento ou vaga, Cadastro Nacional
das Serventias (CNS) e nome do titular ou interino responsavel pelo expediente

do servico vago.
A sequir, estdo os links para atos normativos relacionados a essas verificacoes:

» Prazo para informagao de dados no Justica Aberta;

» Concursos extrajudiciais;

> Programa de Renda Minima.



https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2692
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/104
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2773
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2.5.5. Inspecao nos gabinetes de desembargadores

O Modelo de Questionario atual € abrangente e completo, abordando todos os

pontos cruciais a serem avaliados pela equipe de inspecéo.

Ao repassar o questionario com o servidor responsavel pelo preenchimento, é
essencial realizar verificacfes adicionais para garantir uma inspecao completa e

eficaz. A sequir, apresento as areas que devem ser verificadas:
Analise de Processos em Fila

Abra as filas e subfilas do sistema para identificar possiveis processos
paralisados. Verifiqgue o tempo de analise das liminares, tutelas de urgéncia
e medidas urgentes. Observe a data de distribuicéo e se ja existe uma

deciséo pronta, mesmo que nao esteja assinada pelo magistrado.
Consulta ao SEEU em Casos de Habeas Corpus

Em gabinetes criminais, questione se para a concessao ou denegacéao de
ordens em Habeas Corpus eles consultam o Sistema Eletrénico de
Execucéao Unificado (SEEU). Esse sistema, fornecido pelo CNJ, auxilia na
analise ao fornecer informacdes sobre outras condenacdes e situacao
carceraria do apenado. Se o gabinete ndo utiliza o SEEU, considere
recomendar a Presidéncia que o disponibilize e treine a equipe para utiliza-

lo.
Meta Diaria e Produtividade

Verifique se h4 morosidade na conducao dos processos. Pergunte se
existe uma meta diaria estipulada pelo magistrado, quantos votos por dia
séo esperados e qual é a distribuicdo mensal de trabalho. Certifique-se de
gue a equipe esta cumprindo a meta e, caso contrario, sugira a criacao de

um plano de trabalho para reduzir o acervo e atingir a meta.
Processos Pautados e Votos Prontos

Verifique se todos os processos que estao pautados ou foram remetidos a
mesa de julgamento tém votos prontos e corrigidos. As vezes, alguns
desembargadores incluem processos na pauta para "burlar" a inspecéo e

depois os retiram da pauta.


https://cnjjusbr.sharepoint.com/:f:/s/CORREGEDORIANACIONAL/Em1Zv88a0jdOnRX_-KDXX6UBtp1Yo0wk51LajFvMwTgztg?e=O2Bleq
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Atendimento a Advogados

Confirme se o Desembargador atende advogados e se ha uma agenda
para esse atendimento. Lembre-se de que o atendimento ao advogado
deve ser feito pelo Desembargador, com o assistente/assessor

acompanhando, mas nao sendo o responsavel pelo atendimento.
Adocéao de Pré-Concluséo

Verifique se o gabinete adota a pré-conclusdo. Em processos fisicos,
examine as anotac¢des das calhas. Em processos digitais, pergunte em que
momento o Desembargador considera que 0s processos estao conclusos
para ele. Geralmente, a data de conclusdo ao Desembargador é a data da

distribuicdo, independentemente de quem fara a minuta de votos.
Avaliacao das Liminares nos Plantdes

Analise as liminares concedidas nos plantdes para verificar a regularidade
das decisdes. Certifique-se de que a concessdo da medida estava de

acordo com a situacao de plantéo.
Controle de Processos com Vista/Carga/Remessa

Verifique se o0 gabinete controla os processos que estdo com vista, carga
OuU remessa aos 0rgaos externos, bem como os que foram convertidos em
diligéncia ou retornaram a vara de origem para providéncias (Ministério
Publico, Defensoria, etc.). Saliente que a responsabilidade por esse
controle ndo recai apenas sobre a secretaria, mas também sobre o relator.
Sugira a criacdo de uma planilha para esse acompanhamento, pois
enquanto o processo nao € julgado, ele permanece pendente de
julgamento no acervo do desembargador.

E importante destacar que, nos gabinetes dos desembargadores, cada achado
pode requerer uma determinacao especifica, pois as corregedorias dos tribunais
geralmente ndo inspecionam esses gabinetes. O acompanhamento das
determinacdes deve ser realizado pela Presidéncia do Tribunal e ndo pela

Corregedoria Geral da Justica.
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Essas verificagbes adicionais garantirdo que a inspecéo seja abrangente e que
quaisquer problemas ou areas de melhoria sejam identificados e tratados

adequadamente.

2.5.6. Inspecéo nas varas da infancia e juventude

O Modelo de Questionario para o 1° grau € usado nas varas da infancia e

juventude. Na inspec¢éo nas Varas da Infancia e Juventude, € fundamental realizar
verificacOes detalhadas para garantir o adequado funcionamento dessas unidades

e 0 respeito aos direitos das criangas e adolescentes. O Estatuto da Crianca e do

Adolescente deve ser observado durante as avaliagcdes da equipe. A seguir,

destaca-se algumas areas que precisam ser avaliadas:
Atendimento a Advogados

Verifique se ha uma agenda de atendimento aos advogados. Caso nao
exista, investigue como é realizado o atendimento e identifique quais
barreiras podem estar sendo impostas. E importante observar se o
magistrado atende os advogados diretamente, seja de forma presencial ou
remota, pois o contato direto € crucial para proteger os direitos das

criancas e adolescentes de maneira eficaz.
Prazos e Audiéncias

Analise a data das juntadas e a ultima data de audiéncia designada.
Verifique se o prazo para marcacao de audiéncias € razoavel, quantas
audiéncias sao realizadas por dia e se ha um juiz auxiliar na vara.
Descubra como a divisao de trabalho entre o juiz titular e o auxiliar é

realizada.
Cumprimento de Mandados

Avalie se os oficiais de justica estdo cumprindo os mandados e as cartas
precatorias dentro do prazo legal. Verifique se existem precatorias
pendentes de cumprimento ha muito tempo e se ha algum sistema de

controle para cobrar o cumprimento desses mandados.

Medidas Socioeducativas


https://cnjjusbr.sharepoint.com/:f:/s/CORREGEDORIANACIONAL/En6k_KjXPWROieQES2aaxYcBZLBE8GxBpSvPtb-kUF3akw?e=gfSxom
https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/crianca-e-adolescente/publicacoes/eca-2023.pdf
https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/crianca-e-adolescente/publicacoes/eca-2023.pdf
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Verifique se o magistrado esta observando o prazo méximo para conclusao
dos processos que envolvem a aplicacdo de medidas socioeducativas
guando os adolescentes estdo em internacao provisoéria (conforme art. 183

do ECA - prazo maximo de 45 dias).
Controle de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto

Certifique-se de que a unidade possui um controle eficaz das medidas

socioeducativas em meio aberto aplicadas aos adolescentes.
Cadastro Nacional de Adolescentes em Conflito com a Lei (CNACL)

Verifique com que frequéncia a unidade alimenta o CNACL, levando em
consideracdo a movimentacao dos processos de execucao das medidas

socioeducativas.
Apreenséo de Adolescentes

Se houver adolescentes em conflito com a lei apreendidos em flagrante e
internados provisoriamente em delegacias de policia, verifique se esse
periodo ndo excede cinco dias e se eles estdo em locais dignos, separados

por género e de maiores de idade.
Reavaliacdo das Medidas

Certifique-se de que as medidas socioeducativas (conforme art. 121, § 2°,
do ECA) e as unidades/instituicdes de acolhimento (conforme art. 95 da Lei

8.069/90) sao reavaliadas/avaliadas a cada 6 meses.
Audiéncias Concentradas

Verifique se as audiéncias concentradas estao sendo realizadas conforme
0 estabelecido na Prov. 118/2021 do CNJ. Caso néao estejam, investigue se
ha justificativas individualizadas em cada processo quanto a

desnecessidade ou impossibilidade de realizac&o.
Reavaliacdo Trimestral das Medidas de Acolhimento

Certifique-se de que as medidas de acolhimento institucional e familiar sdo

reavaliadas trimestralmente (art. 19, 8 1°, do ECA).

Alimentacao do Sistema Nacional de Adocao e Acolhimento (SNA)
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Verifique se a unidade alimenta diariamente o SNA de acordo com a

movimentagao processual e quem € responsavel por essa tarefa.
Comissarios de Menores

Caso existam comissarios de menores na unidade, investigue se eles
desempenham atividades semelhantes as do Conselho Tutelar, sob a
direcdo do magistrado. Certifique-se de que o numero de psicélogos e
assistentes sociais na unidade € adequado para lidar com casos de adocéo

e destituicdo do poder familiar.
Expedientes "Providéncias" e Medidas de Protecao

Verifique se a unidade lida com expedientes denominados "Providéncias”
ou "Medidas de Protecao" e se o contraditorio e a ampla defesa séo
observados quando ha afastamento da crianga ou adolescente do convivio

familiar, conforme o art. 101, 82°, do ECA.
Cursos de Preparacéo para Adogéo

Descubra se a unidade promove cursos de preparacao para ado¢cao e com

gual periodicidade.
Destituicdo do Poder Familiar

Certifique-se de que os processos de destituicao do poder familiar sao
concluidos em até 120 dias (art. 163, do ECA)

Plano Individual de Atendimento da crian¢a ou adolescente

ApoOs o acolhimento institucional ou familiar conforme os incisos VIl e VI
do artigo 101 do ECA, é crucial verificar se o Plano Individual de
Atendimento da crianga ou adolescente € imediatamente elaborado de
acordo com o 84° do artigo 101 do ECA e se esse plano estad em
conformidade com as diretrizes estabelecidas nos 88 5° e 6° do mesmo

artigo.

Criancas ou adolescentes em acolhimento por um periodo superior a

18 meses
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Dentro da competéncia da unidade, € importante investigar se ha criancas
ou adolescentes em acolhimento institucional por um periodo superior a 18
meses. Caso existam, € essencial verificar se ha uma justificativa
adequada e devidamente fundamentada pela autoridade judiciaria,
conforme previsto no artigo 19, 82°, do ECA.

Projeto ou praticas diferenciadas para a area da Infancia e Juventude

Finalmente, é relevante verificar se a unidade possui algum projeto ou
pratica diferenciada voltada para a area da Infancia e Juventude. Isso pode
incluir iniciativas relacionadas a conscientizacdo da cidadania, apoio a
criancas e adolescentes carentes, programas de recuperacao,
ressocializacédo ou educacao para adolescentes em conflito com a lei, entre

outros.

2.5.7. Inspecao nas varas de execucao penal

O Modelo de Questionario para o 1° grau é usado nas varas de execucao penal.

Caso a gestédo atual opte por ndo inspecionar as varas de execucao penal, &
possivel, alternativamente, verificar apenas os Grupos de Monitoramento e
Fiscalizagé@o do Sistema Carcerario — GMFs de cada tribunal. Isso permitira
avaliar o funcionamento das varas de execucao penal, as audiéncias de custodia

e o0 sistema prisional como um todo.

E importante notar que o sistema de informatica utilizado em todas as Varas de
Execucéo Penal do pais € o Sistema Eletrdnico de Execuc¢do Unificado — SEEU,
que é disponibilizado e administrado pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ. A
Unica excecao a essa regra € o Tribunal de Justica de S&o Paulo (TJSP), que nao
utiliza o SEEU.

Para garantir o funcionamento adequado da unidade, € fundamental que o SEEU
e 0 BNMP-2.0 (Banco Nacional de Monitoramento de Prisdes) se comuniquem
eficazmente. Os mandados de prisédo e alvaras de soltura precisam ser emitidos e
cadastrados por meio do BNMP 2.0. No caso de mandados de priséo, o corpo do
documento deve conter a informacao de obrigatoriedade de apresentacéo do

preso na custodia.


https://cnjjusbr.sharepoint.com/:f:/s/CORREGEDORIANACIONAL/En6k_KjXPWROieQES2aaxYcBZLBE8GxBpSvPtb-kUF3akw?e=gfSxom
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A maioria das estatisticas para aferir se a vara estd em ordem pode ser obtida por

meio da tela disponivel no sistema. Para acessar os relatérios situacionais, siga o

seguinte caminho:

r

Verifique o numero de processos que tramitam na unidade por regime (aba
estatisticas).

Analise os pedidos em andamento, que ja foram inseridos na aba "incidentes
pendentes" ou estdao aguardando atualizacdo apds a decisdo (aba estatisticas).

Avalie os incidentes de oficio pendentes, ou seja, aqueles que ainda ndo foram
instaurados (aba estatisticas).

Observe os tipos de inconsisténcias encontradas no sistema, sendo a mais importante
aquela que indica o niumero de processos de execu¢do sem nenhuma acao penal
cadastrada. Isso significa que o processo foi distribuido, mas o sistema nao foi
alimentado com a implantacdo de todas as a¢des penais daquele apenado/réu.

( )

Verifique as intimagdes para garantir que ndo houve decurso de prazo para
manifestacdo das partes.

Analise a aba "andlise de juntada" para verificar se as peticdes e manifestacdes estao
sendo devidamente juntadas aos processos.

N

Confira o retorno de conclusao para verificar se as determinag¢des estao sendo
cumpridas, tanto aquelas urgentes quanto as do rito normal.

Acesse os localizadores na aba "processos" no menu superior da tela do sistema.

No menu superior, va em "processos/busca/requisito de alcance temporal" para
visualizar todos os beneficios vencidos. Recomenda-se informar a data de 2000 até a
data da inspecdo para verificar todos os beneficios vencidos. Na op¢do "local de
prisao", selecione o tipo de beneficio para ver quantos estdo vencidos, incluindo os
incidentes pendentes e os incidentes pendentes de oficio.

4 )
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2.5.8. Inspecao no setor de precatorios

O Modelo de Questionario para avaliagdo dos precatérios € simples e didatico,

seguindo as atualizacdes da Resolucdo CNJ n. 303, de 19 de dezembro de 2019,

com as alteracdes da Resolucdo CNJ n. 482, de 19 de dezembro de 2022.

A Portaria CNJ n. 103, de 29 de marco de 2022, instituiu Grupo de Trabalho para

aprimorar e atualizar as rotinas administrativas relativas a gestao de precatorios e

respectivos procedimentos operacionais no ambito do Poder Judiciario.

Para compreender melhor a matéria relacionada aos precatorios, recomenda-se

acessar os videos disponiveis na pagina do TJSP.

A matéria dos precatorios envolve dois regimes principais: 0 REGIME GERAL e o
REGIME ESPECIAL.

No regime geral, estabelecido no artigo 100, § 5°, da Constituicdo Federal, os
precatorios inscritos até 2 de abril de um ano devem ser pagos até 31 de
dezembro do ano seguinte. Para mais detalhes, consulte a Emenda
Constitucional 114/21.

O regime especial, regulamentado pelo artigo 101 do Ato das Disposicdes
Constitucionais Transitérias — ADCT, foi criado para entes que eram devedores de
precatorios até 2015. Neste regime, 0s precatorios ndo sao incluidos na lei
orcamentéria anual, mas fazem parte da divida do ente devedor. Eles sdo pagos
em parcelas e, de acordo com a Emenda Constitucional mais recente (EC
109/21), devem ser quitados até 31 de dezembro de 2029.

O tribunal deve elaborar anualmente um plano de pagamentos até setembro,
considerando a divida total atualizada e aplicando uma aliquota minima
(normalmente 1%) ou outro percentual adequado para a quitacdo ao final do

prazo. Os valores anuais sao divididos em 12 parcelas mensais.

O pagamento dos precatorios deve seguir a ordem cronologica de apresentacao
dos requisitorios a Presidéncia dos tribunais. E importante observar que os
débitos de natureza alimenticia tém prioridade sobre todos os outros, com
excecao dos débitos superpreferenciais (art. 100, caput, 88 1° e 2°, da CF e art.
12 da Resolugcdo CNJ n. 303, de 19 de dezembro de 2019, com as alteracdes da
Resolucdo CNJ n. 482, de 19 de dezembro de 2022).


https://cnjjusbr.sharepoint.com/:f:/s/CORREGEDORIANACIONAL/EgpBjk-MqAFCkkM3Q2FBpTkBLgQtV8v4PPwV0chdvweX8A?e=iGW38M
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4454
https://www.tjsp.jus.br/Noticias/Noticia?codigoNoticia=81912#:%7E:text=As%20prioridades%20podem%20receber%20at%C3%A9,a%20lista%20da%20ordem%20cronol%C3%B3gica
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc114.htm#art1
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc114.htm#art1
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/emendas/emc/emc109.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/emendas/emc/emc109.htm
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Os débitos preferenciais, de natureza alimenticia, incluem salarios, vencimentos,
proventos, pensdes, complementacdes, beneficios previdenciarios e indenizacdes

por morte ou invalidez decorrentes de sentencas judiciais transitadas em julgado.

Os débitos superpreferenciais também tém natureza alimenticia e sado devidos a
pessoas (titulares ou sucessores hereditarios) com mais de 60 anos de idade e/ou
portadoras de doenca grave ou deficiéncia, de acordo com a lei. Esses débitos
tém preferéncia sobre todos os outros até um limite estabelecido em lei
(normalmente, o triplo do valor) e podem ser fracionados para essa finalidade. O
restante € pago na ordem cronoldgica de apresentacéao do precatorio (art. 100, 8
2° da CF e art. 99, caput, da Resolucdo CNJ n. 303, de 19 de dezembro de 2019,
com as alteracdes da Resolucdo CNJ n. 482, de 19 de dezembro de 2022).

e Tém natureza alimenticia e sao devidos a pessoas com mais
de 60 anos de idade e/ou portadoras de doenga grave ou
deficiéncia.

Débitos super-

preferenciais

e Tém natureza alimenticia, incluem saldrios, vencimentos,
proventos, pensdes, complementagdes, beneficios
previdenciarios e indenizagdes por morte ou invalidez

Débitos decorrentes de sentencas judiciais transitadas em julgado.

preferenciais

Quanto a estrutura dos setores de precatorios, a analise anterior indicou que a
maioria dos tribunais ja possui sistemas para calculo e atualizacdo dos
precatérios. No entanto, a verificacdo detalhada desses aspectos deve ser
realizada. E essencial garantir que os pagamentos de precatorios sigam a ordem
de preferéncia, especialmente no que diz respeito aos precatorios devidos aos

magistrados/desembargadores.
Outros pontos a serem verificados incluem:

Quadro de Servidores:
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Analisar os vinculos dos servidores, considerando a Recomendacédo CNJ
n. 39, que preconiza a preferéncia por servidores efetivos do Tribunal. E
importante evitar uma alta proporcao de terceirizados (pratica comum em
muitos Tribunais) e comissionados sem vinculo efetivo (embora menos

frequente do que a terceirizacao).

Sucessao ou cessao de direitos:

No caso de sucessao ou cessao de crédito o oficio requisitorio devera
conter o nome do beneficiario originario, com o respectivo numero de CPF
ou CNPJ, conforme o caso, observando que é vedada a incluséo de
sucessor, cessionario ou terceiro nos campos destinados a identificacdo do
beneficiario principal, devendo tais dados serem incluidos em campo
proprio (art. 6°, inc. XVIl e § 1° da Resolucdo CNJ n. 303, de 19 de
dezembro de 2019 com as alteracdes dadas pela Resolucdo CNJ n. 482,
de 19 de dezembro de 2022).

Recebimento e Protocolo de Oficios de Requisicéo:

Verificar como € protocolado o oficio requisitério, se é expedido
eletronicamente, como € registrada a requisi¢ao, especialmente a data de
apresentacao (importante porque fixa a ordem cronolégica);

Verificar se os requisitorios cancelados recebem um novo numero de
ordem (consequentemente, nova data de apresenta¢cdo) quando retornam
(depois de feitas as devidas correcdes, a data de apresentacéo do
requisitorio sera aquela do recebimento do oficio com as informacdes e
documentacdo completas — art. 7°, 8§ 7° da Resolugédo CNJ n. 303, de 19 de
dezembro de 2019, com as atualizacdes inseridas pela Resolugdo CNJ n.
482, de 19 de dezembro de 2022);

Verificar o sistema eletrénico que é usado para a tramitacéo e controle dos
precatorios, especialmente se as partes podem peticionar diretamente, se
ele permite um controle eficaz (alguns Tribunais tém usado o SEI, mas ele
nao é apropriado);

O formulario de requisi¢do, que deve ser eletrénico, e a tramitacao/controle
dos precatorios; e
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Verificar se contém todas as informacdes do art. 6° da Resolucdo CNJ n.
303, de 18 de dezembro de 2019, com as atualiza¢gbes promovidas pela
Resolugcdo CNJ n. 482, de 19 de dezembro de 2022, entre elas aquelas
relativas as retencdes tributarias (incisos Xl e XIll) e a indicacéo de dados

bancarios do beneficiario, com a finalidade de agilizar o pagamento.

Atualizacéo de Célculos:

Averiguar a disponibilidade de uma ferramenta eletronica para a
atualizacdo automatica dos céalculos é de suma importancia. Esta
ferramenta desempenha um papel fundamental, pois elimina a
necessidade de um trabalho continuo por parte dos contadores. Isso ndo
apenas agiliza os pagamentos quando os repasses sao recebidos dos
devedores, mas também € essencial para a elaborac&o do plano anual de
pagamentos dos entes que fazem parte do regime especial;

A atualizacao dos precatorios deve ser feita antecipadamente como forma
de assegurar um pagamento rapido, justificando a importancia da
ferramenta eletronica; e

Verificar se os fluxos de pagamento (atualizagéo, intimacéo, setores de
tramitacdo) ndo sao excessivamente burocraticos, pois isso pode refletir na
demora da liberacéo dos créditos, ou seja, o0 pagamento final. Caso
positivo, recomendar a revisdo, bem como a realizacdo desses

procedimentos antes que o recurso chegue para pagamento.

Pagamentos e Planos de Pagamentos dos Entes do Regime Especial

Verificar o prazo médio de liberacdo do pagamento dos entes em regime
especial. O ideal é que nao ultrapasse 30 dias;

Verificar os saldos das contas especiais com 0s maiores valores e
compara-los com os repasses mensais feitos pelos devedores, 0s quais
devem ocorrer a cada 30 dias, oferece uma perspectiva importante. Isso
possibilita a avaliacdo do tempo decorrido entre o recebimento dos
repasses e o efetivo pagamento aos credores, sendo relevante notar que
alguns tribunais lidam com contas que acumulam valores consideraveis,

inclusive ultrapassando a marca de 1 bilhao de reais;
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Verificar o processamento e cobranca de pelo menos trés entes inseridos
no regime especial. Geralmente existe um processo administrativo que
registra 0s repasses e eventuais auséncias. Essa andlise permite verificar
se o setor € diligente, cobra e distribui 0s recursos regularmente;

Verificar a publicagdo dos planos de pagamento, homologados ou néo, dos
entes inseridos no regime especial. Perguntar na visita e conferir o
cumprimento do art. 64 da Resolu¢cdo CNJ n. 303, de 18 de dezembro de
2019, com as atualiza¢gbes promovidas pela Resolugdo CNJ n. 482, de 19
de dezembro de 2022; e

Verificar a metodologia utilizada para determinar o valor do repasse mensal
no plano de pagamento. Esse valor deve ser calculado como um
percentual da receita corrente liquida, ao invés de um valor fixo, uma vez
que ao longo do ano podem ocorrer variagdes que afetariam os montantes

devidos, tanto para mais quanto para menos.

Pagamentos de Acordos Diretos dos Entes do Regime Especial que fizeram

essa opcao:

Verificar a existéncia de duas contas distintas e a divisdo igualitaria dos
valores repassados mensamente entre elas;

No caso de sobrar saldo ao término do exercicio financeiro, e ndo havendo
beneficiarios habilitados para pagamento por acordo direto, deve-se
verificar se os valores da segunda conta foram integralmente transferidos
para a conta da ordem cronoldgica, também conhecida como conta 1. Isso
esta em conformidade com o paragrafo Unico do artigo 56 da Resolugéo
CNJ n. 303, de 18 de dezembro de 2019, com as atualizacdes introduzidas
pela Resolucdo CNJ n. 482, de 19 de dezembro de 2022; e

Ao avaliar a publicacdo dos editais de acordo, € importante verificar a
metodologia de publicacéo, incluindo a possibilidade de existirem multiplos
editais ao longo do ano. Além disso, por meio de uma amostragem que
pode incluir os maiores devedores, deve-se analisar como essa
regulamentacéo é aplicada. Normalmente, é recomendado selecionar um

ou dois devedores como exemplo para uma analise mais detalhada.

Pagamentos e Regime Geral:



Corregedoria
Nacional de
Justica

CONSELHO
NACIONAL
DE JUSTICA
87

Ao verificar os precatorios do regime geral referentes ao orcamento de
2022 que ainda néo foram pagos, € importante observar os procedimentos
relacionados a esses casos. No caso de inadimpléncia, deve-se investigar
se foi feito um pedido de sequestro por parte do credor, visto que o tribunal
nao pode agir de forma automatica nesses casos.

Uma sugestao é considerar a notificacdo do credor para que esteja ciente
da situacdo e possa tomar as medidas que julgar necessarias. E valido
ressaltar que, mesmo que a intimacgéao dos devedores esteja sendo
realizada por carta de ordem, em casos de processos eletrénicos, a
intimacéao eletrénica deve ser adotada sempre que possivel.

Além disso, é recomendavel que seja emitido um ato no inicio de cada ano
para alertar os credores sobre a possibilidade de sequestro ou para
verificar se 0 pagamento ocorreu de outra maneira que nao envolveu o

repasse para o tribunal.

Site da internet:

Verificar se no site do Tribunal ha destaque especial para acessar as
informacdes relativas aos precatorios O ideal € que essa sec¢ao esteja
facilmente acessivel na pagina inicial, exigindo apenas alguns cliques para
que 0s usuarios possam encontrar as informacdes sobre precatérios de
forma rapida e eficiente;

Verificar a linguagem empregada nas informagdes disponibilizadas,
especialmente, para garantir que estas sejam apresentadas de forma clara
e de facil compreenséao para o publico;

Verificar se as listas da ordem cronolégica dos devedores estédo publicadas
e se ndo ha disponibilizacdo dos nomes e dados pessoais dos credores;
Verificar se os planos anuais de pagamento estéao publicados;

Verificar se a receita corrente liquida dos entes do regime especial esta
divulgada;

Verificar se as atas das reunides do comité gestor sdo divulgadas na

internet.

Outras verificagoes:
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Avaliar se as preferéncias por idade sdo automaticamente aplicadas ou se
requerem uma solicitagdo por parte do interessado (o método
recomendavel é a aplicacdo automética);

Verificar a forma de pagamento, alvara ou crédito direto na conta do
beneficiario;

Os artigos 31 e 32 da Resolucdao CNJ n. 303, de 19 de dezembro de 2019,

com as atualizagOes incorporadas pela Resolugdo CNJ n. 482, de 19 de

dezembro de 2022, estipulam que a regra geral € o pagamento direto em
conta, sendo o uso do alvara a excecao. Além disso, a responsabilidade
pelo pagamento recai sobre o proprio tribunal, geralmente presidido pelo
seu presidente, a menos que haja uma determinacdo expressa em

contrario ou faltem informacdes essenciais.

2.5.9. Inspecéo nas varas civeis, criminais e familia

O Modelo de Questionario atual € abrangente e completo, abordando todos os

pontos cruciais a serem avaliados pela equipe de inspecéo.

Durante a inspecao, além das verificacbes das questbes que estdo no

questionario, verifique 0s seguintes aspectos:

Verificar se as prisdes cautelares passam por revisdes a cada 90 dias,
conforme estabelecido pelo artigo 316 do CPP, o que envolve a analise
das medidas preventivas para determinar se ha necessidade de emitir um
novo decreto de prisdo ou revogar a prisao existente;

Avaliar se as audiéncias de custddia estdo sendo realizadas quando
ocorrem prisdes cautelares ou definitivas ordenadas pela Vara, em
conformidade com as diretrizes estabelecidas no artigo 13, tanto no caput
quanto no paragrafo tnico, da Resolu¢do CNJ 213/2015. E importante
observar que, nessas circunstancias, as audiéncias de custédia ndo devem
ser conduzidas pela Central de Custodia, de acordo com as orientacfes do
CNJ e sim pelo juiz da vara responsavel,;

Verificar se todos os mandados de prisdo foram emitidos e registrados no
Banco Nacional de Mandados de Prisdo (BNMP), com a devida anulagéo
dos mandados anteriores. O sistema de informatica utilizado pela unidade

deve ser capaz de integrar-se com o BNMP, permitindo que todos os
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mandados de prisdo sejam emitidos exclusivamente por meio do banco.
Nesse processo, € importante assegurar que, ao emitir um novo mandado
de prisdo, o mandado anterior seja automaticamente revogado. No caso de
falta de interoperabilidade entre os sistemas, é necessario emitir o
mandado de prisdo também por meio do BNMP, garantindo a atualizacao
adequada desses documentos;

e Verificar a inclusédo da adverténcia estabelecida pelo artigo 13, paragrafo

anico, da Resolucéao 213/2015 em todos os mandados de prisédo. De

acordo com essa norma, € obrigatério que cada mandado de prisao
contenha a adverténcia de que o preso devera passar por uma audiéncia
de custddia em até 24 horas apds a prisao;

e Verificar a adequada identificacéo dos processos fisicos e eletrénicos
relacionados a réus detidos, e assegurar a conformidade com o Manual
Pratico de Rotinas das Varas Criminais e de Execucao Penal e o Plano de
Gestao para Funcionamento das Varas Criminais e de Execucao Penal do
CNJ. Todos os processos que envolvem réus sob custodia devem ser
identificados para evitar que o individuo permaneca detido por mais tempo
do que o necessario de acordo com a sua condenagéao e regime
correspondente;

e Analisar a presenca das etiquetas e/ou faixas de controle de prazos
prescricionais em processos fisicos e eletronicos, garantindo conformidade

com a Resolucéo 112/2010 do CNJ. E importante que o prazo prescricional

seja mencionado na capa dos autos, a fim de permitir a realizacao das
diligéncias necessarias para localizar o individuo antes que a prescri¢cao
ocorra;

e Assegurar o registro adequado de todos os bens apreendidos no Sistema
Nacional de Gestédo de Bens (SNGB), conforme exigido pela Resolucao
CNJ n° 483, de 19 de dezembro de 2022. Isso envolve a solicitagéao e
revisao do relatorio correspondente;

e Verificar se bens que se encontrem apreendidos em cartorio estdo com o
devido termo de acautelamento;

e Verificar se os processos incluidos nas Metas do CNJ estdo devidamente

identificados;
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e Verificar a existéncia de Medidas Cautelares, tais como solicitacdes de
prisdo preventiva, alternativas a prisédo, quebra de sigilo de comunicacdes,
fiscais, bancarios, telefénicos ou de dados. Verificar se essas medidas
estdo devidamente anexadas e processadas no mesmo processo de
inquérito e acdes penais, em vez de serem autuadas e registradas em
classes processuais separadas, seguindo a Tabela de Classes
Processuais estabelecida pelo CNJ;

e Analisar a correta atualizagao do rol dos condenados, a comunicacao das
sentencas condenatorias ao Tribunal Regional Eleitoral (TRE) e a
observancia dos demais provimentos finais da sentenca, assegurando seu
cumprimento;

e Verificar a regularidade das Guias de Recolhimento definitivas, conforme
Resolucdo CNJ n. 113/2010;

e Verificar se os relatorios de interceptacdes telefonicas exigidos até o
advento da Resolugéao 310/2020 estavam sendo transmitidos, solicitando-
se os recibos e a copia desses relatorios;

e Verificar a forma de controle do quantitativo de réus presos; e

e Verificar a forma de armazenamento dos backups das midias de registro

audiovisual das audiéncias.

3.INSPECAO NAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

A inspecéo nas unidades administrativas pode abarcar todas as principais
unidades responsaveis pela gestdo administrativa do 6érgdo. O bom
funcionamento dessas unidades € essencial para dar suporte a atividade

judicante.

Diante disso, é importante que a equipe de inspecdo administrativa tenha
bastante conhecimento e experiéncia sobre administracéo publica para conseguir

avaliar adequadamente a eficiéncia e a legalidade das acdes administrativas.

Ao contrario da inspecao judicial que a cada ano pode ser em unidades
diferentes, a inspecao administrativa sempre serd nas mesmas unidades,
provavelmente com os mesmos servidores. Disso resulta que a equipe deve

manter o historico de visitas da corregedoria disponiveis para que novas equipes
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possam ter conhecimento sobre o que ja foi feito naquela unidade, quais foram os

problemas encontrados e quais foram as solu¢des adotadas.

Isso enriquece o trabalho da inspecao pois faz com que haja uma evolucédo da

analise, ndo permanecendo apenas na superficialidade.

Os questionarios das unidades administrativas foram separados por setor e
devem ser constantemente atualizados e revisados. Inicialmente, baseou-se nas
resolucdes do CNJ para a elaboracao das questfes, mas também € possivel que

sejam usadas leis, decretos e outras normas como critérios de avaliacao.

O importante é que a equipe consiga ter uma ideia geral sobre o funcionamento

do orgao.

3.1.1. Diretoria-Geral

A unidade geralmente denominada Diretoria-Geral é responsavel pela
coordenacao e supervisdo da area administrativa por delegacdo da Presidéncia, e

€ o ordenador/autorizador de despesas do tribunal.

Ao avaliar essa unidade, deve-se focar em identificar o funcionamento da
governanca da area administrativa, a existéncia de controles e gerenciamento de

riscos.

3.1.2. Auditoria Interna

A unidade de auditoria interna sempre € a primeira a ser visitada durante a
inspecao, pois ela é responsavel pela avaliacéo rotineira do tribunal e pode
fornecer informacdes para a equipe sobre riscos e pontos de atencdo que serao

considerados nas préximas visitas.

A unidade de auditoria interna possui hormas especificas sobre seu
funcionamento e a inspecao deve identificar se, na pratica, elas de fato estao

sendo cumpridas.

Um dos principais pontos € a vinculacao direta a Presidéncia e a independéncia
funcional para realizar auditorias no tribunal. Além das perguntas do questionario,
a equipe pode sondar se a administragdo realmente da liberdade a atuacdo da

auditoria ou se hé interferéncia que vise coibir e restringir as a¢es da unidade.
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3.1.3. Gestao de Pessoas

A unidade de gestéo de pessoas é responsavel pela gestdo de servidores e
magistrados e por sua capacitacao, avaliacdo de desempenho, registros e
documentos funcionais, folha de pagamento, selecéo, concursos, admissao e

governanca de pessoal.

Como € uma area muito abrangente, a equipe de inspecao deve decidir quais
areas apresentam mais riscos para focar durante os trabalhos. Os pontos mais
relevantes a se avaliar geralmente dizem respeito a se 0s pagamentos estao
feitos corretamente e com embasamento normativo, se o sistema de folha é eficaz
e confiavel, se a unidade é estruturada de modo a abarcar todas suas

responsabilidades.

O questionario da inspec¢ao de gestdo de pessoas deve ser usado como critério
para guiar as entrevistas, mas também é importante que o servidor esteja atento
as situacdes novas que surjam e possam afetar o funcionamento da unidade,
como uma nova horma majorando beneficios ou alguma deciséao judicial que

tenha impacto na folha de pessoal.

3.1.4. Orcamento e Financas

A unidade de orgcamento e financgas é responsavel pela liquidacédo e pagamento
de despesas e pelo planejamento orcamentéario. A inspec¢do nessa area tem o
objetivo de avaliar a saude financeira do 6rgao e atestar a conformidade com as
leis, em especial a Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF (Lei Complementar n°
101/2000).

A equipe deve concentrar-se na verificacdo da conformidade orcamentaria,
analisando a alocacéo de recursos conforme as diretrizes estabelecidas. Além
disso, é essencial examinar a execucéo financeira, conferindo a precisao e
consisténcia das transacdes. A identificacdo de possiveis irregularidades, como
desvios de verbas, requer especial atencéo, visando garantir a transparéncia e o
cumprimento das normativas vigentes. Adicionalmente, a avaliacdo da efetividade
dos controles internos, a andlise de eventuais riscos financeiros e a proposicéo de
melhorias nos procedimentos sdo aspectos importantes para aprimorar a gestao

financeira do tribunal.
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Em relacdo a LRF, as seguintes diretrizes para a gestao fiscal responsavel devem

ser observadas no tribunal:

Planejamento Or¢camentario: Define regras para a elaboracéo,
execucao e controle do orcamento publico, exigindo transparéncia e

responsabilidade na gestdo dos recursos.

Limites de Gastos com Pessoal: Estabelece limites percentuais da
receita corrente liquida para despesas com pessoal, visando evitar o

comprometimento excessivo do orcamento com folha salarial.

Restric6es a Contratacdo de Divida: Regula a contratacdo de
operacoOes de crédito, fixando limites e condi¢des para evitar o

endividamento descontrolado dos entes federativos.

Metas Fiscais: Determina a fixacdo de metas para o resultado
primario, buscando equilibrio entre receitas e despesas, com 0

objetivo de manter a sustentabilidade das contas publicas.

Transparéncia e Prestacdo de Contas: Reforca a necessidade de
transparéncia na divulgacao das informacdes fiscais, bem como a
prestacao de contas periodica, proporcionando a sociedade o
acesso as informacgdes sobre a gestédo publica.

Gestédo da Divida Publica: Estabelece diretrizes para a gestao da
divida publica, assegurando sua sustentabilidade e evitando praticas

gue possam comprometer as finangas futuras.

VedacOes em Ano Eleitoral: Impde restricbes quanto a
determinadas condutas fiscais no ano eleitoral, prevenindo o uso

inadequado da maquina publica para fins eleitorais.

Controle e Avaliacdo de Resultados: Estabelece a necessidade de
avaliacdo periodica dos resultados fiscais, promovendo a correcédo
de desvios e aprimoramento continuo da gestéo publica.

O cumprimento rigoroso dessas disposi¢cdes contribui para a promogéo da
responsabilidade fiscal, a estabilidade econ6mica e a sustentabilidade das

finangas publicas.
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3.1.5. Planejamento Estratégico e Estatistica

A unidade de planejamento estratégico desempenha um papel fundamental no
monitoramento das metas administrativas e judiciais do tribunal, sendo
responsavel pela elaboracdo de estatisticas, parametrizacdo de sistemas, e
desenvolvimento de painéis de dados administrativos e judiciais. Além disso, a
unidade gerencia projetos, opera o escritorio corporativo, cuida da gestédo de

riscos e apoia a governanca.

Ao avaliar essa unidade, é imperativo verificar o adequado acompanhamento das
metas, a confiabilidade dos dados, a padronizacéo entre as informagdes utilizadas
por diversas unidades do tribunal, bem como a eficacia do suporte fornecido a

tomada de decisfes pela gestéo.

A avaliacdo abrange aspectos essenciais para garantir a eficiéncia e integridade
das atividades desempenhadas, proporcionando uma analise abrangente e
assertiva do desempenho da unidade no contexto do planejamento estratégico e
estatistico.

3.1.6. Administracao

A unidade de administracdo assume uma funcéo essencial ao Tribunal,
fornecendo servigos vitais, como engenharia, transporte, limpeza, conservacao e
a gestdo de depdsitos de material de consumo e permanente. Nesse contexto, a
avaliacao abrange ndo apenas a eficacia na contratacédo desses servicos, mas
também os controles implementados durante a execucao e gestdo dos contratos,

visando assegurar a qualidade, eficiéncia e conformidade.

Adicionalmente, a responsabilidade da unidade pelo arquivo judicial e
administrativo destaca-se como ponto critico. E imperativo atentar as medidas
adotadas para manter a integridade desses arquivos, garantindo a preservacéo e
organizagdo adequada da documentacdo. Além disso, a existéncia de normas de
gestao eficazes para essas unidades é de extrema importancia, promovendo a

padronizacao, transparéncia e conformidade com os requisitos legais.

A andlise minuciosa desses aspectos nao apenas fortalece a eficiéncia

operacional da unidade de administracdo, mas também contribui para a promocéao
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de boas préticas, transparéncia e responsabilidade na gestédo de servicos e

documentos no ambito do érgéo publico.

3.1.7. Contratacoes

A unidade responséavel pelas contratacdes no tribunal opera de forma
independente em relacédo as unidades de administracdo, desempenhando
funcdes cruciais na gestédo de contratos, elaboracéo de editais, conducéo de
licitacOes, formacdo da comissdo permanente de licitacdo e governanca das
contratacdes. A avaliagao dessa unidade deve abranger aspectos amplos,
incluindo a eficicia dos controles internos, a composicao e formacao da equipe, a
existéncia de um planejamento efetivo e a conformidade com as normas

procedimentais referentes as licitagoes.

Para validar essa analise, é imperativo que a equipe selecione alguns processos
de contratacao do tribunal para uma investigacdo mais detalhada. O foco principal
deve recair sobre a fase de planejamento da contratacao, verificando se o tribunal
expressa adequadamente suas necessidades e se ndo ha direcionamento

indevido nas compras.

Na selecdo dos processos, a equipe deve priorizar aqueles de maior valor e mais
suscetiveis a problemas, como a contratacdo de mao-de-obra terceirizada, obras
e servicos de engenharia, e aquisicao de produtos ou servicos nao padronizados
ou inéditos. Essa abordagem assegura uma analise mais aprofundada nos
setores mais sensiveis, contribuindo para a efetividade avaliacdo e mitigando

potenciais riscos associados.

3.1.8. Ouvidoria

A ouvidoria, encarregada do recebimento de denudncias, reclamacdes, sugestbes
e elogios referentes as unidades administrativas e judiciais do tribunal, assume
um papel crucial na promogéao da transparéncia e acesso a informacao por parte
dos cidadaos. Dada a sua relevancia, a Corregedoria decidiu incorporar essa
unidade em suas visitas, visando assegurar que disponha da infraestrutura

adequada para um funcionamento eficaz.
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A avaliacdo da ouvidoria deve abranger ndo apenas a sua estrutura fisica, mas
também a verificacdo do apoio recebido da administracao e dos magistrados. A
garantia de informacdes confiaveis e oportunas demanda um respaldo sélido por
parte desses setores. Nesse contexto, a analise buscara identificar a presenca de
procedimentos claros para o tratamento das manifestacdes recebidas, bem como

a efetividade das acdes adotadas em resposta a essas demandas.

A inspecédo enfatizard a importancia de que a ouvidoria ndo apenas seja capaz de
receber as manifestacdes, mas também de atuar como um canal eficaz de
comunicacao entre a instituicdo e o publico. Assim, a verificacdo cuidadosa
desses aspectos contribuira para aprimorar a eficiéncia e a confiabilidade da
ouvidoria como instrumento essencial nha gestéo transparente e responsavel do

tribunal.

4. PAPEIS DE TRABALHO DA INSPECAO

Durante o planejamento e execuc¢ao da inspecéo, sédo produzidos diversos
documentos e registros que constituem os papéis de trabalho. Esses documentos
devem ser inseridos no grupo do Teams para que figuem disponiveis para 0s

demais membros da inspecéo e para futuras inspecoes.

E importante que a equipe registre as entrevistas realizadas, anotando as
principais informacdes. Essas anota¢fes também podem compor os papéis de
trabalho, tendo em vista que contém informacgdes que ndo necessariamente serao

transcritas no relatorio.

5.ELABORACAO DO RELATORIO DE
INSPECAO/CORREICAO

Com base nas informacdes coletadas por meio de questionarios previamente
enviados as unidades inspecionadas e em entrevistas conduzidas durante a
inspecéo, cada equipe identificara os elementos relevantes para inclusdo no
relatério. E importante ressaltar que nem todas as respostas as perguntas devem

constar no relatério, que deve ser claro e sucinto.
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Para os itens em que as conclus@es indicam conformidade, ndo é necessario
registrar as respostas da unidade inspecionada. Basta mencionar que nao foram
identificadas irregularidades relevantes em relacao a determinado aspecto

avaliado.

Por outro lado, nos itens que resultam em recomendacdes e/ou determinacoes,
devem ser relatadas, de forma objetiva e com correcéao de redacéo, as
concluses pertinentes. Além disso, qualquer informacéo relevante obtida durante
as entrevistas ou na andlise de documentos (incluindo fotos, capturas de tela,
documentos, links, entre outros) deve ser incluida, mesmo que nao esteja
presente nos questionarios. Quando apropriado e necessario para respaldar as

constatacdes, imagens podem ser inseridas no relatorio.

No que diz respeito a avaliagdo de processos por amostragem, apenas 0s
achados relacionados a processos que requerem acdes do juiz responsavel ou
gue apresentam indicios de irregularidade devem ser registrados. Para os

demais, € suficiente indicar que ndo foram observadas questdes relevantes.

Além disso, é importante que a equipe de inspecao registre suas impressoes,
sejam elas positivas ou negativas, sobre os aspectos de gestdo da unidade
inspecionada. Isso proporciona uma visao externa do trabalho realizado pela
unidade e, muitas vezes, fundamenta as determinacdes propostas pela equipe de

inspecéao.

ApoOs concluir o relatério com as respectivas recomendacdes e determinacgdes, €
fundamental verificar se foi elaborada uma determinacéo para cada achado

identificado durante a inspegéo.

5.1.1. Consolidacéao e revisao do relatério

O relatdrio inicial deve ser submetido a uma minuciosa revisdo conduzida pelo(a)
juiz(a) encarregado da equipe de inspecao. Esta etapa visa garantir a precisao, a

imparcialidade e a clareza do relatorio.

Em conformidade com as orientac¢des fornecidas pelo juiz responsavel, eventuais
ajustes no relatério sdo efetuados a fim de garantir a correcéo das informacdes e
das conclus@es apresentadas. Uma vez que o relatério tenha sido aprovado, ele é
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encaminhado ao servidor designado da Assessoria de Correigéo e Inspecao (ACI)
para os ultimos ajustes.

A etapa de consolidacéo de relatérios garante que os resultados das avaliacdes
sejam apresentados de forma uniforme, precisa e em conformidade com o0s
padrdes estabelecidos. A seguir, destacamos 0s passos desse processo:
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Recebimento dos Relatérios das Subequipes

Apds a conclusdo das inspecdes, os relatérios elaborados pelas subequipes de inspecdo
sdo recebidos. Esses relatérios representam uma compilacdo dos dados e achados
obtidos durante as entrevistas e analises in-loco.

Consolidac¢ao e Ajuste dos Relatérios

Os relatdrios recebidos passam por um processo de consolida¢do, onde sao ajustados
para garantir uniformidade no padrao redacional e na formatacao. Essa etapa busca
assegurar que todos os relatdrios sigam uma estrutura coesa e profissional.

Revisao e Alinhamento das Determinag¢Ges e Recomendagdes

As determinacGes e recomendacdes sugeridas pelas subequipes sdo revisadas e
alinhadas de forma a evitar divergéncias de encaminhamentos. O objetivo é garantir
gue as sugestdes sejam coerentes e alinhadas aos achados comuns identificados
durante as inspegoes.

Revisdo pelo Juiz Supervisor da ACI

O relatério consolidado é submetido a revisdo pelo juiz supervisor da Assessoria de
Correicdo e Inspecdo (ACI). Essa revisdao busca garantir a qualidade técnica e a precisdo

das informacdes apresentadas.
. J

( )

Ajustes Indicados pelo Juiz Supervisor da ACI

Eventuais ajustes indicados pelo juiz supervisor da ACl sdo realizados, assegurando que
o relatdrio esteja completo, claro e alinhado com as normas e objetivos das inspecdes.

. /

( )

Submissao ao Corregedor

O relatério consolidado e revisado é submetido ao Corregedor para sua avaliacdo final.
Nessa etapa, o relatdrio é apresentado em sua forma final para aprovacao.

Ajustes Indicados pelo Corregedor

Quaisquer ajustes ou sugestdes indicados pelo Corregedor sdo incorporados ao
relatdrio, garantindo que o documento reflita de forma precisa os resultados das
inspecdes e correigdes.

Documentacao e Finalizagao

O relatério aprovado pelo Corregedor é juntado ao respectivo processo no Processo
Judicial Eletronico (PJE). Além disso, sao elaboradas a minuta do voto, o relatério e a
ementa no sistema.

Tramite para Revisdo Juridica

O processo é submetido a tarefa de "Revisdo Juridica", onde sdo verificadas questdes
juridicas e normativas. Caso seja necessario, ajustes adicionais sdo realizados para
garantir a exatid3o legal e técnica.
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No que diz respeito a formatacéo, deve-se utilizar o modelo de relatério
disponibilizado pela equipe de inspecdo no Teams, sem realizar quaisquer
modificacdes em sua estrutura. A formatacao utilizada é a seguinte:

Pa ragrafo e fonte Arial 12, antes 6, entre linhas 1,5, recuo
padr§0 primeira linha 2,5

e fonte Arial 11, antes 6, entre linha simples, recuo do
paragrafo 4 (ndo é necessario usar aspas)

Transcricao

s e fonte Arial 12, negrito, numeragdo composta por 2
SUthtUIO 1 digitos (ex. 9.1)

s e fonte Arial 12, italico, numeragdo composta por 3
SUthtUIO 2 digitos (ex. 9.1.1)
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Monitoramento da Inspecao/Correicao
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ApoOs a submisséo do relatorio final resultante das inspecdes, da-se inicio a fase

de monitoramento mediante a instauracédo de processos denominados Pedidos de

Providéncia, os quais tém sua tramitacdo conduzida pelo sistema PJe.

Os relatorios tipicamente estipulam um prazo de 90 dias para a resposta dos
tribunais sob andlise. Todavia, o desencadeamento efetivo do processo de
monitoramento esta condicionado a manifestacao do tribunal avaliado, mesmo

gue essa resposta exceda o periodo estipulado.

Ao receber a resposta do tribunal, a equipe da ACI (Assessoria de Controle
Interno) realiza uma avaliacéo técnica minuciosa para determinar a efetiva

implementacéo das determinacdes, precedendo a elaboragcdo da minuta do

despacho de monitoramento.
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Para avaliar o cumprimento de uma determinacéo € necessario observar alguns

critérios.

Documentacdo completa: algumas determinacfes pressupde a
apresentacao de uma documentacao comprobatéria para provar que o
tribunal realmente tomou as medidas que foram solicitadas. Em geral, ndo
se deve dar por atendida uma determinagcdo em que o tribunal informe as
providéncias adotadas, mas nao envie nenhuma documentacao que
corrobore os fatos. Isso resguarda a equipe de inspecao, garantindo que
ela tome uma decisdo bem-informada sobre a adequacéo das medidas
tomadas pelo tribunal.

Procedimentos adequados: verifiqgue se os procedimentos exigidos para
atender a determinacdo foram seguidos conforme as normas
estabelecidas. E importante garantir que as ac6es tomadas pelo tribunal
para a correcao do fato identificado no relatorio sejam adequadas e em
conformidade com a lei. Nao adianta que o tribunal resolva o problema
relatado de uma forma ilegal ou incorreta. Nestes casos, é necessario
solicitar que o ato seja corrigido e encaminhado novamente a CN para
avaliacao.

Registros atualizados: certifigue-se de que 0s registros pertinentes a
determinacao estdo atualizados e refletem com preciséo a situacéo atual.
O tribunal deve enviar informac0des atualizadas sobre a situacéo
encontrada no achado para que a CN possa avaliar o cumprimento da

determinacgao.

Se a equipe constatar que a determinacéao foi de fato atendida, sera elaborada

uma deciséo indicando o arquivamento do processo e encerramento do

monitoramento daquela determinacéo e possivelmente da inspe¢cdo como um

todo, caso nao reste nenhuma determinacao pendente.

Contudo, se a equipe nao foi convencida pelas evidéncias apresentadas pelo

tribunal, deve-se elaborar um despacho solicitando novas informacdes e

documentos que esclarecam os pontos que ndo foram justificados.

Para garantir que a nova resposta seja adequada e completa, é importante que o

despacho contenha claramente e detalhadamente quais as medidas que devem
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ser adotadas para sanar a situacdo e quais os documentos que devem ser

encaminhados pelo tribunal como comprovacéo.

Quando o tribunal enviar nova resposta, a ACl ira avaliar o processo novamente,
seguindo o processo de trabalho de monitoramento descrito nesse capitulo até
gue todas as determinac¢des tenham sido dadas por atendidas.
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7.CONCLUSAO

Este manual apresentou a forma como as inspec¢des e correi¢cdes devem ser
realizadas na CN. Foram apresentados conceitos e definicdes fundamentais,
caracteristicas, base legal, bem como os objetivos, amplitude, periodo, elementos

€ outros aspectos relevantes desse processo.

O manual buscou apresentar os conceitos e atividades de forma pratica e
aplicados a realidade da Corregedoria Nacional. Contudo, o assunto néo se
esgota neste documento. O processo de inspecao e correicdo € dinamico e pode
ser constantemente adaptado para atender a novas necessidades e desafios

encontrados pela equipe.

Nossa expectativa é que este manual sirva de guia para as futuras equipes de
inspecdao e correi¢cdo da CN, auxiliando na aprendizagem mais rapida de um
processo de trabalho tdo complexo e relevante para a corregedoria e para 0 CNJ.

Acreditamos que, com o apoio destas informacdes, as equipes poderéo
desempenhar seu papel de maneira mais eficiente e eficaz, contribuindo assim

para a melhoria continua de N0SS0OS processos e Servicos.
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