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Conslle Nocinmant s foastn

DOD - DTI N2 1258738 / SEGTC

DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA - DTI

1 INFORMACOES INICIAIS

Este formuldrio tem a finalidade de coletar e registrar as informacdes iniciais
necessdarias a solicitacdo de nova solucao de software ou melhoria em solucdo
existente.

A partir dessas informacgoes serao realizados diversos trabalhos, tais como, anélise
de viabilidade técnica, estimativa de tempo, definicdo do tipo de solucao mais
apropriada ao atendimento da demanda e engenharia de valor (atribuicao de uma
nota a solicitacao mediante critérios objetivos) por parte dos representantes do
Comité Gestor relacionado.

Dada a importancia do adequado preenchimento das informacdes, seguem algumas
recomendacodes:

1. Antes de iniciar o preenchimento, leia todo o formulario. Isso facilitara o
seu trabalho e permitird um melhor entendimento de quais informacdes devem ser
fornecidas em cada item;

2. Seja preciso, claro, conciso e coeso em suas respostas;

3. Evite a utilizacao de termos técnicos. Se ainda assim forem necessarios,
inclua uma sucinta explicacao;

4. As respostas devem ser adequadamente justificadas, quando for o caso,
para maximizar seu entendimento e tornar a engenharia de valor mais precisa;

5. Os textos em azul, que acompanham algumas perguntas, contém
informacdes Uteis e exemplos para o preenchimento da respectiva resposta.

O Departamento de Tecnologia da Informacdo estd a disposicdo para os
esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

2 IDENTIFICACAO DA DEMANDA

2.1 Titulo:
Aquisicao de Atualizacao e Suporte Técnico para Solucao de Telefonia VolP.




2.2 Unidade Demandante:
Departamento de Tecnologia da Informacao.

2.3 Responsavel pela Demanda:

Nome: Thiago de Andrade Vieira
Matricula: 2096

Telefone: (61) 2326-5318
E-mail: thiago.vieira@cnj.jus.br

2.4 Sumario:

Aquisicdo de atualizacdo e Suporte Técnico para a Solucao de Telefonia VoIP e
Central de atendimento do CN].

Informar de forma simples e concisa o resumo da demanda. Utilize no méaximo trés
linhas, pois o detalhamento da solicitacao sera feito posteriormente pelo DTI.

3 CONTEXTO DE NEGOCIO

3.1 Situacao Atual:
O CNJ possui uma Solucao de Telefonia VolP composta principalmente por:
1. Servidores de Telefonia IP
2. Aparelhos de telefone IP
3. Central de atendimento
4. Gatways de voz

Este sistema é responsavel por prover o servico de telefonia para todo o CNJ, bem
como o servico de Central de atendimento para as telefonistas e para o atendimento
a0 usuario. O suporte técnico para essa solucao sera encerrado no dia 17/05/2022,
conforme o documento sei Carta MHV N. 106-2021 1239332 recebida no dia
10/01/2022, onde é informado que a Empresa contratada para dar suporte a
Solucao se manifestou informando seu desinteresse na prorrogacao do Contrato
vigente, visto que a versao da Solucao utilizada no CNJ, deixard de ser suportada
pelo seu fabricante ATOS/Unify, conforme explicado na carta.

Logo, apds o dia 17/05/2022 toda essa solucao que ja esta desatualizada, passara a
ficar também sem suporte técnico, gerando assim um elevado risco de interrupgoes
nesses servicos de telefonia e de central de atendimento.

Ressalta-se ainda, que apés o aumento da modalidade de trabalho home-office e da
adocao do Software Micrsoft Teams, o CNJ passou a demandar uma Solucao de
Telefonia que pudesse ser integrada pelo com o Microssoft Teams e mais adequada
ao home-office.

3.2 Descricao da Oportunidade ou do Problema:




Manter suporte técnico para Solucao;
Manter a solucao na sua versao mais atual; e

Adicionar funcionalidade de integracao da Solucao de Telefonia VoIP com o Microsoft
Teams.

3.3 Objetivos da Solucao Demandada:

Atualizar a Solucao de Telefonia VolIP;

Contratar Suporte técnico para a Solucao; e

Fazer a integracao da Solucao de Telefonia VolP com o Microsoft Teams.

3.4 Alinhamento Estratégico:

A quais objetivos e/ou diretrizes estratégicos da Presidéncia do CNJ a solucao
demandada estd alinhada e de gue forma (diretamente, indiretamente, vinculante,
etc.)? Citar cada objetivo e/ou diretriz estratégica relacionada e de que forma a
demanda esta alinhada.

Com base nas diretrizes definidas no Planejamento Estratégico do Conselho Nacional
de Justica para o periodo de 2021-2026, aprovado pela Portaria n2. 104, de 30 de
junho de 20201, varios investimentos em Tecnologia da Informacao e Comunicacoes
(TIC) vém sendo realizados para modernizar a infraestrutura de TIC da Justica
Brasileira. Modernizar passa pela implementacao de inovacdes, em todos o0s
segmentos do Poder Judiciario Brasileiro, por meio dos projetos de Tecnologia da
Informacao e Comunicacdes e de qualidade total, visando aumentar a agilidade e a
cobertura da prestacao jurisdicional, assim como a transparéncia nos atos e
decisdes de interesse da sociedade.

Além disso, conforme definida pela Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao
e Comunicacao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD)2, faz-se necessario promover as
estruturas organizacionais, sistemas de informacao, além das Solucdes Corporativas
para atendimento das necessidades e garantia do perfeito funcionamento do CNJ,
impulsionando a implantacao e o aperfeicoamento continuo dos sistemas judiciais e
provendo infraestrutura tecnoldégica apropriada as atividades judiciais e
administrativas.

3.5 Processo de Trabalho:

3.5.1 Qual é o processo de trabalho e respectivas atividades associadas a solucao
de software proposta? Se possivel, incluir fluxogramas.

Nao existem processos de trabalho mapeados relacionados ao servico de Telefonia.
3.5.2 Ha quanto tempo esse processo é executado no CNJ?
Selecione uma das opcodes seguintes:

[ TNovo [ ] Menosde 3 meses [ ]De 3 mesesaumano [ X]Acima de um ano

3.6 Alternativas da Solucao Demandada:



Nao foram identificadas alternativas nao baseadas em hardware ou software que
visam a solucao do problema.

3.7 H& algum risco ou implicacdo em especial caso a solucao nao possa ser
fornecida?

Indisponibilidade do Sistema de Telefonia;
Interrupcao da Central de Atendimento; e
Impossibilidade de realizacao de mudancas no Sistema de Telefonia.

3.8 Qual é o grau de complexidade da contratacao?
[ 1Baixa [ ]Média [ X]Alta

3.9 Indicar previsao de data em que deve ser entregue a solucao para a unidade
demandante.

Novembro de 2022.

4 CONTEXTO DA SOLUCAO: PERSPECTIVA DE VALOR
4.1 Ciclo de Vida da Solucao.
1. Qual a expectativa de tempo de utilizacao ou validade da solucao?

[ TMenosdelano [ ]Dela3anos [ X] Mais de 3 anos

1. Trata-se de uma solucao com carater definitivo ou temporario? Ha algum
fato ja conhecido que poderd implicar a descontinuidade da solucao ou a sua
substituicao?

A solucao tem carater definitivo. Nao se vislumbra no contexto atual nenhum fato
que podera causar a descontinuidade do uso da Solucao.

4.2 Clientes que farao uso ou se beneficiarao da solucao.
Todas as unidades do CNJ.

4.2.1 Ambito Interno:

Selecione uma das opcdes seqguintes:

[ TJAté 1 Unidade [ ]2 ou 3 Unidades [ X ]4 ou mais Unidades do CN]J
O servico de Telefonia € amplamente utilizado em dodo o CNJ.

4.2.2 Ambito Externo:

Selecione uma ou mais opcdes de classes de usuarios seguintes:

[ X ] Nao se aplica

[ 1 Cidadaos, partes e representantes (advogado privado e publico)
[ 10rgdos associados (STF, AGU, PGR, TCU, etc.)

[ ] Tribunais associados



Justifigue cada um dos itens marcados (exceto o item “Nao se aplica”):

4.2.3 Conselheiros:

Para fins deste item, entende-se que Conselheiro é cliente ou beneficiario quando a
solucao: (1) possuir recursos diferenciados para Conselheiros; (2) for solicitada
diretamente ou indiretamente por Conselheiro. Considerando essas informacoes,
selecione uma das opc¢des seguintes:

[ 1 Nao seaplica[ ]1Conselheiro [ ]2 ou 3 Conselheiros [ X 14 ou mais
Conselheiros

Todos os Conselheiros bem como seus gabinetes fazem uso da Solucao de Telefonia.

4.3 A solucdo estd relacionada a padronizacao de processos de trabalho,
atividades ou documentos?

A solucao ndo estd relacionada a padronizacao de processos de trabalho, atividades
ou documentos.

4.4 Ha processos de trabalho, atividades e documentos que serao simplificados ou
eliminados com a entrega da solucao?

Nao ha de forma direta processos de trabalho, atividades e documentos que serao
simplificados ou eliminados com a entrega da solucao.

4.5 Expectativa de entrega da solucao.

Em até quanto tempo ou em até que data a solucdao demandada deveria ser
implantada para nao perder sua utilidade ou a oportunidade que se apresenta?

Novembro de 2022.

5 CONTEXTO DA SOLUCAO: PERSPECTIVA DE CUSTO

5.1 Ha atividades ou acdes que a futura solucao dependa para que possa vir a ter
efeito?

Nao foram identificadas atividades ou acdes que a futura solucao dependa para que
possa vir a ter efeito.

5.2 Se a aquisicao nao estiver prevista no Plano Anual de Aquisicdes, indicar o valor
que sera que sera estabelecido no Plano Anual de Aquisicdes como valor maximo
para a demanda. Se necessario consultar o mercado antecipadamente para justificar
o valor solicitado para a aquisicao.

R$ 950.000,00.

De acordo, encaminhe-se ao DTI.
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1 CAPITULO 1: ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO (ART. 14)
1.1 Contextualizagao

O presente estudo técnico preliminar tem por escopo identificar e analisar os cenarios
para o atendimento da demanda referente a Contratagao de servigos de atualizagdo e suporte
técnico para a Solugdo de Telefonia VolP do Conselho Nacional de Justica, conforme consta no

Documento Oficial de Demanda - DOD (SEI 1258738).

O Conselho Nacional de Justica possui o contrato n2 17/2018%, celebrado entre este

Conselho e a empresa Mahvla Telecom Consultoria e Servicos em Tecnologia Ltda., cujo o objeto
foi a prestacdo de servicos de suporte técnico, atualizacdo e treinamento para a solucdo de
telefonia VOIP, conforme Pregdo Eletrdnico n? 02/2018. Atualmente, encontra-se vigente o 42
aditivo assinado em 07/04/2021, prorrogando o contrato por 12 (doze) meses, a contar de

18/05/2021.

Cabe ressaltar que a empresa contratada comunicou, por intermédio de Carta ao CNJ,
qgue ndo tem interesse na renovacgao do contrato, posto que a versdo da solucdo utilizada deixara
de ser suportada pelo seu fabricante ATOS/Unify, encerrando o suporte técnico em 17/05/2022.
Com isso, apds essa data toda a solucdo implantada no CNJ, que, repisa-se, jd se encontra
desatualizada, passard a funcionar sem suporte técnico, gerando, em suma, riscos de
interrupc¢des dos servigos de telefonia bem como da central de atendimento. Ressalta-se que
apesar do risco de interrupcao do Servico ser considerado baixo, seu impacto pode ser
considerado elevado pois poderia afetar o funcionamento do Servico de Telefonia e de Central

Atendimento do CNJ.

Ademais, cumpre destacar que desde a autoriza¢do do trabalho em home-office e da
utilizacdo da plataforma Microsoft Teams, notou-se o aumento da demanda e a necessidade
operacional de integracdo de uma solucdo de telefonia com a plataforma em comento, para

adequacdo a nova realidade do Conselho. Esse cenario se faz presente em diversos segmentos

! Disponivel em https://www.cni.jus.br/transparencia-cnj/gestao-administrativa/licitacoes-e-contratos/contratos-
vigentes/contrato-n-17-2018-suporte-tecnico-atualizacao-e-treinamento-tecnico-para-solucao-de-telefonia-voip-do-cnj/>
acessado em 04/03/2022
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do Poder Judiciario, sendo de extrema importancia e relevancia sua agregacao na solugao de

telefonia VolP.

E oportuno dizer que a pretensa contratacdo encontra-se prevista dentro do Plano de
Contratacdes de STIC 2022, ratificado, inclusive, com a abertura da demanda, via DOD, aprovado
pelo Diretor de Tecnologia da Informacdo, uma vez que visa prover uma solucao de telefonia
com as funcionalidades de central de atendimento, servidores de telefonia IP com gravacao,

aparelhos de telefone IP e integragcdao com a plataforma Microsoft Teams.

Logo, o estudo tem como objetivo descrever as andlises realizadas em relagdo as
condicbes da contratacdo em termos de necessidades, requisitos, alternativas, escolhas,

resultados pretendidos e demais caracteristicas da solugao.

Com base nas diretrizes definidas no Planejamento Estratégico do Conselho Nacional

de Justica para o periodo de 2021-2026, aprovado pela Portaria n2. 104, de 30 de junho de

20202, varios investimentos em Tecnologia da Informac3o e Comunicacdes (TIC) vém sendo
realizados para modernizar a infraestrutura de TIC da Justica Brasileira. Modernizar passa pela
implementacdo de inovag¢des, em todos os segmentos do Poder Judicidrio Brasileiro, por meio dos
projetos de Tecnologia da Informacao e Comunicacdes e de qualidade total, visando aumentar a
agilidade e a cobertura da prestacdo jurisdicional, assim como a transparéncia nos atos e

decisdes de interesse dasociedade.

Além disso, conforme definido pela Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e

Comunicacdo do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD)2 e suas alteracdes, faz-se necessario promover as

estruturas organizacionais, sistemas de informacdo, além das Solucdes Corporativas para
atendimento das necessidades e garantia do perfeito funcionamento do CNJ, impulsionando a
implantacdo e o aperfeicoamento continuo dos sistemas judiciais e provendo infraestrutura

tecnoldgica apropriada as atividades judiciais e administrativas.

Somado a isso, a contratacdo em apreco estd alinhada com os indicadores definidos no

Plano de Logistica Sustentavel do Conselho Nacional de Justica — PLS/CNJ (2021 - 2026),

2 Disponivel em <https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3368 >acessado em 04 de margo de 2022
3 Disponivel em < https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3706> acessado em 04 de margo de 2022
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instituido por meio da Portaria n. 22/2021%, que é composto por medidas para minimizar os

impactos causados ao meio ambiente decorrente das atividades do CNJ, visando impulsionar

acoes voltadas ao aperfeicoamento da gestao administrativa.

Deste modo, a contratagdo tem como objetivo suprir a necessidade do CNJ na solugao
de telefonia VolP, considerados essenciais para o desempenho das atividades institucionais
deste 6rgdo e cuja auséncia ou indisponibilidade, mesmo que temporaria, produzird um impacto

direto nas atividades meio e finalisticas da instituicdo.

Por fim, faz-se necessario este estudo com foco na Contratacdo de Solucdo de Telefonia

VolP.

1.2 Caracterizagao da demanda
Trata-se da necessidade de contratacdo de Solucdo de Telefonia VolP, através da analise
do Documento de Oficializagdo de Demanda e consulta a area requisitante da Solugdo,

identificadas as seguintes necessidades e requisitos.

1.2.1 Defini¢ao e Especificagao de Requisitos (Art. 14, 1)

A contratacdo pretendida devera prover maior funcionalidade de integracdo aos
requisitos anteriormente contratados em razdo do alinhamento da nova realidade enfrentada
pelo Conselho Nacional de Justi¢a, levando em consideragdao o aumento das atividades em

home-office e da adogao do software Microsoft Teams.
A Solugdo deverd atender aos seguintes requisitos basicos:

e Fornecer atualizacdo para a Solucdo de Telefonia VolP com Central de

Atendimento;
e Prestar suporte técnico.

1.2.2 Aderéncia a padrdes e modelos (Art. 14, 11, d, e, f)

1.2.21 Modelo Nacional de Interoperabilidade — MNI (Art. 14, 1I, d)

N3o se aplica por tratar de uma solugdo que ndo possui o requisito para intercambio de

4 Disponivel em < https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3697 > acessado em 04 de margo de 2022
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informacgdes de processos judiciais e assemelhados entre os diversos érgdos de administragao
de justica, nem tampouco servir de base para implementacdo das funcionalidades pertinentes

no dambito do sistema processual, nos termos tratados pela Resolucdo Conjunta CNJ/CNMP n@

3, de 16 de abril de 20133.

1.2.2.2 Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil (Art. 14, 11, e)
N3o é mandatdrio estar aderente a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-

Brasil.

1.2.2.3 Modelo de Requisitos Moreq-Jus (Art. 14, II, f)
N3do se aplica por tratar de uma solugdo que ndo possui o requisito de gestdo de

processos e documentos, nos termos tratados pela Resolucdo n2 91, de 29 de setembro de

2009°.

1.3 Atendimento da demanda

1.3.1 Solugbes de TIC (Art. 14, 1, a)

Para atendimento da demanda, foi realizado uma analise comparativa de soluces de
TIC, que visa elencar as soluces disponiveis para atendimento as necessidades do drgdo,
levando-se em consideragdo, além do aspecto econdmico, os aspectos de eficiéncia e eficacia

em termos de beneficios para o alcance dos objetivos da contratacao.

As solugdes referentes aos servigos de telefonia VolP listado abaixo, foram identificadas
através de consulta no site Portal de Compras do Governo Federal e editais de licitagdes da
Administracdo Publica Federal, portanto, apesar de serem semelhantes ao objeto desta
contratagdo, cada instituicio define os requisitos de acordo com suas especificidades,

complexidade e capacidade, influenciando diretamente nos custos de cada contratacéo.

Dentre as opgGes disponiveis para atendimento da demanda e considerando os
requisitos bdsicos e os padrdes elencados no item 1.2.1 (Definicdo e Especificacdo de

Requisitos), visualiza-se duas possiveis alternativas presentes no mercado, a saber:

5 Disponivel em < https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Resolu%C3%A7%C3%A30 Conjunta CNJ-CNMP_3-2013.pdf>acessado em 04 de margo
de 2022
Disponivel em < https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/78 acessado em 04 de margo de 2022
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Solugao Descricao

Contratacdo de servigos de atualizagdo e suporte técnico para a Solugdo de Telefona
1 VolP do Conselho Nacional de Justiga;

2 Aquisicdo de nova Solugdo de Telefonia VolP para o Conselho Nacional de Justica.
Tabela 1 — Descrigdo das Solugbes

1.3.1.1 Solugdo 1: Contratacao de servigos de atualizacao e suporte técnico para a solugao de VolP
do Conselho Nacional de Justica

A solucdo 1 compreende a contratacdo de servigos de Atualizagdo e Suporte técnico para
a Solugdo de Telefonia VolP do CNJ, visando garantir o funcionamento da Solucdo ja adquirida e
mantida pelo CNJ bem como o pleno atendimento das necessidades do Conselho em relag¢do ao

servico de telefonia e central de atendimento.

O Conselho Nacional de Justica possui atualmente um sistema de telefonia VolP
fornecido pelo fabricante ATOS/UNIFY, composta por um cluster formado por servidor central
de telefonia IP com redundancia, gateways de interconexao, aparelhos telefonicos de trés

modelos distintos, servidor de atendimento (call center), conforme tabela abaixo:

Item Descri¢ao Unidade Qtd. Observagsio
1 Servidor OpenScapeVoice com redundancia Un. o1 Vers3o 9
2 Ser"id°rc:itaetr‘;'j‘g?cecnt° (el Un. 01 Versio 9
3 Telefone openstage 40 IP 100 Un. 377 Versdo V3R1.0.41.0
4 Telefone openstage 40 IP 1000 Un. 110 Versdo V3R1.0.41.0
5 Telefone openstage 15 IP 100 Un. 286 Versdo V3R1.0.41.0

6 Telefone OpenScape DesckPhone CP 205 Un 286

Gateway de Voz AudioCodes
Mediant 2000
Tabela 2 — Descrigdo dos itens da Solugdo VolP do CNJ

7 Un. 02

Portanto, com a atualizagdo e a contratacdo de novo suporte técnico ao servico, a
solucdo em apreco simplificaria as atividades desenvolvidas no CNJ, manteria a disponibilidade
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dos equipamentos e garantiria a compatibilidade com a solugdo VolP em utilizagdo, ou seja, sem

perda de funcionalidades.

Cumpre ainda ressaltar que os servidores e técnicos do Orgdo possuem treinamento na
solucdo existente, sendo parte integrante do patrimoénio intelectual desse Conselho,
asseverando, com isso, compatibilidade dos ambientes e possibilidade de facilidade de

integracdo e operagao.

Pontua-se, ainda, que essa solucdo além de permitir a continuidade da operacdo, se
encontra instalada e em uso, figurando como facilitador de integragdo e funcionamento, por
ndo necessitar de implementacdo e/ou alteracdo derivadas de mudanca do ambiente

tecnoldgico do CNJ.

1.3.1.2 Solugdo 2: Aquisicdao de nova Solucao de telefonia VolP para o Conselho Nacional de Justica

A Solugdo 2 compreende a aquisicdo de uma nova Solugao de telefonia VolP para o
Conselho Nacional de Justica. Nesse caso, ndo haveria com garantir o aproveitamento de
qualquer equipamento ja adquirido para o sistema de Telefonia do CNJ, dada a incerteza quanto
a garantia de compatibilidade destes com os novos a serem adquiridos. Dessa forma, a nova
Solucdo teria que renovar todos os equipamentos da Solugdo atualmente em uso no CNJ,

encarecendo e elevando sobremaneira o seu custo.

Vale apena ressaltar que o CNJ possui atualmente 1059 aparelhos telefonicos, sendo
944 em uso neste momento (aparelhos dos modelos mais antigos estdo sendo substituidos por
outros mais modernos, mas ainda podem ser utilizados caso haja necessidade) e que em caso
de troca da Central Telefonica, muitas das funcionalidades hoje existentes e assimiladas pelos
usudrios podem ser perdidas, a exemplo da captura de ligagdo de grupo, funcionalidade de
chefe-secretdria, transferéncia assistida, bem como a utilizagcdo de funcGes de gerenciamento
de aparelhos telefénicos como o deploy de configuragdes dos aparelhos telefénicos de forma

centralizada, automatizada e em grandes quantidades simultaneas.

Vislumbra-se entdo, que essa solugdo seria muito mais onerosa, visto que ndo haveria a
possibilidade de aproveitamento dos investimentos ja feitos pelo CNJ em aparelhos telefonicos,

Gateways de interconexao bem como suas licengas de utilizagdo.
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1.3.2 Contratagdes Publicas Similares (Art. 14, 1, b)

Com base no levantamento da solucdo indicada para atender os requisitos técnicos,
pode-se identificar e relacionar projetos similares em outros Orgdos, ressalvados a
particularidade do objeto que difere para cada contratacdo em razdo dos servicos oferecidos.

Essas contratacGes publicas similares estao listadas abaixo:

1.3.21 Companhia Nacional de Abastecimento - CONAB
Pregdo Eletrénico n2 7/2021- UASG: 135100 - Objeto: Contratacdo de servigos de

garantia e suporte técnico para a solugao de telefonia VolP da Conab Avaya Aura, da fabricante
Avaya, de acordo com as especificacdes técnicas, quantidades, condi¢des e exigéncias
estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital. O Valor de Referéncia se refere ao total

anual do Grupo .

Ciclo de VELET Valor Total

Valor Total .
. Pagamento Periodo Valor total
Unitario Pagamen-
Mensal

to Unico

Descricdo Quant. Pagamen-
to

Garantia estendida,
atualizagdo das licengas e
suporte técnico para todo o
segmento légico que
4 Servico compde a solugdo (licengas, 2047 Mensal RS 15,51 X R$ 31.750,00 12 meses RS 381.000,00
software e servidores
virtuais Avaya), de acordo
com a quantidade de
ramais habilitados
Garantia estendida,
atualizagdo das licengas e
suporte técnico para todo o
segmento légico que
5 Servico compde a solugdo (licengas, 01 Mensal RS 761,96 X R$ 761,96 12 meses RS 9.143,52
software e servidores
virtuais Avaya), de acordo
com a quantidade de
ramais habilitados

Tabela 3 — Custo Servicos CONAB

1.3.2.2 Tribunal Regional Eleitoral do Para — TRE/PA

Pregdo Eletrénico n2 56/2021— UASG: 70004 - Objeto: Registro de precos para eventual

e futura contratagdo para renovacao de licenciamento do fabricante Cisco System para os ativos
da Solucdo de Comunicacdo Unificada de Telefonia VolP em operacdo no TRE-PA, incluindo
extensdo de garantia para Gateway de Voz e contratacdo de servigo especializado para execucado

das atividades técnicas de atualizacdo e migracdo da Solugdo VolP para o ambiente virtualizado
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do TRE-PA, sob o regime de empreitada por prego unitario.

e Item Descricao Quantidade Prego Unitario Prego Total
Renovacio de Licenciamento e suporte 01 RS 38.400,00 RS 38.400,00
técnico para solugdo de telefonia IP
02 Renovagdo de Licenciamento e suporte 592 RS 165,27
técnico para telefone VOIP Tipo 01 e
03 Renlov§gao de Licenciamento e'suporte 274 RS 315,00 RS 86.310,00
técnico para telefone VOIP Tipo 02
04 Renovagdo de Licenciamento e suporte 43 RS 709,29 RS 30.499,47

técnico para telefone VOIP Tipo 03
Tabela 4 — Custo Renovagdo - TRE/PA

1.3.23 Tribunal da Justica do Estado do Rio de Janeiro — TJE-RJ

Pregdo Eletrbnico n2 41/2021 — UASG: 30100 — Objeto: compra de solugdo de
telefonia, englobando aquisicdo de material e prestacdo de servicos, para ampliacdo da

infraestrutura do Call Center do TJERJ, conforme especificado no termo de referéncia (ANEXOI).

Valor
Item Descri¢do Qtd. Unitario Valor Total do Item
(R$) (R$)
1 LICENCA CCWORX ACD FOR ENT 708,00 708,00
01
2 SOFTWARE GNAV 11.X DVD 01 118,00 118,00
LICENCA GNAV PRO 1 USER LIC LA,
3 540562 10 2.148,00 21.480,00
4 LICENGA GNAV 11.X SW-ENT LA, 540561 01 49.491,00 49.491,00
5 MULTI-NODE 50 LICENGAS (LA) 01 1.181,00 1.181,00
LICENGA UCE ACD-E (CCWX) 100 AGT
6 (NEW) 01 28.349,00 28.349,00
7 VIRTUAL WALLBOARD 200 296,00 59.200,00
3 OAI/INFOLINK C++ ENT LICENSE (LA) 02 2.362,00 4.724,00
11 LICENCATTS 05 3.807,00 19.035,00
13 SV8500 384 PORT CAPACITY (LA) o1 2.616,00 2.616,00
14 SV8500 NEC SOFTPHONE LICENSE (LA) 100 612,00 61.200,00
15 SV8500 STD SIP PHONE LICENSES 60 620,00 37.200,00
16 SV8500 CCISOIP 30 TRUNKS (LA) 02 8.379,00 16.758,00
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Tabela 5 — Custo solucgdo de telefonia — TJ/RJ
13.24 Companbhia Hidroelétrica do Sao Francisco - CHESF

Pregdo Eletronico n? 3932/2021—- UASG: 910813 - Objeto: Implantacdo do Sistema de

Telefonia VolP das Usinas e Subestac¢des da Chesf.

Item Descri¢do Quantidade Valor Unitario Valor Total
1 Terminal Telefénico SIP FIXO 816 RS 880,00 RS 718.080,00
1 Lan Cable para Terminal SIP FIXO 816 RS 49,00 RS 39.984,00
1 Carregador para Terminal SIP FIXO 816 RS 195,00 RS 159.120,00
1 Terminal Telefonico SIP MOVEL 100 RS 2.800,00 RS 280.000,00
1 Carregador de Terminal SIP MOVEL 100 RS 220,00 RS 22.000,00
Tabela 6 — Custo Material - CHESF
e Prazo Quantidad .
Item Descrigao e Valor Unitario Valor Total
1 Garantia EIDMNEEES 01 RS 385.000,00 RS 385.000,00
36
1 Suporte meses o1 RS 998.559,41 RS 998.559,41
i 36 meses
1 Upgrade (OpenScape Voice, OpenScape 02 RS 75.000,00 RS 150.000,00

Branch, OpenScape SBC)
Tabela 7 - Custo Servigo de Garantia, Suporte e Upgrade CHESF

1.3.2.5 EBSERH HOSPITAL UNIVERSITARIO ALCIDES CARNEIRO - PB
Pregdo Eletrénico N2 45/2021 — UASG 155914 - Aquisicdo de solugdo (software e

hardware) para telefonia com tecnologia VOIP (voz sob IP)

Item Descri¢do Quantidade Valor Unitario Valor Total
3 Telefone TIPO | — Yealink SIP T-30P 150 RS 415,00 RS 62.500,00
4 Telefone TIPO Il — Grandstream GXP 2170 05 RS 588,67 RS 2.943,35

Telefone TIPO Il — GrandStream DECT DP752 e
> handset DP722 05 R$ 900,00 R$ 4.500,00

Tabela 8 — Custo Aparelho Telefénico EBSERH

1.3.2.6  Agéncia Nacional de Aviacdo Civil - ANAC

Pregdo Eletrénico n® 22/2021 — UASG: 113214 — Objeto: registro de preco para a

contratacdo de empresa para fornecimento de solucdo de telefonia VolP, incluindo integracao
com a Rede Publica de Telefonia (PSTN), para atender as necessidades de comunica¢do da
Agéncia Nacional de Aviagdo Civil. Fazem parte da contratacdo a garantia dos equipamentos, o
suporte técnico e treinamento sobre a solugdo, conforme condicGes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.
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Valor
Item Descricdo Qtd. Unitario Valor Total do Item
(R$) (R$)

Central telefonica - componente ,

01 acessorio, central telefonica - 01 544.000,00 544.000,00
componente , acesso
Licenciamento de direitos permanentes
de uso de software para servidor
Plataforma comunicagdo telefonica,
interface: digital e1, quantidade canais:
30 canais digitais, quantidade troncos
analdgicos: 2 troncos analdgicos,

03 quantidade ramais: 80 ramais, software 04 45.000,00 180.000,00

grafico: 1 software grafico de
atendimento, programacdo, software
gerenciamento: 1 software de
gerenciamento conta telefonica
Plataforma comunicagdo telefénica,
interface: digital e1, quantidade canais:
30 canais digitais, quantidade troncos
analdgicos: 2 troncos analdgicos,
04 quantidade ramais: 80 ramais, software 01 89.000,00 89.000,00
gréfico: 1 software grafico de
atendimento, programacdo, software
gerenciamento: 1 software de
gerenciamento conta telefonica
: Plataforma comunicacgdo telefonica,
interface: digital e1, quantidade canais:
30 canais digitais, quantidade troncos
analdgicos: 2 troncos analdgicos,
05 quantidade ramais: 80 ramais, software 01 89.000,00 89.000,00
gréfico: 1 software grafico de
atendimento, programacdo, software
gerenciamento: 1 software de
gerenciamento conta telefonica
Plataforma comunicagdo telefonica,
interface: digital e1, quantidade canais:
30 canais digitais, quantidade troncos
analdgicos: 2 troncos analdgicos,
06 quantidade ramais: 80 ramais, software 02 111.000,00 222.000,00
grafico: 1 software grafico de
atendimento, programacdo, software
gerenciamento: 1 software de
gerenciamento conta telefénica
Plataforma comunicagdo telefonica,
interface: digital e1, quantidade canais:
30 canais digitais, quantidade troncos
analdgicos: 2 troncos analdgicos,
07 quantidade ramais: 80 ramais, software 01 56.000,00 56.000,00
grafico: 1 software grafico de
atendimento, programacdo, software
gerenciamento: 1 software de
gerenciamento conta telefonica
Licenciamento de direitos permanentes
08 de uso de outros softwares , programas 2150 558,90 1.201.635,00
de computador

02 01 235.000,00 235.000,00

Tabela 9 — Custo Solugdo VolP — ANAC

1.3.2.7 Eletrobras Termonuclear S/A
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Pregdo Eletronico n2246/2019 - UASG: 910847 - Objeto: Garantia estendida, atualizacdo

das licencgas e suporte técnico para todo o segmento logico que compde a solucdo (licencas,

software e servidores virtuais Avaya), de acordo com a quantidade de ramais habilitados.

Descricao Quantidade Valor Unitario Valor Total

2 Telefone IP —Tipo 1 40

RS 1.634,34 RS 65.373,42

3 Telefone IP —Tipo 2 400 RS 1.182,57 RS 473.029,44
4 Telefone IP —Tipo 3 HW 2300 RS 677,66 RS 1.558.618,92

Unico I Telefone IP —Tipo 5 20 RS 2.351,85 RS 47.037,07
7 Telefone IP — Tipo 6 780 RS 263,09 RS 205.208,64
30 Garantia do Fabricante dos produtos e 36 RS 96.323,77 RS 3.467.655,72

suporte de alto nivel do fabricante

Tabela 10 — Custo Aparelhos Telefénicos e garantia - Eletrobras

1.3.2.8  Tribunal de Justica do Estado do Amapa — TIAP
Pregdo Eletrénico n? 65/2020 — UASG 925306 - Aquisicdo de aparelhos de Telefones IPs

com Fio, Aparelhos de Telefones IPs sem Fio Tipo |, Base para Aparelhos de Telefones IPs sem
Fio Tipo I, Aparelhos de Telefones IPs sem fio Tipo Il, Gateway E1, Gateway FXO, Gateway FXS
de 8 e 32 portas, por meio do SISTEMA DE REGISTRO DE PRECO

Item Descricdo uantidade Valor Unitario
¢ Q Valor Total

1 Telefone IP com fio Tipo | 100 RS 310,25 RS 31.025,00

Tabela 11 — Custo Aparelho Telefénico - TJ/AP

1.3.29 Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social do Distrito Federal

Pregdo Eletrénico n? 93/2021 — UASG: 925008 — Objeto: Registro de precos para

eventual contratacdo de empresa especializada para aquisicdo e instalacao de equipamento de
solucdo de telefonia VOIP conforme normas técnicas definidas pela ANATEL, abrangendo
garantia de funcionamento on-site pelo periodo de 12 (doze) meses, afim de atender as

demandas da SEDES/DF.

Valor

Descri¢do Qtd. Unitario Valor Total do Item

(R$) (R$)
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Contratagdo de empresa visando o

ey L fornecimento de Central Telefénica VolP. o LAY LAY

Tabela 12 — Custo Solugdo VolP — SEDES/DF

1.3.2.10 Conselho Nacional de Justica - CNJ
Pregdo Eletrénico n? 02/2018 — UASG: 40003 - Objeto: Contratacdo de servigos de

suporte técnico, atualizagdo e treinamento para a solucdo de telefonia VolP do CNJ, observadas

as condicOes e especificacdes estabelecidas nos Anexos |, Il e Il do Edital.

Esta foi a Ultima contratacgdo similar realizada pelo CNJ, servird apenas para balizar este

estudo.
Item Valor Unitdrio Valor Total
Atualizagdo do Servidor de telefonia
1 IP (OpenScape Voice, Media Server, Unidade 01

Sesap, Xpressions e DLS) — com RS 314.813,00 RS 314.813,00
redundancia
Suporte técnico mensal para
Servidor de telefonia IP (OpenScape
2 Voice, Media Server, Sesap, Més 12 RS 2.799,33
Xpressions e DLS) — com
redundancia)
Atualizagdo para 01 (uma) unidade
de
3 Servidor de atendimento (Call Unidade 01 RS 18.067,00
Center): Servidor OpenScape Contact
Center
Suporte técnico mensal para 01
(uma)
4 unidade de Servidor de atendimento Més 12 RS 541,66 RS 6.499,92
(Call Center): Servidor OpenScape
Contact Center

RS 33.591,96

RS 18.067,00

Suporte técnico mensal para 377
5 (trezentos e setenta e sete) unidades Més 12 R$416,66 RS 4.999,92
de Telefone openstage 40 IP 100

Suporte técnico mensal para 110
(cento e dez) unidades de Telefone

openstage 40 1P 1000 Més 12 RS 155,41 RS 1.864,92

Suporte técnico mensal para 286
7 (duzentos e oitenta e seis) unidades Més 12 RS 263,41 RS 3.160,92
de Telefone openstage 15 IP 100

Treinamento técnico na solugdo de
8 telefonia VOIP Aluno(s) 04 RS 1.375,00 RS 5.500,00

Suporte técnico mensal para 2 (duas)
9 unidades de Gateway de Voz Més 12 RS 201,66 RS 2.419,92
AudioCodes Mediant 2000 — Versao
—6.60A.236.002
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Tabela 13 — Custo Aquisicdo CNJ 2018

1.3.2.11 Tribunal Superior do Trabalho - TST

Pregdo Eletrénico n? 015/2020 — UASG 80001 - Objeto: Prestacdo de servicos de

atualizacdo do software OpenScape Contact Center — OSCC para versao 10 ou superior, com
aquisicdo de licenca e servicos de implantacdo, observadas as condi¢Ges e especificacGes

estabelecidas nos Anexos |, Il e Il do Edital.

Nesse Pregao, foi contratada a atualizacao da Solugao de call center da mesma marca e

modelo da Solugdo utilizada no CNJ. Nela teve-se um custo total de RS 56.440,67.

Grupo Valor
Descricdo Qtd. Unitario Valor Total do Item
(R$) (R$)

Atualizagdo do OpenScape Contact
Unico 1 Center — OSCC da atual versdo: V8 01 40.954,29 40.954,29
R2.14.108 para V.10 ou superior.

Unico 2 Servigo de integragdo e instalagdo 01 15.486,38 15.486,38

Valor total da Central de atendimento — Call center 56.440,67

Tabela 14 — Custo Atualizagdo do servidor de Atendimento (Callcenter)

1.3.3 SolugGes similares em outros 6rgdos (Art. 14, 11, a)

No presente caso, foram realizadas pesquisas com o fito de identificar projetos similares
ao presente Estudo Técnico, através de pesquisas no Portal de Compras do Governo Federal -
Comprasnet, onde foram identificados certames que tém por objeto a contratacdo de telefonia
VolP, dentre as quais destacam-se aquelas que, pela descri¢cao do objeto, mais se aproximam as
necessidades desse Conselho, e que podem servir como referéncia para a construgao das

especificacOes técnicas do presente estudo.

134 Portal do Software Publico Brasileiro (Art. 14, 11, b)

N3do existem solu¢Ges no Portal do Software Publico Brasileiro capaz de satisfazer

plenamente os requisitos definidos no item 1.2.1.

1.35 Capacidade e alternativas do mercado de TIC (Art. 14, 1i, c)

Para esse tdpico, foram analisadas as solucdes levantadas no item 1.3.2, cujas
caracteristicas se apresentam semelhantes a demanda especificada no objeto desta pretensa

contratagao.
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14 Analise dos Custos Totais da Demanda (Art. 14, Ill)

A presente analise de custos ndo pretende substituir eventual pesquisa de mercado que
em sendo necessaria devera ser levada a efeito pela drea competente. Logo, feito este registro,
o tdpico presente buscou identificar as solu¢des possiveis para o atendimento dos requisitos
listados, a partir de um levantamento de precos, com base em contrata¢des publicas similares,

para cada uma dessas solu¢Ges deste Conselho:

Solugdo 1 - Contratagdo de servigos de atualizagdo e suporte técnico para a Solugdo de
Telefona VolP do Conselho Nacional de Justica. A tabela abaixo mostra a comparacdo das
Solugdes Similares analisadas neste estudo, ressaltando que esses contratos se assemelham por

aproximacdo com o objeto de contratacao, todavia, resguardada a singularidade do CNJ.

Valor Total do

Orgio Pregdo Item Prazo Quanti- Descricdo do Item \EIETERTEICE) Item Contratado
dade Contrato (RS)
(R$)
Suporte Técnico + Garantia +
e 461.186,47
CHESF PEn 36 meses Atualizacdo do Sistema de 1.383.559,41
3932/2021 01
1 Telefone Volp
PE n2 Suporte Técnico + Garantia + 560.000,00
CONAB 7/2021 1 12 meses el s 560.000,00
01

Valor Médio/ano 510.593,23

Valor médio/més 42.549,43

Tabela 15 — Custo Médio para a Atualizagdo da Central Telefonica com suporte técnico

Tem-se entdo, que o custo para a atualizagdo mais suporte técnico da Central Telefonica
é de RS 510.593,23 (quinhentos e dez mil quinhentos e noventa e trés reais, vinte e trés

centavos).

Tem-se ainda, conforme a tabela 14, que o custo para a atualizacdao da Central de
atendimento é de RS 56.440,67 (cinquenta e seis mil quatrocentos e quarenta reais, sessenta e

sete centavos).
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Valor estimado

Quanti- Descricio do ltem Valor anual Valor mensal para o periodo de
ELL ¢ do Contrato estimado (RS) 20 meses(RS)
(R$)

12 Atualizagdo + Suporte Técnico para | 510.593,23 42.549 43

1 meses 01 Solugdo de Telefonia do CNJ T 850.988,60
Atualizagdo + Suporte Técnico para

- Solugdo de Central de atendimento Sy 4.703,39 08,0

2 meses
01 — Call center do CNJ

Total Solugdo 1 — Somatério dos 2 itens anteriores 567.033,90 47.252,82 945.056,40

Tabela 16 — Custo para Atualizagdo da Central Telefénica com suporte mais Atualizagdo da Central de Atendimento com Suporte

Conforme a tabela acima, tem-se que o custo total anual para a Solucdo 1 é de:
R$567.033,90 (quinhentos e sessenta e sete mil, trinta e trés reais e noventa centavos), esse

valor sera utilizado para fazer a comparacdo com o valor da Solugdo 2.

Entretanto, considerando que essa contratacao, se levada a efeito, é para o periodo de
20 meses, o custo total estimado serd da ordem de R$945.056,40 (novecentos e quarenta e

cinco mil, cinquenta e seis reais e quarenta centavos).

Solugdo 2 - Aquisicdo de nova Solugao de Telefonia VolIP para o Conselho Nacional de
Justica. Para estudo deste caso o ETP trabalhou com a hipotese de contratacdo de uma nova
Solucdo, cujo cenario aponta para o ndo aproveitamento dos equipamentos e demais elementos
da Solugdo anterior, visto que ndo ha como se garantir a compatibilidade e interoperabilidade

entre a Solucdo nova e a Solugao legada.

Sendo assim, havera necessidade de aquisicdo de novos aparelhos telefonicos além de
nova Solucdo completa de telefonia VolP e nova central de atendimento (ao invés de apenas
atualizacdo e suporte técnico dos mesmos). Estima-se, ainda, como provavel a necessidade de
aquisicdo de outros dispositivos inerentes a cada possivel Solugdo; entretanto, esses custos ndo
serdo considerados neste estudo devido a sua pouca influéncia no preco final da Solucdo

estudada.

A partir destas premissas, tem-se o seguinte quadro de precos para os aparelhos
telefonicos, onde se estimou o preco médio de cada aparelho telefénico, uma vez que nao se

tem como precisar exatamente as especificagdes neste estudo:
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Quantidade Valor Unitario

Valor Total dos Itens
Contratados

(R$)

Descricdo do Item

(R$)
Telefone IP —Tipo 1 40 1.634,34
e Telefone IP —Tipo 2 400 1.182,57
a n2
Eletrobras Ey YT Telefone IP — Tipo 3 HW 2300 677,66 2.349.267,49
Telefone IP —Tipo 5 20 2.351,85
Telefone IP — Tipo 6 780 263,09
Telefone TIPO | — Yealink SIP T-30P 150 415,00
- Telefone TIPO Il — Grandstream 05 588,67
EBSERH AL GXP 2170 69.693,35
/ Telefone TIPO Il — GrandStream
DECT DP752 e 05 900,00
handset DP722
Aparelhos Teleflor'ncos VolIP Tipo 1 1850 399,00
PE n2 (basico)
22/2021 Ihos Telefont - 1.154.850,00
Aparelhos Telefénicos VolP Tipo 300 1.389,00
(avangado)

Valor Médio Unitdrio - Telefone RS 980,01

Tabela 17 — Custo Médio Aparelhos Telefénicos

Conforme demonstrado na tabela acima, chegou-se a um preco médio unitario de
R$980,01 (Novecentos e oitenta reais e um centavo) para cada novo aparelho telefénico a ser

adquirido nesta Solugao 2.

Levando-se em consideracdo que o CNJ possui, atualmente 1059 (hum mil e cinquenta
e nove) aparelhos telefonicos a disposicdo, com os mais diversos modelos, tem-se uma despesa
estimada para aquisi¢cdo na ordem de RS 1.037.830,59 (um milh3o trinta e sete mil, oitocentos

e trinta reais, cinquenta e nove centavos).

Quanto a Central de Telefonia VolP, para se realizar uma melhor comparacao, foi
estimado o custo médio das contratacdes em relagdo a quantidade de licengas de aparelhos
telefonicos contratado para a Solugdo, visto que o CNJ possui sua Solugdo com licenciamento
para 1100 ramais telefonicos simultaneos (considerando 50 softphones e 50 aplicativos para

smartphones), mas atualmente sdo utilizados cerca de 944 aparelhos telefonicos simultaneos.

Sendo assim, o valor da Solu¢do do TRE-RJ foi multiplicado por 16, o valor da Solucao da

ANAC foi dividido por 2 e o valor para a Solucao da SES-DF foi multiplicado por 4.
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Valor Total .Custo
Valor Ano do Item CEULEL DL
Prazo Quantidade Descricdo do Item relagdo a
(RS) Contratado o
(R$) Solugdo do
CNJ (R$)
PE ne 7,8,11, 12 Central Telefonica com
13, 14, licengas para 60 302.060,00 302.060,00 | 4.832.960,00
41/2021 meses 01 .
15e 16 aparelhos telefonicos
1,23,
PE ne 4,5,6,7 12 Central Telefénica com
_ e8 licengas para 2150 2.616.635,00 | 2.616.635,00 | 1.308.317,50
22/2021 meses .
01 aparelhos telefénicos
PE n® 1 12 01 Cerﬂifr: T:s!ef: :al czazc7Om 900.000,00
93/2021 meses cas p 900.000,00 PO0PP 1 3.600.000,00
aparelhos

Valor Custo Médio da Central Telefonica 2.810.986,67

Tabela 18 — Custo Médio Central Telef6nica

Dessa forma chegou-se ao valor de R$ 2.810.986,67 (Dois milhdes, oitocentos e dez mil,
novecentos e oitenta e seis reais e sessenta e sete centavos) para uma nova central telefénica
completa (sem os aparelhos telefonicos e sem a central de atendimento — call center) similar a

do CNJ e que esta licenciada para 1000 aparelhos telefonicos efetivamente instalados.

Finalizando a analise dessa Solugdo 2, restou localizada apenas uma contratagdo, com
caracteristicas similares a do CNJ, onde havia o preco da central de entendimento discriminado,

conforme a tabela:

Quanti Prazo Valor Total | Valor Unitario
Pregdo dade T Descricdo do Item do Item do Item/ano
(R$) (R$)

LICENCA DE GRAVO
WORKSTATION SIP 66.800,00 66.800,00

INSTALACAO, CONFIGURAGAO E

12
PE n? ! TESTES DO GERENCIADOR DE 14.878,00 14.878,00
TER) [ 1273e 01 12 CALLCENTER

SERVICO: INSTALAGAO,
CONFIGURAGAO E TESTES DO 16.400,00 16.400,00
CALLCENTER WORX NA
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Quanti Prazo Valor Total | Valor Unitario
Pregdo dade E— Descricdo do Item do Item do Item/ano
(R$) (R$)

] CENTRAL SV 8500 DA LAMINA V

Valor Total do Call Center 98.078,00

Tabela 19— Custo para o servigo de CallCenter

Assim, o custo para a Solugdo 2 — Aquisicdo de nova Solucdo de Telefonia VolIP para o

Conselho Nacional de Justica, restou projetada com seguinte valor, conforme tabela abaixo.

Quantidade Unidade Vel U

Valor Total (RS)

(R$)
Aquisigdo de Call Center 01 Un 98.078,00 98.078,00
Aquisigdo de Central Telefénica 01 un. 2.810.986,67 2.810.986,67
Aquisi¢do de Aparelhos Telefonicos 1059 Un. 980,01 1.037.830,59

Valor total da Solugdo 2 3.946.895,26

Tabela 20 — Valor Estimado Solugdo 2

Dessa forma, o custo total estimado para Solugdo 2 é de: RS 3.946.895,26 (trés milhdes,

novecentos e quarenta e seis mil, oitocentos e noventa e cinco reais e vinte e seis centavos).

Cabe ressaltar, conforme informado anteriormente, que tais estimativas devem ser
ponderadas, pois as licitacdes foram realizadas em anos diferentes e, em alguns casos, os
servicos contratados apresentaram prazos de vigéncia diversos e diferencas nos servigos

ofertados e nas necessidades intrinsecas de cada érgao.

Portanto, a andlise de custos totais estimados para a demanda indica que a Solugao 1:
Contratacao de servigos de atualizagao e suporte técnico para a Solucao de Telefona VolP do
Conselho Nacional de Justica, é a economicamente mais vantajosa e por isso sera a Solucdo
escolhida. Todas as informacgdes de custos e quantidades consultadas estdo listadas no item

1.3.2 e no ANEXO A — CONTRATACOES PUBLICAS SIMILARES.
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1.5 Escolha e Justificativa da Solugdo (Art. 14, IV)

1.5.1 Motivac¢ao da Escolha

A presente visa a contratacdo de solugdo VolP para a continuidade dos servico prestados
ao CNJ, e apds a instrugdo técnica ao longo do documento, restou evidenciado que Solugdo 1
(Contratacgdo de servicos de atualizagdo e suporte técnico para a solugdo de VolP do Conselho
Nacional de Justica) se mostra mais vantajosa financeiramente, posto que uma nova aquisicdo
de Solucdo ndo hd garantias de aproveitamento dos investimentos ja feitos em diversos
componentes da Solucdo, em especial no que se refere os 1059 aparelhos telefénicos que teriam

que ser substituidos.

Na mesma esteira, a contratagdo dos servicos de atualizagdao permitird a continuidade
da utilizacdo do Servidor de Atendimento Call Center, pois, no caso da Solu¢do 2, haveria a
necessidade de compra ndo apenas do novo Servidor de Atendimento, mas também de novas

licengas para o uso deste.

Ademais, encontram-se em uso 23 licengas OpenScape Contact Center User, 15 licengas
OpenScape Contact Center Agent e 8 licengas OpenScape Contact Center Maneger. No caso de
aquisicao de uma nova solugdo, essas licencas ndo mais seriam aproveitadas e haveria novo
custo de aquisicdo de licencgas adicionais para a solucdo. Ja no caso da atualiza¢gdo da Solucdo,
segundo o modelo de negdcio do Fabricante da Solucgdo, todas as licengas ja adquiridas serdo
atualizadas com menor custo, por se tratar de uma atualizacdo (essa quantidade de licencas ndo

poderia ser alterada).

J4 em relac¢do ao servidor de telefonia IP com redundancia, esse software é hospedado
nos servidores fisicos do CNJ, e sua troca, em caso de contratacdo de nova solugdo, gerariam
grandes mudangas em toda arquitetura de Telefonia VolP do CNJ, exigindo um periodo de
operacdo assistida, além de uma reconfiguracdo total do ambiente, gerando assim custos
adicionais. Por outro lado, o pre¢o de aquisicdo e de atualizagdo com suporte seriam bem

proximos, impactando, somente, no caso de troca de marca e tecnologia.

Assim, a solucdo 1 foi escolhida por ser mais vantajosa ao Conselho.
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1.5.2 Descrigdo da Solugao (Art. 14, 1V, a)
Contratacdo de servigos de atualizagdo e suporte técnico para a Solugdo de Telefonia

VolP com Central de Atendimento do Conselho Nacional de Justica.

1.5.3  Alinhamento da Solugdo (Art. 14, IV, b)
A solugdo indicada como a mais vantajosa esta alinhada a necessidade de negdcio do
CNJ, garante a continuidade dos servicos ja prestados, aproveitamento dos elementos fisicos ja

instalados, impacto zero quanto a necessidade de treinamento e capacitacdo operacional.

Ademais, a demanda encontra consonancia com o Planejamento Estratégico de TIC do

CNJ para o periodo de 2021 a 2026 (aprovado pela Portaria CNJ n2 104, de 30 de junho de 20207),

conforme art. 32:
e Objetivo: Ill — fomentar a gestdo da qualidade dos dados no Poder Judiciario;
e Objetivo: IV - promover a disseminagao das informagGes, de forma padronizada e sistémica;

e Objetivo IX-fomentar e incrementar a produgao de solugGes tecnolégicas, com foco em inovagao
e transformacao digital;

e Objetivo: X — aprimorar a governanca e a gestdo da tecnologia e comunicacdo sob a dtica de
solugdes colaborativas;

e Objetivo: XI — garantir infraestrutura adequada ao funcionamento do CNJ;
e Objetivo XIl - promover praticas inovadoras de gestdo e de incentivo ao trabalho colaborativo;

e  Objetivo XIV - impulsionar a implantagdo e a gestao das Politicas de Sustentabilidade e
Acessibilidade;

e  Objetivo XV - estimular a comunicag¢do ao cidaddo, a integragdo e a colaboragao no ambito do
Poder Judiciario.

Da mesma forma, a solucdo se encontra alinhada aos Objetivos Estratégicos
estabelecidos na Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder

Judicidrio (ENTIC-JUD), conforme art. 22, da Resolucdo n? 370, de 28 de janeiro de 20218, nos

seguintes tdpicos:
0 Objetivo 1: Aumentar a Satisfacdo dos Usuarios do Sistema Judicidrio;

0 Objetivo 5: Aperfeicoar a Governanca e a Gestao;

7 Disponivel em https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3368 acessdo em 20 de abril de 2022
8 Disponivel em <https://atos.cni.jus.br/atos/detalhar/3706> acessdo em 20 de abril de 2022
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0 Objetivo 6: Aprimorar as Aquisi¢cdes e Contratacgdes;
0 Objetivo 7: Aprimorar a Segurancga da Informacao e a Gestdo de Dados;

0 Objetivo 8: Promover Servicos de Infraestrutura e Solucdes Corporativas.

154 Beneficios Esperados (Art. 14, IV, c)

A escolha da solugdo visa modernizar a solucdo VolP com os seguintes beneficios:

0 Expandir e manter o servico de Telefonia VolP com elevado padrdao de desempenho,
qualidade e confiabilidade;

0 Assegurar a sustentabilidade dos servigos de Telefonia VolP;

0 Aumentar a agilidade da TIC no atendimento as novas demandas do CNJ relativas a
Telefonia.

1.5.5 Rela¢do entre a Demanda Prevista e a Contratada (Art. 14, 1V, d)

Contratacdo de Solucdo de Telefonia VolP com atualizagcdo, suporte técnico e garantia
do fabricante pelo periodo de 20 (vinte) meses, capaz de atender as necessidades/requisitos do
CNJ, pertencem a um Unico objeto e bloco de contratacdo aqui qualificados:

Descrigao

Contratagdo de Atualizagdo e Suporte Técnico para a Solugdo de Telefona VolP com Central

de Atendimento do Conselho Nacional de Justica

Tabela 21 — Demanda Prevista
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2 CAPITULO 2: SUSTENTACAO DO CONTRATO (ART. 15)
2.1 Adequagdo do Ambiente (Art. 14, V, a, b, ¢, d, e, f)

Ndo foram identificadas necessidades de adequacdo relacionadas a infraestrutura
tecnoldgica e elétrica para execugdao do objeto da contratagdo pretendida levando em

consideracdo que os equipamentos serao fornecidos pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ).

Quanto a infraestrutura tecnoldgica e elétrica necessaria, levando em considera¢do que
para a execucdo do servico contratado serd utilizada a infraestrutura existente, eventuais
mudancas que se fizerem necessarias, em funcao da execu¢do do servico, sera realizada pelo

proprio Conselho Nacional de Justica.

2.2 Impacto Ambiental

Nao foram identificadas necessidades de adequacdo relacionadas uma vez que a

execucdo do objeto da contratacao pretendida ndo gera impactos ambientais.

2.3 Recursos Materiais e Humanos (Art. 15, 1)

Para a execucdo dos servicos, presume-se, sob a dtica do CNJ, além do
acompanhamento da conformidade legal pelo gestor do Contrato, o acompanhamento técnico
da execucgdo das atividades pelo(s) fiscal(is), o que sera realizado por profissional da area de
infraestrutura tecnoldgica do Departamento de Tecnologia da Informacao.

Nesse aspecto, a prestadora de servigos deverad indicar colaborador pertencente ao seu
quadro de funcionarios para exercer a fun¢do de preposto, ficando responsavel em acompanhar
a execugdo do Contrato, bem como atuar como interlocutor principal junto ao gestor do
Contrato, devendo ainda receber, diligenciar, encaminhar e responder as questdes técnicas,
legais e administrativas referente ao andamento contratual, além de coordenar e controlar a
execucdo do servico contratado, inclusive os seus profissionais.

Ademais, além da indicacdo do responsavel pelo acompanhamento da execugdo
contratual, a empresa contratada devera dispor de profissionais qualificados e detentores de
conhecimento técnico e experiéncia suficiente para o completo atendimento do objeto a ser
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contratado.

No que tange a infraestrutura tecnoldgica, infraestrutura elétrica, espaco fisico e
mobilidrio a serem utilizados na presta¢do dos servigos, esse serdo os mesmos comumente
utilizados pelos profissionais do Departamento de Tecnologia da Informacdo, a exemplo,
microcomputador, impressora, acessp a rede corporativa do CNJ para acesso as consoles
administrativas, bem acesso a internet. Assim, todos esses materiais e recursos estdo disponiveis
no ambiente atual do Conselho.

Em relacdo aos equipamentos e materiais necessarios ao cumprimento das atividades
inerentes a prestacdo dos servicos e ferramental técnico, sera de responsabilidade da empresa

contratada fornecer os equipamentos necessarios e indispensaveis para as atividades de seus

colaboradores.

24 Descontinuidade do Fornecimento (Art. 15, 1l)

O Conselho Nacional de Justica devera realizar continuo monitoramento da execucdo
contratual, com o objetivo de garantir a continuidade dos servigos e evitar sua interrupcao de
forma ndo programada. Além disso, devera atuar no sentido de manter sob seu controle o
conhecimento do servico e dos processos de modo a reduzir o risco de dependéncia em relacédo
ao fornecedor por meio de apontamentos em registro histérico dos eventos relacionados a
execugdo contratual.

Por serem considerados essenciais e de natureza continua, devem ser realizados
ininterruptamente, e sua paralisacdo acarretard comprometimento das atividades prestadas
pelo CNJ. No caso de eventual interrup¢do na prestacdo do servico contatado, o gestor do
contrato, ou o seu substituto, em conjunto com sua equipe deverdo:

Acdo 1.1: Notificar as unidades que fazem uso da solugdo sobre a interrup¢do do Servigo.

Acdo 1.2: Solicitar ao fornecedor as providéncias imediatas para retorno do servigo, por meio do
canal técnico a ser definido no Termo de Referéncia.

Acdo 1.3: Solicitar que a Administracdo aplique sanc¢des, dentro dos mecanismos legais possiveis
a serem definidos no Termo de Referéncia.

Acdo 1.4: Solicitar a drea demandante da solugcdo de TIC que sejam realizados novos Estudos
Preliminares para a ado¢do de uma nova solugao.
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2.5 Transicdo Contratual e encerramento do contrato (Art. 15,1ll,a, b, c, d, e)

Havendo transi¢cdo para outro fornecedor durante a vigéncia da garantia técnica da
solucdo de tecnologia da informagdo, por motivos de ordem puramente administrativa, nos
termos do art. 78, da Lei n? 8.666/93°, o gestor da solu¢3o e sua equipe deverdo garantir que
todas as ocorréncias que estejam eventualmente abertas sejam repassadas para o novo
fornecedor. Ademais, devera verificar se a titularidade da informacgdo das licencas de softwares
permanece a mesma perante o fabricante.

Ja no caso do encerramento da vigéncia, o gestor da Solucdo e sua equipe deverdo, com
antecedéncia, iniciar o processo de substituicdo da empresa, visando evitar os riscos de perda
do servigo, inclusive iniciando testes operacionais, para com isso, mitigar qualquer problema
operacional ou comprometimento do servico. Ademais, em caso de transicdo, essa devera ser
previamente autorizada e realizada preferencialmente fora do horario do expediente de
funcionamento do CNJ, para que os impactos possam ser minimizados.

Ademais, em caso de encerramento do contrato, a contratada devera entregar versées
finais dos produtos da contratacdo bem como a transferéncia final de conhecimentos sobre a
execuc¢do e a manutencdo da Solugdo, sem qualquer custo ou 6nus para o CNJ. Além disso, como
parte do procedimento do encerramento do contrato, a contratada devera revogar o(s) perfil(is)

de acesso e caixa postal de seus colaboradores junto ao Conselho Nacional de Justica.

2.6 Estratégia de Independéncia Tecnoldgica (Art. 15,1V, a, b)

Como apontado no item 1.5.2 “Descri¢cdo da Solucdo”, o arcabouco de atividades que
integram o objeto da solugdo possui caracteristicas comuns e usuais encontradas atualmente
no mercado de TIC, cujos padrdes de desempenho e de qualidade podem ser objetivamente
definidos no Termo de Referéncia. Portanto, se enquadram como SERVICOS COMUNS ou usuais

de mercado. Conforme prevé o Paragrafo Unico, do art. 12, da Lei n2 10.520/2002°:

9 Disponivel em < http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I8666cons.htm> acessado em 20 de abril de 2022
10 Disponivel em <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/2002/110520.htm> 18 de margo de 2022
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“Considera-se bens e servicos comuns, para os fins e efeitos deste artigo, aqueles
cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos
pelo edital, por meio de especificagdes usais no mercado”.

Por forga dessas caracteristicas, possui natureza continua, pois devem ser realizados
initerruptamente com o fito de racionalizar e automatizar a gestao, planejamento das acdes de
seguranca e sua paralisacdo acarretara suspensdo ou o comprometimento das atividades

prestadas pelos servidores e colaboradores do CNJ.

2.7 Estratégia de Sustentabilidade

E de responsabilidade do prestador dos servicos a destinacdo final responsavel e
ambientalmente adequada dos residuos de qualquer natureza, apds o uso, em observancia a
Logistica Reversa disposta no art. 33 da Lei n? 12.305/2010, que instituiu a Politica Nacional de
Residuos Sélidos, obedecendo ao disposto na Norma Brasileira ABNT NBR 10004:2004 e em
conformidade com o respectivo acordo setorial, regulamento expedido pelo Poder Publico ou
termo de compromisso.

O CNIJ se reservara o direito de assumir a responsabilidade a que se refere o item
anterior, podendo dar outra destina¢do aos residuos apds o uso, caso julgue mais conveniente
para a Administragdo. Eventualmente, os materiais utilizados nas embalagens dos produtos

ofertados deverdo ter sua reciclabilidade efetiva no Brasil.
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3 CAPITULO 3: ESTRATEGIA PARA A CONTRATACAO (ART. 16)
3.1 Natureza do Objeto (Art. 16, I)

O objeto a ser contratado possui caracteristicas comuns e usuais encontradas
atualmente no mercado, cujos padroes de desempenho e de qualidade podem ser

objetivamente definidos no Termo de Referéncia.

A contratacdo de servicos de atualizagdo e suporte técnico para a solugdo de VolP serd
custeada em um Unico exercicio financeiro, na forma estabelecida no Termo de Referéncia. Os
itens que compde a solugdo formam um conjunto Unico e indissoltvel do ponto de vista técnico.
3.2 Parcelamento do Objeto (Art. 16, 11)

O art. 23 § 1° da Lei n° 8.666/93 dispde que:

“§ 1° As obras, servigos e compras efetuadas pela Administrag¢Go serdo divididas em tantas parcelas
quantas se comprovarem técnica e economicamente vidveis, procedendo-se a licitagdo com vistas
ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliagdo da competitividade

sem perda da economia de escala.” (Negrito nosso)

Considerando o objeto da contratagdo, a solucdo escolhida e a justificativa apresentadas
acima, a equipe de planejamento da +contratacdo, em observancia ao disposto no art. 12, §§ 22
e 32 da Instrugdo Normativa n2 1, de 4 de abril de 2019 transcritos a seguir, entende ser inviavel

o parcelamento da solugdo que se pretende contratar, in verbis:

Art. 12. O Termo de Referéncia ou Projeto Bdsico serd elaborado pela Equipe de Planejamento da
Contratagdo a partir do Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo, incluindo, no minimo, as
seguintes informagdes:

[..]
§ 22 A Equipe de Planejamento da Contratagdo avaliard a viabilidade de:

| - Realizar o parcelamento da solugdo de TIC a ser contratada, em tantos itens quanto se
comprovarem técnica e economicamente vidveis, justificando-se a decisdo de parcelamento ou ndo
da solugdo; e

I - Permitir consorcio ou subcontratagdo da solugéo de TIC, observado o disposto nos arts. 33 e 72
da Lei n? 8.666, de 1993, respectivamente, justificando-se a decisdo.

§ 32 A Equipe de Planejamento da Contratagdo avaliard, ainda, a necessidade de licitagbes e
contratagGes separadas para os itens que, devido a sua natureza, possam ser divididos em tantas
parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente vidveis, procedendo-se a licitagdo com
vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliagdo da
competitividade sem perda da economia de escala, conforme disposto no art. 23, § 12 da Lei n?
8.666, de 1993. (Grifo nosso)

Nesse contexto, o que se pretende com o objeto é a Contratacdo de servigos de
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atualizagdo e suporte técnico para a solucao de telefona VolP do Conselho Nacional de Justica.

A decisdo de realizar ou ndo o parcelamento passa necessariamente pela andlise dos
prejuizos que podem advir da pulverizacdo excessiva da execu¢do de um determinado objeto
pelas mais diversas pessoas, seja sob o ponto de vista da gestdo como do ponto de vista da perda
de economia de escala. Além disso, deve-se atentar para o ponto de vista da eficiéncia técnica,
por manter a qualidade do empreendimento, haja vista que o gerenciamento permanece todo

o tempo a cargo de um mesmo administrador.

Diante do exposto, a decisdo visa reduzir o risco de problemas técnicos, financeiros, de
gestdo e de fiscalizacdo da contratagcdo, que estariam associados a uma hipotética
separacdo/desmembramento do servico sem a existéncia de elementos claros e objetivos e de

maturidade suficientes para garantir a vantajosidade da contratacao.

Portanto, verificou-se que o objeto devera ser realizado em um Unico grupo, dividido

em quatro itens e adjudicado para um Unico fornecedor, conforme tabela abaixo.

Descrigao Unidade | Quantidade

Contratacdo de atualizagdo para a Central de Telefonia VolP com

redundancia unidade 1

2 Contratagdo de atualizagdo para a Central de atendimento unidade 1

Contratagdo de Suporte técnico para a central de telefonia VoIP com
redundancia e para aparelhos telefénicos IP

4 Contratagdo de Suporte técnico para a central de atendimento més 20

Tabela 22 — Parcelamento do Objeto

33 Adjudica¢ao do Objeto (Art. 16, lll)

Devido as caracteristicas da contratacdo e ao quantitativo necessario para suprir este
Conselho, o objeto sera dividido em quatro itens, adjudicados para um Unico fornecedor, uma
vez que as atividades desempenhadas para a consecu¢dao dos servigos técnicos formam um
conjunto indissocidvel, composto pela interligacdo dos servigos, sistemas, subsistemas e
equipamentos, que funcionam harmonicamente, razdo porque qualquer inconformidade ou
eventual parada podera fragilizar e/ou comprometer o seu funcionamento como um todo e, por

conseguinte, gerar indisponibilidade, inseguranga sistémica e inoperabilidade do ambiente

30
Estudo Técnico Preliminar — Contratacdo de Atualiza¢do e Suporte Técnico para a Solucdo de
Telefonia VolP com Central de Atendimento do CNJ



Poder Judiciario
Conselho Nacional de Justica
Departamento de Tecnologia da Informacgao

computacional do CNJ.

E importante que se avalie os riscos de impossibilidade de execug3o satisfatdria. Assim,
no artefato de “Analise de Riscos”, foram elencados os possiveis danos decorrentes da
impossibilidade de execucdo do objeto, onde as a¢des de mitigacdo/contingéncia estdo

relacionadas aos cenarios acima levantados.

A Administracdo optou por reunir o servico em grupo Unico, para fins de licitacdo, de
forma que assegure o alinhamento e a coeréncia em termos de qualidade técnica, resultando

assim, no perfeito atendimento aos principios da celeridade, economicidade e eficiéncia.

3.4 Modalidade e Tipo de Licitagao (Art. 16, IV)

Para fins de classificacdo da modalidade de licitacdo, é facil perceber que os itens
descritos no “Parcelamento do Objeto” possuem caracteristicas padronizadas e usuais, portanto
sdo classificados como bens ou servicos comuns.

Nesse diapasdo, a modalidade de licitagdo mais adequada é o pregdo, nos termos do art.

1°, paragrafo Unico da Lei n2 10.520, de 17 de julho de 20021, Ademais, ndo existe nenhuma

restricdo que impeca a realizacdo do pregdo por meios eletrénicos. Desta forma, a escolha da
modalidade pregdo por meios eletrénicos vincula o tipo de licitacdo a de “menor pre¢o”,

conforme Decreto n2 10.024, de 20 de setembro de 201912, que regulamenta a Licita¢do, na

modalidade Pregdo.

3.5 Classificagdo e Indicagdo orgamentaria (Art. 16, V)

Os recursos financeiros para a cobertura desta proposta de contratagdo foram previstos
no Or¢camento de 2022 - A¢dao Orgcamentdria: 21BH - Controle da atuagdo administrativa e
financeira do Poder Judicidrio, do cumprimento dos deveres funcionais dos juizes; e, Gestdo de
Politicas Judiciarias, Plano Orgamentario: 0003 - Manutengao e Aprimoramento dos Servicos e

do Parque Tecnoldgico do CNJ.

11 Disponivel em < http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/2002/110520.htm> acessado em 20 de abril de 2022
12 Disponivel em < http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2019-2022/2019/Decreto/D10024.htm> acessado em 20 de abril de
2022
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Para a classificagdo orcamentaria, levou-se em consideragdo os itens do objeto indicado
no item 3.2 deste documento, ainda que reunidos em grupo Unico; logo, os itens deverdo ser

classificados de acordo com o informado abaixo, sem prejuizo de revisdo:
a) Item 1: NATUREZA DE DESPESA: GND04
b) Item 2: NATUREZA DE DESPESA: GNDO4
c) Item 3: NATUREZA DE DESPESA: GNDO3
d) Item 4: NATUREZA DE DESPESA: GNDO3
3.6 Orgamento Estimado (Art. 14, 11, g)

Apds o mapeamento dos valores e levando-se em consideracdo as contratagbes
similares destacadas no presente estudo, ressalvadas as especificidades da contratacdo em tela
que influenciam na composicdao dos precos, foi necessdrio ainda, estimar qual o valor
correspondente aos servigos de suporte técnico e qual o valor correspondente as atualizagGes

dos itens contratados.

Para isso restou evidenciado, nos contratos onde esse valor é discriminado, inclusive no

contrato anterior do CNJ - Pregdo Eletrdnico n? 02/2018 conforme a tabela 13 deste

documento, que o valor referente ao suporte Técnico para esse tipo de servigo, costuma ser de
10% para a Solugdo de Telefonia e de 35% para a Central de Atendimento, sendo assim é possivel

apurar na tabela abaixo os valores estimados para essa contratacao.

Valor Valor
Descri¢ao Unidade Qtd. estimado Estimado

Unitario (RS) Total (RS)

Contratagdo de atualizagdo para
1 a Central de Telefona VolP do Und. 1 765.889,74

765. 74
Conselho Nacional de Justica 65.889,

Contratagdo de atualizagdo para
2 a Central de Atendimento do Und. 1 61.144,07 61.144,07
Conselho Nacional de Justica

3 Contratagao de Suporte Técnico més 20 4.254,94
para a Central de Telefona VolP 85.098,86
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e aparelhos telefonicos IP do
Conselho Nacional de Justica

Contratagdo de Suporte técnico
4 para a Central de Atendimento més 20 1.646,19
do Conselho Nacional de Justica

Valor Total da Contratagao 945.056,40

Tabela 23 — Valor estimado para a contratagdo para o periodo de 20 meses

32.923,73

Portanto, com base nas informacdes apresentadas na tabela acima, estima-se que o
valor total da Contratagdo ¢ de R$ 945.056,40 (novecentos e quarenta e cinco mil, cinquenta e

seis reais e quarenta centavos), para um contrato de 20 (vinte) meses.

3.7 Vigéncia da garantia dos bens/servigos (Art. 16, VI)

O periodo de vigéncia do contrato sera de 20 (vinte) meses, contados a partir da emissdo

pelo gestor do contrato, do Termo de Recebimento Definitivo da Solucgao.

E sabido que a quase totalidade dos contratos celebrados pela Administrac3o Publica,
em termos de definicdo da vigéncia inicial e suas respectivas prorrogacoes, prevé a adocdo do
prazo de 12 (doze) meses. Contudo, considerando as circunstancias que cercam o objeto a ser
contratado, é possivel entender a necessidade da celebragdo contratual com vigéncia superior

a usual.

Para tanto, e simultaneamente, passa-se a responder as recomendagdes dispostas no
Parecer AJU 0773251, afetos a matéria e capazes de demonstrar o alinhamento e a consonancia
com o entendimento do TCU sobre o tema, a fim de minimizar futuros questionamentos, seja
pela AJU, seja pelos 6rgdos de Controle, quanto aos seguintes aspectos:

a) Quanto ao quesito: “Avalie e justifique a conveniéncia da celebragdo de contratos de
natureza continuada com esse prazo, considerando as circunstancias do objeto a ser
contratado de forma objetiva, fazendo-se registrar no processo o modo como interferem na
decisdo e quais suas consequéncias”.

1. Trata-se de servicos de natureza continua, imprescindivel para o atendimento e
suporte técnico da contratacdo de Solucdo de Telefonia VolP do CNJ constituindo-se,
portanto, em atividades de alta relevancia, destinado a manter ativo o funcionamento
do sistema de comunicagado telefénica do Conselho Nacional de Justica.
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A contratacdo em comento é de extrema relevancia para o CNJ, posto que expande a
cobertura de telefonia VolP, além de aprimora-la, com a substituicdo dos
equipamentos antigos que se encontram sem qualquer garantia e obsoletos.

Dessa feita, a contratagdo em comento é estrategicamente de grande relevancia para
o CNJ, ndo sé como solugdo na drea de Tecnologia da Informacdo, mas, sobretudo,
para garantir um ambiente seguro e sigiloso quanto as informag&es trafegadas pelo
6rgao, remando a favor das boas praticas de desenvolvimento seguro que se exige dos
Orgidos de Governanca Superior — OGS.

b) Quanto ao quesito: “Reste claro que o prazo de vigéncia fixado atende a sua finalidade, que
é a obtengdo do melhor precgo e das condigdes mais vantajosas para a administracdo”.

1.

2.

3.

4,

5.

Desta forma, é providencial que a duragdo do futuro contrato, seja por prazo superior
ao usual de 12 (doze) meses, haja vista que a cessagdo desses servigos poderd
acarretar prejuizo imensurdvel as atividades finalisticas e administrativas do CNJ, o
que, alias, em tese ja é possivel, posto a descontinuidade de suporte e garantia do aos
equipamentos do 6rgdo pelo fabricante.

Portanto, com respaldo na Lei n° 8.666/93%3, art. 57, inciso ll, é que se entende como
razoavel o prazo fixado para a vigéncia contratual, pois os servicos serdo executados
de forma continua, podendo ter a sua duragdo prorrogada por iguais e sucessivos
periodos, com vistas a obtencdo de precos e condigdes mais vantajosas para a
Administra¢do, como é que se busca o presente normativo.

Além disso, ao se prolongar a duragdo do contrato vislumbra-se possivel combater a
alta rotatividade do corpo técnico envolvido na prestacdo dos servicos; bem como,
obter precos mais vantajosos uma vez que a empresa a ser contratada tera um lapso
temporal maior para fruicdo dos custos diretos e indiretos envolvidos na prestacao dos
servigos.

Ademais, no caso em apreco, a fixacdo de um prazo contratual estendido, facilita e
otimiza a gestdo publica, economiza recursos humanos e financeiros, além de
fomentar a economia de escala nos contratos de servicos continuos, de modo a
permitir uma melhor proposta da parte dos potenciais interessados.

Sob o prisma econdmico deve-se avaliar a consonancia dos pregos algados para
periodos diferenciados do usual, com a média praticada no mercado. A titulo de
exemplo, na verificagdo das contratagdes publicas similares, evidenciou-se que
aquelas contratag@es, cujo periodo de vigéncia contratual excedeu a regra normativa
dos 12 (doze) meses, mostrou-se de forma razoavel que os valores cotados para
contratos de longo prazo foram menores em relagdo ao padrdo de contratagdo, o que
permite a racionalizagdo e vantagem econ6mica advinda com a perspectiva de um
contrato mais duradouro.

13 Disponivel em < http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I8666cons.htm >. Acesso em 20 de abril de 2022
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6. Outro destaque técnico que ndo pode ser desprezado, é que o servigo de telefonia
VolP é altamente sensivel, posto que afeta as atividades rotineiras do 6rgdo e implicam
em possiveis perdas de informagdes sensiveis e estratégicas pelo CNJ.

¢) Quanto ao quesito: “Diante da peculiaridade e/ou complexidade do objeto, reste
tecnicamente demonstrado o beneficio advindo para a Administracdo desse prazo superior,
considerando os aspectos relacionados a economia, eficiéncia e eficacia”.

1. O contrato de contratagdo de Solug¢do VolP guarda especial peculiaridade, como
exposto nas linhas precedentes, no que diz respeito a imprescindibilidade e relevancia
para fruicdo das atividades fim e meio do CNJ.

2.  Essas peculiaridades impactam diretamente nos aspectos relacionados a economia,
eficiéncia e eficacia. Sob o prisma econdmico, a racionalizagao e vantagem econ6mica
vem com a perspectiva de um contrato mais duradouro. Sobre a eficiéncia, a
longevidade contratual, geralmente, proporciona estabilidade financeira a empresa
contratada oportunizando a manutencao da forca de trabalho, capacitada a atender e
garantir a integridade dos recursos e ativos tecnolédgicos do CNJ. A repercussdo dos
fatos descritos envereda para eficacia contratual, pois o objetivo pretendido permite
a identificacdo de possiveis falhas e a realizagdo de testes cumpridos conforme as
regras contratuais estabelecidas.

3. Portanto, considerando as peculiaridades dos servicos a serem contratados, é que em
termos de definigdo da vigéncia inicial e suas respectivas prorrogacdes é que prevé a
vigéncia contratual de 60 (sessenta) meses, como disposto no art. 57, Il, da Lei n?
8.666/93%4 que os excepciona da limitac3o ao exercicio financeiro respectivo.

4. Cabe ressaltar que a matéria ja foi pautada e tema do E. Tribunal de Conta da Unido,
que ja se manifestou pela viabilidade nos termos dos Acérddos: n2 490/2012 e
1214/2013, ambos do Plenario, sendo vejamos:

Acérdéo 490/2012 - Plendrio

[.]

6. Para a primeira questdo, duracdo do contrato de vinte e quatro meses,
existe respaldo na Lei n° 8.666/93, art. 57, inciso ll, pois os servigos seréio
executados de forma continua, podendo ter a sua duragdo prorrogada por
iguais e sucessivos periodos com vistas a obtengéo de pregos e condicées
mais vantajosas para a Administragéo, limitada a sessenta meses.

[...]
Voto

Trata-se de representag¢do formulada com base no art. 113, § 19, da Lei n®
8.666/93, contra possiveis irregularidades na condugdo do Pregdo

14 Disponivel em < http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I8666cons.htm>. Acessado em 20 de abril de 2022
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Eletrénico n® 037/7074-2011, promovido pela Caixa Econémica Federal,
tendo por objeto a contratagdo de empresa para a prestagdo de servigcos
especializados de prevencdo e de combate a incéndio e a pdnico, de
treinamento da brigada voluntdria, com disponibiliza¢cGo dos materiais de
primeiros socorros, por meio de BPC—bombeiro profissional civilem eventos
e nas unidades da CAIXA sediadas no Estado do Rio de Janeiro, pelo prazo
de 24 (vinte e quatro meses).

2. No mérito, entendo que os esclarecimentos trazidos a lume pelo
responsdvel s@o suficientes para afastar as supostas irregularidades
aventadas pela representante, razdo pela qual acolho a andlise efetuada
pela unidade técnica, sem prejuizo de tecer algumas consideragdes
adicionais.

3. Oart. 57, inciso Il, da Lei n® 8.666/1993 dispée o seguinte:

Art. 57. A duragdo dos contratos regidos por esta Lei ficard adstrita a
vigéncia dos respectivos créditos orcamentdrios, exceto quanto aos
relativos:

(..)

Il - a prestagdo de servicos a serem executados de forma continua, que
poderdo ter a sua duragdo prorrogada por iguais e sucessivos periodos com
vistas a obtencGo de precos e condicbes mais vantajosas para a
administragdo, limitada a sessenta meses;

[.]

6. Quanto ao prazo de duragdo do contrato, a lei ndo veda que os contratos
de servicos continuados possam ser celebrados por prazo superior a 12
meses, o que, a principio, permite que seja firmado por 24 meses. Contudo,
existe jurisprudéncia no sentido de que, em observdncia ao que estabelece
o dispositivo supracitado, os contratos de servigo de natureza continuada
ndo devem ter prazo de vigéncia superior a 12 meses, de forma que as
prorrogagbes sejam precedidas de avaliagGo técnica e econémica, que
demonstrem as vantagens e o interesse da Administragdo em manter a
contrata¢éo (Acordéos 1.467/2004-1¢ Cdmara, 1.626/2007-Plendrio,
1.259/2010-Plendrio, 5.820/2011-22 Cdmara).

7. Assim, considerando que a regra é a contratag@o por prazo de 12 meses,
com sucessivas prorrogagdes, a contratacdo por prazo maior de 12 meses
somente deve ser adotada em casos justificados, onde fique demonstrado o
beneficio advindo desse ato para a Administragdo. Os elementos
encaminhados pela CEF demonstram que houve a devida justificativa para
a fixagdo do prazo contratual em 24 meses, [...] grifo nosso
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Acérdéo 1214/2013 - Plendrio

[.]

196. Conforme determina o art. 57, inciso ll, da Lei 8.666/93, a dura¢éo dos
contratos ficard adstrita a vigéncia dos respectivos créditos orcamentdrios,
exceto quanto aos relativos a prestagdo de servigos a serem executados de
forma continua, que poderdo ser prorrogados por iguais e sucessivos
periodos com vistas a obtengdo de precos e condicbes mais vantajosos para
a administragéo, limitada a sessenta meses.

197. Portanto, como regra, a fixagdo do prazo de vigéncia dos contratos
para a prestagdo de servicos de natureza continua deve levar em
consideragdo a obtencdo de melhor preco e de condigées mais vantajosas
para a administragdo e ndo a vigéncia dos respectivos créditos
orgamentdrios.

198. Seguindo orientagéo do TCU, tem sido praxe a administracéo publica
firmar a vigéncia desses contratos por 12 (doze) meses e prorrogd-los
sucessivamente, por iguais periodos, até o mdximo de 60 (sessenta) meses.

199. Porém, o Grupo de estudos compreende que essa regra deve ser
entendida de maneira que reste claro que o prazo de vigéncia fixado atende
a sua finalidade, que é a obtengdo do melhor prego e das condigdes mais
vantajosas para a administragdo.

200. E pertinente concluir que, quanto maior o prazo de vigéncia desses
contratos, maior é a seguran¢a das empresas para ofertar seus precos,
tendo em vista a estabilidade que lhes é oferecida no negdcio. Com isso, é
esperado um aumento da concorréncia, com a expectativa de melhores
pregos e a participagdo de empresas melhor qualificadas para prestar os
servigos.

201. Ademais, o prazo de vigéncia de 60 (sessenta) meses sé traz beneficios
a administragdo, visto que os procedimentos atualmente adotados para a
prorrogagdo serdo significativamente reduzidos.

[.]

Voto

[.]

87.0art. 57, inciso Il, da Lei 8.666/93 nédo impede que contratos referentes
a servicos de natureza continuada tenham seu prazo de vigéncia
dimensionado em prazos superiores a 12 meses. A leitura de alguns julgados
do Tribunal que trataram dessa questdo indica que a principal preocupagdo
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desta Corte é evitar que a celebragdo de contratos por prazos muito longos
(60 meses seria o caso extremo) possa colocar a administragéo em situagdo
de fragilidade caso se verifiguem problemas durante a execugdo do
contrato, notadamente em termos de qualidade na prestacdo dos servigos.
A prorrogag¢éo a cada 12 meses seria um momento em que a administragdo
avaliaria a vantajosidade em se manter aquele contrato (DecisGo 148/96-
Plendrio, Acérddos 1.467/2004-1¢ Cémara, 490/2012-Plendrio 525/2012-
Plendrio).

[.]

91. Considerando que a legislagdo ndo determina expressamente que esse
tipo de contrato deve ter prazo inicial de vigéncia de 12 meses, levando em
conta os aspectos mencionados nos pardgrafos anteriores, entendo que ndo
se deva fixar uma orientagdo geral de que a administragdo deve ou ndo fazer
contratos para prestacdo de servicos continuados com prazo de 12, 24 ou
60 meses. E uma avaliagdo que deve ser feita a cada caso concreto, tendo
em conta as caracteristicas especificas daquela contrata¢do. Cabe a
administragéo justificar no procedimento administrativo o porqué da
escolha de um ou outro prazo, levando-se em conta os aspectos aqui
discutidos e outros porventura pertinentes para aquele tipo de servigo. [...]
grifos nosso

Dessa forma, é providencial que a duragdo do futuro contrato seja por prazo superior,

haja vista que a interrupcdao dos servicos antes mesmo da absorcao total da base de

conhecimento pela futura contratada poderd acarretar prejuizo imensurdvel as atividades

finalisticas e administrativas do CNJ, além dos riscos concretos ao negécio.

3.8 Equipe de Apoio a Contratagdo (Art. 16, VII)
Para a composicdo da Equipe de Apoio a Contratacgdo e para prestar suporte a Comissao

Permanente de Licitacdo, o DTl indica os seguintes servidores:

Equipe de Apoio a Contratag¢do

Nome: Pedro Bergamaschi Val
E-mail: pedro.val@cnj.jus.br
Telefone: (61) 2326-5418

Nome: Alex Lemos Salgado
E-mail: alex.salgado@cnj.jus.br
Telefone: (61) 2326-5440

Tabela 23 — Equipe de Apoio a Contratagdo
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3.9 Equipe de Gestado da Contratagdo (Art. 16, Vi)

Para a composicdo da Equipe de Gestdo da Contratacdo, o DTl faz as seguintes
indicagbes, sem prejuizo de possiveis alteragGes até a finalizacdo da etapa de “Sele¢do do
Fornecedor”. Houve atualizacdo da Equipe de Gestdo da Contratacdo, por meio da Portaria

Secretaria de Administracdo n2 05, de 11 de fevereiro de 2021, restando a seguinte composicdo:

Equipe de Gestdo da Contratagao
Gestor do Contrato:

Pedro Bergamaschi Val
pedro.val@cnj.jus.br
(61) 2326-5418

Alex Lemos Salgado

alex.salgado@cnij.jus.br

(61) 2326-5440

Tabela 25 — Equipe de Gestdo da Contratagao
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4 CAPITULO 4: ANALISE DE RISCOS

Para a analise de risco, foram usados os conceitos e estruturas definidas na norma ABNT

NBR ISO 31000:2018.

4.1  RISCOS DE NEGOCIO

Os principais riscos de negdcio inerentes ao ndo atendimento da demanda, estdo

listados abaixo:

Risco 01 Grande diferenga entre valores cotados, e valores dos lances do certame

Probabilidade | Baixo

Id. Dano Impacto

1. Recebimento de propostas com valor acima do Alto
estimado.

2. Extrapolar orcamento destinado a Alto
contratagao.

Id. Agdo Preventiva Responsavel

1. Seguir os procedimentos para a realizagdo de | Equipe de Planejamento da
pesquisa de pregos de acordo com a IN05/2014 do Contratagdo

MP, e suas alteragdes, do Ministério do
Planejamento atual Ministério da Economia.

2. Avaliar se os procedimentos adotados estdode | Integrante Administrativo
acordo com os requisitos normativos.

3. Utilizar a média de pregos cotados, tendo em vista | Equipe de Planejamento da
a variacdo do ddlar e de niveis de precos durante contratacao
a pandemia do Covid-19

Id. Acgdo de Contingéncia Responsavel
1. Refazer a pesquisa de precos seguindo os Integrantes Técnico e
procedimentos de acordo com a IN 05/2014do Administrativo.

Ministério do Planejamento, atual Ministério da
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Economia, considerando eventuais aumentos do
valor da solu¢ao em funcdo de aumento de délar
e/ou inflagdo.

Tabela 26 — Risco de Negdcio 01

4.2  RISCOS TECNICOS

Abaixo, segue o risco técnico relacionado a operagdo da solucgdo:

Risco 01

Interrupgao da execugao ou recusa na prorrogacao do Contrato por parte

da Contratada

Infraestrutura e experiéncia adquirida no
processo de gestdo e fiscalizagdo.

Probabilidade | Baixo
Id. Dano Impacto
1. Descontinuidade dos servigos. Alto
2. Comprometimento dos servicos prestados Alto
pelo CNJ.
Id. Agdo Preventiva Responsavel
Acompanhar a execucdo dos servicos
aferindo criteriosamente se os requisitos
estdo sendo cumpridos de acordo com a Fiscal Técnico, Fiscal
1. qualidade exigida, buscando identificar | Administrativo e Gestor do
qualquer problema de execugdo em sua Contrato
origem para ndo permitir maiores impactos.
Avaliar se os servigos prestados estdo
2. atendendo as expectativas da contratacao. Fiscal Requisitante
3. Acompanhar calendario do ciclo de vida do . , .
o ] Fiscal Técnico
produto definido pelo fabricante
Id. Agao de Contingéncia Responsavel
Iniciar novo processo de contratagao,
utilizando os artefatos de planejamento
1. produzidos com as atualiza¢bes baseadas na Equipe de Planejamento da

Contratacao

Tabela 27 — Risco Técnico 01
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4.3 RISCOS ADMINISTRATIVOS

Seguem abaixo os principais riscos administrativos inerentes a esse processo de

contratacdo em particular:

1. Atraso na execug¢do orgamentaria Médio

2. Comprometimento do orcamento de exercicio Médio
posterior

3. Atraso na entrega dos beneficios do servigo aos Médio
usuarios do CNJ

1. Acompanhar prazos no painel do plano de Equipe de Planejamento
contratagées anual da Contratacgdo
2. Estabelecer prazos de entrega realistas,

Equipe de Planejamento

levando em consideragdo dificuldades de .
da Contratacao

importacdo e escassez de alguns
componentes eletrénicos em todo o
mundo, decorrentes da pandemia de
COVID-19

1. Estabelecimento de multas adequadas Equipe de Planejamento
da Contratacdo

Tabela 28 — Risco Administrativo 01
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ANEXO — CONTRATACOES PUBLICAS SIMILARES

CONAB - Pregido Eletrdnico n2 7/2021- UASG: 135100
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Tribunal de Justica do Para - TIPA- Pregdo Eletrénico n? 56/2021- UASG: 70004

03042022 2057 Campraggovr - O SITE DE COMPRAS DD GOVERND

) PREGAD ELETROMNICO

Tribunal de Justiga do Estade do Amapd

Termo de Homologacho do Pregdo Eletrénico
N2 DDDE5/ 2020 (SRF)

As 20009 hors do dia 27 de fevereire de 2021, apds constatada a regularidade dos ates procedimentais, a autoridade
compatents, St ALESSANDRO RILSONEY DIAS DE SOUZA, HOMOLOGA a adjudicacdo referente ac Processo n?
OFF03IY 2020, Preglo n? DD0SS 2020,

Resultado da Homologacho

Item: 1

Descricio: APARELHD TELEFGNICD

Descrighs Complementar: Telefene [P com fie Tipe I Com superte para cenfigurar no minime 1 conta SIP; Que possua
2 portasEthernet padrdo RI45 10/100Mbps com PoE integrade; Com Suporte aos protoceles SIP RAC3251, TCORAP/UDR,
RTP/RTCPF, HTTR/HTTPS, ARP/RARP, [CMP, DNS (registro A, SRV, NAPTR), DHCFE PPPoE, S5H, TFTE NTP STUN, SIMPLE,
LLDP-MED, LDAP, TR-D53, BOZ.1x, TLS, SRTF, CDP/SNMP/RTCP-XR; Compativel com Asterisk; Com Tela LCD; PARA
DESCRICAD COMPLETA DO DBIETD, CONSULTAR TERMD DE REFERENCIA (Anexo [ do Edital)

Trataments Diferenclada: Tipe [ - Participagdo Exclusiva de ME/EPP/Eguiparada

Aplicabilidade Decreto 7174: Nio

Aplicabilidade Margem de Prefer&ncia: Nio

Quantidade: 100 Unidade de fornecimento: Unidade

Valor Maximo Aceitdwvel: Rt 310, 2500 Intervalo Minimo entre Lances: 2,00 %

Situagao: Homolegado

Adjudicado para: RA TELECOM LTDA , pelo melhor lance de R 352,5000 , com valor negociado a R 310,2500 e a
guantidade de 100 Unidade .

Eventos do Item

Evento Data Nome Observagbes
Cancelady 03/12/2020 Item cancelado no julgamente. Motive: [TEM FRACASSD - NAD TIVEMOS
no 14:47 21 - LICITANTES COM OFERTA DENTRD DO VALOR ESTIMADD, OU NAD
Julgaments o ATENDIAM AS ESPEQIFICACOES DO EDITAL.
Volta de  25/01/2021
tase 1045 24 - Vilta de Fase para Julgamente

Adjudicacdo individual da proposta. Femecedor: RA TELECOM LTDA,

Adjudicado 1:';32"'522;1 - CNPICPF: 10.312.101/0001-51, Melher lance: R$ 352, 5000, Valor
e Negoclade: R$ 310, 2500
ALESSANDRO
27022021
Homologado 2"’:',;"'9_53 RILSONEY DIAS
U DE SOUZA

Item: 2 .

Descrigdo: APARELHD TELEFONIZO

Descrighs Complementar: Telefene IP com fie Tipe II Com suporte para cenfigurar ne minime & contas SIP; Que
possua 2 portas Ethernet padrde RJ45 10/100/1000Mbps com PoE integrado; Com suporte a Wifl B02.11b/g/n; Com
suporte ass protecsles SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, HTTPR/HTTPS, ARF ICMP, DNS (A recond, SRV, NAPTR),
DHCP, PPPoE, SSH, TFTR, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP-MED, LDAP, TR-069, BOZ.1x, TLS, SRTP; Compativel com Solugdo
VoIP Asterisk; Com suporte o Andriod 4.2 ou superier; Tom telatouch screen TFT LCD; Com Ca mera com sensor CMOS,
resoluc @ ¢ MP e obturagor de privacidade; Com suporte 2 Blueteoh 4.0 ou superor, PARA DESCRICAD COMPLETA DO
DBIETO, CONSULTAR TERMO DE REFERENCIA (Anexe [ do Edital)

Tratamento Diferenclado: Tipe [ - Participagdo Exclusiva de ME/(EPP/Egquiparada

Aplicabilidade Decreto 7174: Nio

Aplicabilidade Margem de Preferé&ncia: Nio

Quantidade: 10 Unidade de Tornecimenta: Unidade
Valor Maxime Aceftdvel: R$ 1927 2500 Intervalo Minimo entre Lances: 2,00 %
Situaglo: Cancelade ne julga mento

Eventos do Item
Evento Data Nome Observaches

comgrasneLgae by FeraPragaalemaam asp forg Cod = 8888 14 &5 0=t 1WE
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FROAR TR 2141 Comprga wbr- O SHTE D GOMPTRAS D0 G OWERND

LTEF:00 GONCALYES DA
UM HA

Tteen: 15 = Grops 1
(e irigle: Lomtoatailo da ding o gzl g e da sefwanpin wrwde
e irigle Complermentar: iS00 5TD S THONE LOCENSES

Tratarments Diferers fide:

i dargeem o Prolork LT

G Btade: S0 Ursdase de forn patmento: e
Vibor Mixime Koitiwel: 105 37 233 0000 Irerwils Mindmo oodre Lamces ©.10 Ta
Siuagde: Hondagada

AdjuSicads parac MEC LATIN AMERICA S A, pollo melbor lancs S 05 372000000

Ewestca do [bem

Evenis Data tome Ubweraaries
At SO IEL . Adtpsdaghs el 3 resesth Femaide NEC LATIM AMERICA
: LT A, CMFLACPF: A T4 L0001 5, Mefer nos : B 37200, 0000
¢ MARCELG IORGE
gt c?‘:.?j':.zgf‘ GO ALYES, D18,

CUNHA

Tteer: 18 = Grops 1
Dl Lostoatailo da ding s parmatiEtle g o dae selwa g sewds
e irigle C ommplarmentar: SWES00 COEOT 30 TN K5 {LA)

Tratarments Diferers fide:

i dargeem o Prolork LT

GuanStade # Ursdase de forn patmento: e
Vibor Mixime Kositdwel: 05 1£ 3949 S000 Irerwils Mindmo oodre Lamces ©.10 Ta
Siuagde: Hondagada

A odicade para: MEC LATIN AMERICA £ A, pelle meller lante Se 05 LETEE 0000

Ewestca do [bem

Evenis Data tome Ubweraaries
A i SO IEL . At dmaghs el 3 resests. Femaside NEC LATIM AMERICA
: LT A, CMFLCPF: A T4 L0001 5, Mefer nos : B 1E_TEE 0000
¢ MARCELG IORGE
gt m‘:&':.‘?‘ GO ALYES, D18,
17500 AUNHA

Tteer: A7 =Grops 1

Dacriglec Seagea g Matubeagic de Eugam o de coTunCach de dadoes & comutacle M iR a
Dearigie Complarmantar: |MST ALGCAT, OO PG RACAS L OO GERENCIADGE DE CALLCENTER
Tratasments Diferass lide:

A Maryem So Prolork L

Grean SEaSe: L Urssase S e paimentes Wodade

WValer Mixirre Aoeitiwel: 05 L4878 070 Irigrgals Minem e anirs Larses 510 T
SRuagde: Hondogads

AdjuSicade para: MEC LATIN AMERICA £ A, pelle meller lante Se 05 LASTE 0000

Ewestca do [bem

Ewenis Data Hzme Uhweraanies
adjticads ST S . Adjudicache infivdual da presasta. Femasede NEC LATIM AMERICA
8 172920 S A, CAPIPF 4G 0044 L0001 £5, Mefer lance @ B 14878, 0000
. MARCELG IORGE
Hemalgade DSEBAEL g o
17T BUNHL

Itaen: 18 =Grops 1
Dacriglec Seagea g MatubEagic de aSugame o de caTiur
Dearighe Complamantar: SERVION: INSTALACAD, OO FIGULACAT E TESTES DA LA

Tratasments Diferass lide:

A Maryem So Prolork L

Gran Stade: L Ursdate de torn pdmente: 0o
Vilor Mixirme Aceitivel: 5 11484 9200 Lriersale Mindme oodre Lamceas S0 Ta

0 rrp ee A st gore b e Pregee e Harmueep 7 profCods S565 1 28nost

Estudo Técnico Preliminar — Contratacdo de Atualiza¢do e Suporte Técnico para a Solucdo de
Telefonia VolP com Central de Atendimento do CNJ

56



Poder Judiciario
Conselho Nacional de Justica
Departamento de Tecnologia da Informagao

A2 TR 20 Cormpramgawbr - O SITE DE COMPRAS [0 GOVERRG

Shuagle: Hendegde

St e ade parac NEC LAT M AMERICA S A | pelo meliher limcs S 05 L LAAE 0000

Ewerios S0 [em

Paene Drata LEET Usweradvies
Adiatiage SR . Adjudicach indivdal da orepestn. Femassde MEC LATIN AMERICA
: LFg: 20 S A, CNPIACPF A0 OT44 L2000 L E5, Mafer lares @ 5 L1488 0000
; BARTELG JFGE
g e O.S"G""_c.“ CONC ALYES Ba
LFETF:0
MR

Itesn: 19 = Grugs 1

Drescrichs ©ornplermentar: SERVIOE: CUSTOMIEACRS D8 LI, (FILA)

Trataments Diferenciade: -

i e S Frdend ™

QuanSdase: L Unidada Sa form admente: Lridade
Vaber Miniens Aceitdvel: 05 L7475 4700 Istervale Minkmo entre Lancex 0,10 %
Shuagle: Hendegde

ot e ade parac NEC LATIM AMERICA £ A | pelo maliher limcs S 05 L TATE 0000

Ewerios S0 [em

Ewenis Dt Home Ubwereagien
A dicade, 20T . Atidchchs el da presasti Femasde SNEC LATIN AMEATOA
: LFG: £ A, CNFLCPF 0 744 L2000 L5, Maker lares : 05 174755 0000
. MARCELG IGLGE
b mﬁf“ CONC ALVES 08
Lr3rom CLMHA

Iteen: 20 = Grugs 1
e erighes Siregan o0 marate Gl g Sy o de ST
Dreacrichs ©ormplermentar: SERVIOE: CUSTOMIEACRS D8 UL, (HELFDESK]

Trataments Diferenciade: -

i e S Frdend ™

QuanSdase: L Unidada Sa form admente: Lridade
Vaber Miniens Aceitdvel: 05 1499 2100 Istervale Minkmo entre Lancex 0,10 %
Shuagle: Hendegde

A ads parac MEC LATIN AMEIICA £ A | pels sraller lisste da 05 L4990 0000

Ewerdza So [bem

Ewenis Dt Home Ubwereagien
. AR aE Afud ok imredual da repasta i e N B0 LATIN AMERTCA
Adjudicade 30920 - A, CNFIACRF A 074 L2000 L £5, Mefer e - 0§ 14 9490 0000
o MARCELS JORGE
e e OS'E':.‘? CONC ALYES 08
LFET0 gt

Tbeen: 21 = Grups 1

Brescrichs ©ormplermentar: SEAVI00: CUSTOMIEACRS DA Ui, (BELGLIZA]
Trataments

D ke -
i e S Fraend ™
YuanBdade: L Ursdase S forn sirmeedo: st
Vabor Mintrms Aoeitdwed: 05 3990 #5800 Irtervale Mintmo sevirs Lamceas 010 T
Suagle: Hensegade

A eads parac NEC LATIN AMEIICA © 8 | pals maller Lisste da 5 3007 0000

Ewerdza So [bem

Eweni (Drata Homme Ewnreagd o
Attt PRI F LR . Adppdeacio inEwdul @ pe st Fomeonter: NEC LATIN AMSIICA
: LA A, OO CF G 00 L 000185, Maler lance © 0§ 3997 0000

Hemolagade OS/GE/IENL  MANCE G 1ONEE

axrry e o ger b s P e Herm st prgCiod= 965 | A8 ast ra

Estudo Técnico Preliminar — Contratacdo de Atualiza¢do e Suporte Técnico para a Solucdo de
Telefonia VolP com Central de Atendimento do CNJ

57



Poder Judiciario
Conselho Nacional de Justica

Departamento de Tecnologia da Informagao

FRO&Z R 24 Comprmgaxhr- O SITE OF GOMPTRAS DO O OWERRNG

L1750 GOMCALNES DA
CHA

Dhas: 22 - Grugs 1
Daeriglec Sewgas &
[Drackeriglle € conplasmantar: SERVION: IMETALACRS, COMFIGURACRG E TESTES OO GRAWADOE
Tratamesic

Heteresziado:
& P - e
Hwan Sdade: L Uridadn S torm esimendss bhadals
Vialer Miakms Konffwal 15 L0 140 0400 Iedmraibs Mimdme entre Lassos 010 %
Smagle: Hondagids

A wease para: MEC LATIN AMEIICA S 8 | pebs melber linte S 05 10160 0000

Everdos 3o [em

Eweni ata Heome UEmreazien
At udicads RpEIaEL . Adudcack imdiwdual da propasta. Foaade #
: LFIG SA, CMELCPE AL OTA OO0 L 5, Melar anes ;R 10L& 0000
o MARCELD IORGE
e gt OS'E':.‘?‘ COMC ALES DA
LFEF:00 pofminy

Fiaen: I8 = Grups 1
Demgrigler Sirwges e manutempie de musameeio de cenunaghke d dades @ mem

(Dhack il
EE00 08 LaMINa Y

Tratasmasts Diferans lide: -

& PR - i

CuanSsase | Urssase Se forn e o
Valer Mizime Koaitiwel: 15 1£.400 1900 Irfersals Mirdme erdre Lamces C.10 T
SRnagle: Hensagide

A uicads parac NEC LATIN AMERICA £ A, polo mralber lnce S A5 LE400 0000

Evesics So [em
Events Data Home Obwernaries
A tieate S22 . Adiudicagie imfivdaal da prepestn. Fomaosder MEC LATIN AMERICA
: L2920 S A, CNPICPE A 0T 4 L0001 5, MeBer lano: : Bf LE.400 0000
g MARCELD JORGE
e o ad e ﬁ":aff?‘ CONC ALES OA
LFET0 U HA

[een: 14 - Grups 1

Daaoriglec Sirwgoa o Matubiagio de Mupam o de cotutcachs de dades ¢ comut aclo e Brca

|Dvnci eribgpllon i€ cempplaemesrtar: SERYT00: THRETMAMEN T LA,

Tratasmenis Dt b -

A argem So Prolork Ml

Cuan Ssade | Ursdads So torn oo e
Wilor Mixime hositiwel: 05 1271 4900 Iriersals Minemo ot Lances C.10 T
Siuagde: Hondagada

A ulicads paric NEC LATIN AMERICA S A, polo melor lance e A5 12710000

Evesics So [em
Events Data Home Observagd e
Rt paraEm . Addicadic indwdual da progata. Femecador: MEC LATIN AMSLICA
: L2920 S, ON FISOREAG T AL X000 L -85, Meher lanoe 0§ L 2T 0008

| MACE g loacE
Hemlagats SHEIEL g e o
LTSTF:m CLNHA

eerc: 15 = Grups 1

Dadorkglec Sirwgra i Matubiaglo de aupame o die oxm
|Dvici il i€ oemplaemastar: SERCYTO0: THENAMEN TO CALLE S
Tratasmenis Dt b -

A argem So Prolork Ml

Urddidts Su formn ecimento: Undade

s = | Mgt

i i e etk di dated @ et sl e Bea

e e dEea
£ enplesnantar: SEVIO: INSTALACRS, CONFICURACED £ TESTES 00 CALLCENTER WO Ma © By TiaL 2

ol di dadas @ camd aglie e Srca

Estudo Técnico Preliminar — Contratacdo de Atualiza¢do e Suporte Técnico para a Solucdo de

Telefonia VolP com Central de Atendimento do CNJ

58



Poder Judiciario
Conselho Nacional de Justica
Departamento de Tecnologia da Informagao

R AR TR 204 Compragawbr - 0 STE DE SOMPIRAS [0 GOWERRG

Vaber Miniens Aceitdvel: 05 1 271 4900 Istervale Minkmo entre Lancesx 0,10 %
Shuagle: Hendegde

A oSScads parac NSO LATIN AMCIOCA S A | pelo maliver Mnce Sa 05 L AL 0000

Lenrica oo Liem

Eaenis rata Nz Utweraavd en
Adiuicage L/OTI0L Adjudeacie adwdul st Faroete: MEC LATIM AMSIICA
L¥g: M DA TP 49004 4L N000L -85, MaBer lanee (S L 2T L 0000
. [ TR
Hemalogade 370

Ibeen: T8 = Grops 1
Dedcrighes Sewges de manubengic de aupameto de conunicacht de dades @ comutacie bl drica
Deacrighe Complermentar: SERVION: TREIMAMEN TO CRLAYADCN
Tratasments Diferenciade:

e S P E : Ml
QuanSdase: L Unidada Sa form admente: Lridade
Vaber Miniens Aceitdvel: 05 1271 4900 Istervale Minkmo entre Lancex 0,10 %
Shuagle: Hendegde

A oSScads parac NSO LATIN AMCIOCA S A | pelo maliver Mnce Sa 05 L AL 0000

Lenrica oo Liem
Ewenis Drata Home rbwnrwag® o
IRIERIaEL AddacicinEedul & g, Femeoata: MEC LATIN AMSEICR
L¥g: M DA TP 49004 4L N000L -85, MaBer lanee (S L 2T L 0000
BT 50 JOWCE
GIONICALYES 08
e

A ticade

Hermaiogale U_t":'?'ll‘l‘f" t

=

Ffim So Socumanto

Estudo Técnico Preliminar — Contratacdo de Atualiza¢do e Suporte Técnico para a Solucdo de
Telefonia VolP com Central de Atendimento do CNJ

59



Poder Judiciario
Conselho Nacional de Justica
Departamento de Tecnologia da Informagao

Companhia Hidroelétrica do Sao Francisco — CHESF - Pregdo Eletronico n?
3932/2021- UASG: 910813

ORS2 2 X W Corprmgay br- O SITE OF GOMPIRAS DO G OWERNG

2 FREGAD BLETROMICD
MIMISTERKD DAS MINAS EENELGIA
Cord i Bl ncas Brasdaca S8 - Bl
Congatbia Hdm Ekrcn de e
Termz So Homologasde oo Proglde Beirirms com Equssragdc oo LOHS
MU oA RS
B LOG0E Reras 98 da 1S de deoanEe da 2021, agds consttada a ray e das atlch WA, aadodads

campatanta, Sr L AR WANDERLEY VETLA CARLCANTL, HOMEOGA & ad] uticagic refennbe o Proste o
39T, Pragle n® 039X 2E01

R Ma o da Homobogagdo

Iteen: 1
Dremeriglie: Acdar i el mes

fede € - Ey
(=11
Tratamests Do ade:
mmn—m?ﬂ& i

PR —— s

i BEaSe: L Ursss S Se forn psrmerd s el
Walsr Estimasdie: if L1070 T8 Lriergabc Mirsmo prire Lars e
Srnaglde: Heneagda

AdjuSicade para: UNMIFY - SOLUOOES EM TECNOLOGIL DA INFORMACAS LTOA , pele mdbor Mnce Se 05
LS 000 0000 com valer nepeciate a i L 358 517 4100 e com valor Small egualizade e 0§ 2 10TA S554

e para Imgamacie de Sistema e Tekfoia WP das Uenis o Sesacies da

Evenis |t Home v e S
Bt vk mdnidad da prasaty Feaasdes UNEY . SOLICESE EM

TECNGLOGIA B8 TNE O MACAC LTOA, ©NIJOF : 67 0T LOO 1000060, Mamr
latot ayualeade: B 2 LT 845 THEE Vao Megooade ayulmada: i
2 10T BN L5854, Mobwr: Ao #t i de raturas. Ad udsama
AdpEcaghs ndn sl dapreseta Rrnaeder: UNFY . SOUCOES Em

TECNGLOGIA D8 THF O MACACT LT DA, © NI/ OFF : 6707 LOO L G003 &0, B
ltee msuawade: B 2L 845, TEE, Vie Megeoade ayulmada: B
20T AR A58, Mot Aberderde #e Erans de racrse Adjdicame
Adudcache ndvidud dapreata Arnaedes UNFY - SOUBCOES EM

Actiiaticade e

P . TECHCLOGIA D INFESMACAS LTDA., CMI/CRF : 67.0FLO0L DO0H- 65, Maihor
. LG e auasada: B LTSS THEE Ve Megecade mulwade: B
2T A0 SE54, Mot Aberderde d Eraes di rasuces AdudEames
LARISEs,
- . A
el agada ‘ii:fﬁ‘ AN EALEY
" : WIETA
CANALCANT]

.'xwﬁl: i egupame o de oy
e e sl wines, natalacie de mupanesio, ol a st
paraa implintachs do sisemade telefonia VelP das Usings o Subustaches da Chasl, csforme T

Tratamests Diferesciade: -
mud-n-nb?ﬂ& -d-:

e S Prol e
Cuan Sdide: L Unidade de fornadmente: Lihdade
WValor Extirnade: i 1597 534100 Ietervals Minkmo entre Lantex -
Shnagle: Hendegade

AfjuSeads para: UNIFY . SOLUOGES EM TECNOLOGLA DA BNEOAMACAD LTOA |, pals mdber Lisce S 05
& A1E 000 0000, e waler megoeiate o 05 L ST 5414100 8 ceen waler Sral etualrade Se 5 1897861 4100

3 e et g ' e Pregeeas e Harmuee 7 proCiod= S0 1 8post

60

Estudo Técnico Preliminar — Contratacdo de Atualiza¢do e Suporte Técnico para a Solucdo de
Telefonia VolP com Central de Atendimento do CNJ



Poder Judicidrio
Conselho Nacional de Justica
Departamento de Tecnologia da Informacgao

00 33 2 2134 Cornprmga e - O STE D COMPTEAS D0 GOVERNG
Ewertos So [tem
Ewvents Data Home O ervacies
Adjudicagie indivdual da pregesta. Femecad
i el e LL A TECHCLOGIA DA INFOAMACAT LTDA., CNPYORF T
Adjuticadt ) oinem anon: E 535 000, 00 e Migasad

AbEndendt # prins di o Adudc aTeh
LA A

i, o e
Hamlagade TLEAAEE amnsaey
L00%: VERA,
CAVALEANTI

Ffim So Socumanto

61
Estudo Técnico Preliminar — Contratacdo de Atualiza¢do e Suporte Técnico para a Solucdo de
Telefonia VolP com Central de Atendimento do CNJ



Poder Judiciario
Conselho Nacional de Justica

Departamento de Tecnologia da Informagao

EBSERH - Hospital Universitario Alcides Carneiro — PB — PE n2 45/2021 — UASG:

155914
03042022 2039 Camprasgavhs - O SITE DE COMPRAS DO GOVERNO
#> PREGAD ELETRONICO

MINISTERIO DA EDUCACAD
EBSERH HOSPITAL UNDVERSITARIO ALCIDES CARNEIRD - PB

Termo de Homologacho do Preglo Eletrénico
N2 DDD4 5/ 2021 (SRP)

As 16:36 horas do dia 09 de dezembro de 2021, apés constatada a regularidade dos atos procedimentals, a autoridade
competente, St MARIO DE OLIVEIRA FILHO, HOMOLOGA a adjudicaglde referente ao Processe n® 23760001 711302158,
Pregdo n® DDD45/2021.

Resultado da Homologacho

Grupo 1

Tratamento Diferenclado: -

Aplicabilidade Margem de Preferéncla: Nio
Critério de Valor: RE 104,260, 2500
Situaghao: Homaologado

Adjudicado para: TENTRALS WOIP EIRELL , pele melhor lance de R 127 250,0000 , com valer negodado a R¥
101.648 7600 .

Itens do grupo:
"1 - Central Telefénica - Componente [ Acessbrie

* 7 - Elemento Circuite Légico | Gateway )

"3 - Bguipaments Telefénico
®4 - Eguipamento Telefdnico
* 5 - Eguipamente Telefénice
* 5 - Eguipamento Telefdnico

Item: 1- Grupo 1

Descricho: Central Telefénica - Compenents [ Acsasirie

Descricho Complamentar: Hargware [appliance) com finalidade especifica para telefonia IP, instalade com soOware de
telefonia PBE-IP pam Gerenclaments & Contrele de Chamadas, baseado em solugdo open scurce [Asterisk ou similar
compatvel).

Tratamento Diferenciado: -

Aplicabilidade Margem de Preferéncia: Nic

Quantidade: 1 Unidade de fornecimenteo: Unidade

Valor Estimado: R$ 15,225 0000 Intervalo Minimo entre Lances: -

Situaghao: Homaolegado

Adjudicado para: CERNTRALS WOIP EIRELL , pelo melhor lance de RE 350000000 , com wvalor negociado a R
1E.225,0000 & a gquantidade de | Unidade .

Eventos do Item

Ewvento Data Mome Observaches
09/12/20321 Adjudicacdo individual da proposta. Fernecedor :CENTRAIS VOIP EIRELL,
Adjudicad o 16:34:53 - CNPIfCPF:11.199.079/0001-48, Melhor lance : RE 35.000,0000, Valor Negoclady

: R$ 18.225,0000

MARID DE
09/ 12/2021
Homalogade 1';_;';_19 OLIVEIRA
B F

ILHD

Item: 2- Grupo 1

Descrigho: Elemento Circuite Légice | Gateway )
Descricho Complementar: Media Gateway EL
Tratamento Diferenciado: -

Aplicabilidade Margem de Preferéncia: Nio

oangrasnal gov bdBeraiPragantermalamasy R Cod= 9305377 &Spa=t 3
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Unidade: Se¢do de Compras

Processo: 01015/2022

Assunto: Contratacéo de atualizagdo e Suporte Técnico para a solugdo de Telefonia VoIP com Central de Atendimento do Conselho Nacional de Justica pelo per
Servidor: Silvia Maria Guapindaia Peixoto

Data: 05/05/2023

presa: Método Teleco acdes e Comércio
presa: Atos Bra a
da BEC e
P MEDIANA VALOR MEDIO VALOR MINIMO
PJ: 65.29 8 % VALOR ESTIMADO PARA A
* (8) © % VARIAGAO|
Valor Valor Valor ENTRE LICITAGAO SUGERIDO PELA
Considerar? Sim Considerar? Sim Considerar? Sim (B)E(C) TE
A Mo Total - Total P Total . L . .
Objeto ITEM um Qtde Unitario Total CETSEEE Unitario Total CEsEED Unitario Total CEsEED Unitario Total Unitario Unitario Total Unitario Total
Atualizagdo da Central de Telefonia 1 UN 1 495.303,20 495.303,20 495.303,20 534.887,54/ 534.887,54 534.887,54/ 765.889,74/ 765.889,74| 765.889,74| 887,54 495.303,20| 495.303,20] 20,87% 495.303,20 495.303,20
Atualizagdo da Central de 2 UN 1 168.486,73 168.486,73) 168.486,73 260.537,24| 260.537,24 260.537,24| 244.07) ——61.144.07 168.486,73 168.486,73 27,32% 168.486,73 168.486,73
Suporte Técnico para a Central de Telefonia 3 MES 20 16.610,05 332.201,00 332.201,00 11.200,00 224.000,00 224.000,00 4.254,94 85.098,80 85.098,80 4.254,94] 85.098,80) 151,20% 10.688,33 213.766,60
Suporte Técnico para a Central de i 4 MES 20 5.249,11 104.982,20) 104.982,20 800,00 16.000,00 16.000,00 1.646,19] 32.923,80 32.923,80 800,00 16.000,00) 220,64% 2.565,10 51.302,00
VALOR TOTAL 1.100.973,13 1.035.424,78 883.912,34 764.888,73 40,97% 028.858,53

OBS: Os valores hachurados foram desconsiderados por estarem muito superiores ou inferiores aos demais.

| Valor médio total estimado: 1.078.274,08 (um milh&o setenta e oito mil duzentos e setenta e quatro reais e oito centavos.) |
| Valor minimo total estimado: 764.888,73 (setecentos e sessenta e quatro mil oitocentos e oitenta e oito reais e setenta e trés centavos ) |
| Valor mediano total estimado: 1.006.323,33 (um milh&o seis mil trezentos e vinte e trés reais e trinta e trés centavos) |

928.858,53

Valor sugerido pela Unidade
demandante

(novecentos e vinte e oito mil oitocentos e cinquenta e oito reais e cinquenta e trés centavos) ‘
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1. DO OBJETO

1.1. Definicdo do objeto (Art. 18, § 39, 1)

1.1.1.Contratacdo de atualizacdo e Suporte Técnico para a solucdo de Telefonia VolP
com Central de Atendimento do Conselho Nacional de Justica pelo periodo de
20 meses.

1.2. Descri¢ao detalhada do objeto

1.2.1. Os itens listados na Tabela 1 abaixo irdo compor o objeto desta licitacao
e deverdo atender as especificagdes definidas nos REQUISITOS TECNICOS
(Art. 18, § 39, IV) deste Termo de Referéncia, de acordo com os
guantitativos abaixo:

Grupo Item Descrigao Unidade  Quantidade

q Contratagdo de atualizagdo para a Central de Telefonia VolP Unickslke 01

com redundancia

2 Contratacdo de atualizagdo para a Central de atendimento Unidade 01
Unico

. Contratagdo de Suporte técnico para a central de telefonia VolP Més 20

com redundancia e para os aparelhos telefénicos IP
4 Contratagdo de Suporte técnico para a central de atendimento Més 20

Tabela 1 - Objeto detalhado

2. FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATACAO (Art. 18, § 32, 11)

2.1. Motivagdo (Art. 18, § 32,11, a)

2.1.1. Apresente contratacdo de solugdo VolP visa dar continuidade aos servigo
prestados ao CNJ, e apds a instrugdo técnica ao longo do documento,
mostrou-se que Solugdo 1 (Contratacao de atualizagdo e suporte técnico
para a solugdo de Telefonia VoIP do Conselho Nacional de Justica) se
mostra mais vantajosa financeiramente, posto que em uma nova
contratagao (Solugdo 2) ndo haveria como aproveitar os investimentos ja
feitos em diversos componentes da Solugdo, onde destaca-se os 1059
aparelhos telefénicos que teriam que ser substituidos.
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Na mesma esteira, a contratacdo da atualizacdo permitira a continuidade

do Sistema de Atendimento Call Center, pois, no caso da Solugdo 2,

haveria a necessidade de compra ndo apenas do novo Sistema de

Atendimento, mas também de novas licengas para o uso deste.

2.2. Alinhamento Estratégico (Art. 18, § 32, 1l, d)

2.2.1.

2.2.2.

A contratagdo encontra-se em consondncia com o Planejamento

Estratégico do Conselho Nacional de Justica, periodo de 2021-2026,
conforme art. 32, da Portaria n2 104 de 30/06/2020%, a saber:

Objetivo Ill: Fomentar a gestdao da qualidade dos dados no Poder
Judiciario;

Objetivo: IV - promover a disseminac¢do das informacgdes, de forma
padronizada e sistémica;

Objetivo IX - fomentar e incrementar a produg¢dao de solugdes
tecnoldgicas, com foco em inovacdo e transformacéo digital
Objetivo: X — aprimorar a governanga e a gestdo da tecnologia e
comunicagdo sob a ética de solugGes colaborativas;

Objetivo: XI — garantir infraestrutura adequada ao funcionamento
do CNJ;

Objetivo Xl - promover praticas inovadoras de gestao e de incentivo
ao trabalho colaborativo;

Objetivo XV - estimular a comunicac¢do ao cidadao, a integracdo e a
colaboragdao no ambito do Poder Judiciario.

Da mesma forma, encontra-se alinhado aos Objetivos Estratégicos

estabelecidos na Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e

Comunicacdao do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD) conforme art. 29, da

Resolucdo n2 370, de 28 de janeiro de 20212, nos seguintes objetivos:

Objetivo 1: Aumentar a Satisfacdo dos Usuarios do Sistema
Judiciario;

Objetivo 5: Aperfeicoar a Governanca e a Gestao;

Objetivo 6: Aprimorar as AquisicOes e Contratagoes;

Objetivo 7: Aprimorar a Seguranca da Informacdo e a Gestdo de
Dados; e

! Disponivel em < https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3368 >. Acessado em: 01 maio 2022

2 Disponivel em < https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3706 >. Acessado em: 01 maio 2022.
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e Objetivo 8: Promover Servicos de Infraestrutura e Solucdes
Corporativas.

2.3. Objetivos (Art. 18, § 32,1, b)

2.3.1.

A presente contratacdo visa manter e ampliar as funcionalidades dos
servicos de telefonia VolP com elevado padrdo de desempenho,
qualidade e confiabilidade, assegurando, ainda, a modernizacdo dos
servigos que envolvam o sistema de telefonia VolP do CNJ.

2.4. Referéncia aos Estudos Preliminares (Art. 18, § 39, 1, e)

2.4.1.

Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando o Documento de
Oficializagdo da Demanda (DOD) e os Estudos Preliminares,
encaminhados pelo Departamento de Tecnologia da Informagdo (DTI),
ambos constantes no Processo SEI n° 01015/2022.

2.5. Analise de Mercado de TIC (Art. 18, § 39,11, g)

2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.

Considerando as necessidades e requisitos da demanda descritos no item
1.3 dos Estudos Preliminares, visualizou-se no mercado de TIC duas
alternativas de solugdo:

a) Solugdo 1: Contratacdo de atualizacdo e suporte técnico para a
Solucdo de Telefona VolP do Conselho Nacional de Justica; e

b) Solugdo 2: Contratacdao de nova Solugdo de Telefonia VolP para o
Conselho Nacional de Justica.

Conforme item 1.5.1 dos Estudos Preliminares, constatou-se que a
SOLUCAO 1 se mostra mais vantajosa financeiramente, posto que em
uma nova contratagdo de Solugdo ndao haveria como aproveitar os
investimentos ja feitos em diversos componentes da Solu¢do, onde
destaca-se os 1059 aparelhos telefénicos que teriam que ser
substituidos.

Na mesma esteira, a contratacdo da atualizacdo permitiria a
continuidade da Solu¢do de Telefonia VolP do CNJ, pois, no caso da
Solugdo 2, haveria a necessidade de compra de toda Solugdo de Telefonia
VolP, incluindo os aparelhos telefénicos.

Termo de Referéncia - Contratagdo de Atualizagdo e Suporte Técnico para a Solugdo Telefonia VolP com Central de

Atendimento do CNJ



Poder Judiciario
Conselho Nacional de Justica

Departamento de Tecnologia da Informacgao

2.5.4. Ja em relagdo a central de atendimento (Call Center), essa Solugdo
também teria que ser adquirida em sua totalidade e haveria ainda a
necessidade da realizagcdo de um treinamento técnico especifico para
nova Solucdo.

2.5.5. Portanto, essa solucdo foi a escolhida por ser mais vantajosa ao
Conselho.

2.5.6. O item 3.6 dos Estudos Preliminares traz o orgamento estimado total da
demanda.

2.6. Beneficios (Art. 18, § 39, 1I, c¢);

2.6.1. A escolha da contrata¢do visa modernizar a solu¢do de VolP com os
seguintes beneficios:

a) Expandir e manter o servigco de Telefonia VolP com elevado padrao
de desempenho, qualidade e confiabilidade;

b) Assegurar a sustentabilidade dos servicos de Telefonia VolP;

c) Aumentar a agilidade da TIC no atendimento as novas demandas do
CNJ relativas a Telefonia.

2.7. Relagao entre a Demanda Prevista e a Contratada (Art. 18, § 32, 1, f)

2.7.1. Contratacdao de Solucdo de Telefonia VolP, com atualizacdo, suporte
técnico e garantia do fabricante pelo periodo de 20 (vinte) meses, capaz
de atender as necessidades/requisitos do CNJ, pertencem a um Unico
objeto e bloco de contratacdo aqui qualificados.

Descrigao

Contratagdo de atualizagdo e suporte técnico para a Solugdo de Telefonia VolP com

Central de Atendimento do Conselho Nacional de Justica

Tabela 2 — Demanda Prevista

2.8. Impacto ambiental (Art. 18, § 39, Ii, k)

2.8.1. A empresa contratada devera contribuir para a promoc¢do do

desenvolvimento nacional sustentavel no cumprimento de diretrizes e
7
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critérios de sustentabilidade ambiental de acordo com o art. 225 da
Constituicdo Federal de 19883, em conformidade com o art. 32 da lei n?
8.666/93%.

A Contratada devera adotar, na execug¢ao dos servigos, praticas de
sustentabilidade ambiental, praticas de desfazimento sustentavel,
reciclagem dos bens inserviveis e processos de reutilizagdo, nos termos
estabelecidos na Lei Distrital n? 4.770, de 22 de fevereiro de 2012.

A empresa contratada devera observar, sempre que possivel, para a
execucao dos servigcos as normas em vigor atinentes a sustentabilidade
ambiental, bem como as boas praticas estabelecidas na Resolugdo
400/2021, pelo Plano de Logistica Sustentavel do CNJ.

2.9. Conformidade Técnica e Legal (Art. 18, § 32, 11, 1)

2.9.1.

2.9.2.

2.9.3.

2.9.4.

2.9.5.

Os procedimentos de seguranca da informagdo e o processamento da
informacdo devem estar em conformidade com as politicas e normas de
seguranca adotadas pelo CNJ - Portaria n° 47, de 29/11/2017°.

Deverd ser mantida a conformidade com os direitos de propriedade
intelectual do fabricante protegido por 50 (cinquenta) anos, nos termos
do art. 2°, § 2° da Lei n° 9.609/1998°.

Devera ser mantida a conformidade com o Processo de Desenvolvimento

e Sustentacdo de Sistemas’ (PDS), utilizado no Departamento de

Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (DTI) deste Conselho.

Deverd ser mantida a conformidade e observancia as diretrizes e a¢Ges
ordenadas pelo Comité Gestor de Seguranca da Informacdo (CGSI),
instituido pela Portaria n° 46 de 10/02/2022.

Deverad ser respeitada as orientagdes emanadas pela Lei n° 12.305, de 2

de agosto de 20108 e seu regulamento, quanto a logistica reversa para

descarte de pecas e produtos eletrénicos.

3 Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constituicao.htm >. Acessado em: 04 maio. 2022

4 Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/L8666compilado.htm >. Acessado em: 04 maio. 2022

5 Disponivel em: < https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2487 >. Acessado em: 04 maio 2022

6 Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I9609.htm >. Acessado em: 04 maio 2022

7 Disponivel em: < http://www.cnj.jus.br/processosdti/pds/#list >. Acessado em: 04 maio 2022

8 Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2007-2010/2010/lei/112305.htm >. Acessado em: 04 maio 2022
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Deve garantir os mecanismos de retencdo e guarda de registros de
conex30, nos termos da Lei 12.965/2014° que estabeleceu os principios,

garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil.

Devera ser observado os termos da Resolucdo CNJ n. 169/2013%° com

redacdo alterada pela Resolucdo n. 301/2019'!, que dispde sobre a

retencdo de encargos trabalhistas, previdencidrios e outros, a serem
pagos as empresas contratadas para prestar servicos, com mao de obra
residente nas dependéncias do Conselho Nacional de Justica — CNJ.

3. DALICITACAO

3.1. Da Pretensao da Contratagao

3.1.1.Contratacdo de atualiza¢do e Suporte Técnico para a solucdo de Telefonia VolP

com Central de Atendimento do Conselho Nacional de Justica pelo periodo de

20 meses.

3.2. Da Natureza do Objeto da Contratagao (Art. 18, § 39, 11, h)

3.3.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

O objeto a ser contratado possui caracteristicas comuns e usuais
encontradas atualmente no mercado, cujos padrdes de desempenho e
de qualidade podem ser objetivamente definidos no Termo de
Referéncia.

Os itens 1 e 2 relativos a atualizacdo da solugdo VolP serdo custeados em
um Unico exercicio financeiro, na forma estabelecida neste Termo de
Referéncia.

Os itens 3 e 4 relativos aos Servicos de Suporte técnico serdo pagos
mensalmente nos termos deste Termo de Referéncia.

Do Parcelamento e Adjudicagdo (Art. 18, § 32, 11, i)

3.3.1.

O artigo 23, §19, da lei n? 8.666/93 dispde que:

° Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2014/lei/112965.htm >. Acessado em: 04 maio 2022
10 Disponivel em: < https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/1688 >. Acessado em: 04 maio 2022
1 Disponivel em: < https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3145 >. Acessado em: 04 maio 2022

Termo de Referéncia - Contratagdo de Atualizagdo e Suporte Técnico para a Solugdo Telefonia VolP com Central de
Atendimento do CNJ



3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

Poder Judiciario
Conselho Nacional de Justica

Departamento de Tecnologia da Informacgao

“§ 1° As obras, servicos e compras efetuadas pela Administracdo
serdo divididas em tantas parcelas quantas se comprovarem
técnica e economicamente vidveis, procedendo-se a licitagdo
com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no
mercado e a ampliagdo da competitividade sem perda da
economia de escala.” (negrito nosso) [...]

Considerando o objeto da contratacdo, a solucdo escolhida e a
justificativa apresentadas acima, a equipe de planejamento da
contratagdo, em observancia ao disposto no art. 12, §§ 22 e 32 da
Instrugcdo Normativa n2 1, de 4 de abril de 2019, conclui que a solugdo
deve ser contratada em grupo Uunico. A solugdo que atende as
necessidades do CNJ depende da interoperabilidade e compatibilidade
de seus componentes, os quais requerem implantacdo de forma
integrada e coesa, sob o risco de que n3ao se obtenham os resultados
pretendidos com a contratacdo. Ainda, protege-se o investimento
despendido pela Administracdo, porquanto o completo funcionamento
da solucdo fica resguardado por meio de sua padronizacéo.

Diante do exposto, a decisdo visa reduzir o risco de problemas técnicos,
financeiros, de gestdo e de fiscalizacdo desta contratagdo, que estariam
associados a uma hipotética separa¢do/desmembramento do servico
sem a existéncia de elementos claros e objetivos e de maturidade
suficientes para garantir a vantajosidade da contratagao.

Visto que se trata de itens de um segmento especifico que s6 atendem a
necessidade quando entregues juntos, levando em consideragdo o ponto
de vista técnico e indivisivel do objeto, optou-se pela necessidade
adjudicacdo do objeto de forma global contemplando itens inter-
relacionados de grupo Unico.

Dito isso, devera ser realizado o agrupamento dos itens 1, 2,3 e 4 em um
Unico grupo a ser adjudicado para um Unico fornecedor, sendo declarado
vencedor o licitante que apresentar a proposta com o menor valor global
do grupo, ofertado na fase de “Selecdo do fornecedor”, conforme abaixo:
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Descrigao Quantidade

Contratagdo de atualizagdo para a

1 Central de Telefonia VolP com

unidade 1
redundancia
Contratacdo de atualizagdo para a
2
Central de atendimento unidade 1

Unico Contratagdo de Suporte técnico
para a central de telefonia VolP
com redundancia e para os

aparelhos telefénicos IP

Contratagdo de Suporte técnico

para a central de atendimento

Tabela 3 — Parcelamento do objeto

3.4. Modalidade e Tipo de Licitagdo (Art. 18, § 39, I, j)

3.4.1. Parafins de classificacdo da modalidade de licitagao, é facil perceber que
os itens descritos no “Parcelamento do Objeto” possuem caracteristicas
padronizadas e usuais, portanto sdo classificados como bens ou servicos
comuns.

3.4.2. Neste diapasdo, a modalidade de licitacdo mais adequada é o pregao, nos
termos do art. 1°, paragrafo Unico da Lei n? 10.520, de 17 de julho de

200212, Ademais, ndo existe nenhuma restricdo que impeca a realizagdo
do pregdo por meios eletronicos.Desta forma, a escolha da modalidade
pregdo por meios eletrénicos vincula o tipo de licitagdo a de “menor
preco”, conforme Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de 2019, que

regulamenta a Licitacdo, na modalidade Pregao.

3.5. Critérios de Habilitagao (Art. 18, § 32, 1, j)

3.5.1. Aslicitantes deverao comprovar documentacgado para habilitagdo juridica,
nos termos do art. 28 da Lei n° 8.666/1993%4, conforme abaixo:

12 Disponivel em < http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/2002/110520.htm> acessado em 10 de maio de 2022

13 Disponivel em < http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2019-2022/2019/Decreto/D10024.htm> acessado em 10 de maio
de 2022

14 Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/LEIS/L8666cons.htm >acessado em: 04 maio 2022
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3.5.2.

3.5.3.

3.5.4.

3.5.5.

3.5.6.

Poder Judiciario
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a) registro comercial, no caso de empresa individual;

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de
sociedades por a¢des, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores.

As licitantes deverdo comprovar documentacdo de qualificacdo
econdmico-financeira, nos termos do art. 31 da Lei n° 8.666/1993,
conforme abaixo:

a) certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica.

As licitantes deverao comprovar documentacao de regularidade fiscal e
trabalhista, nos termos do art. 29 da Lei n° 8.666/1993, conforme abaixo:

a) Certiddo de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

b) prova de inscricio no cadastro de contribuintes estadual ou
municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante;

c) prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e
Municipal do domicilio ou sede do licitante;

d) prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (FGTS), demonstrando situacdo regular
no cumprimento dos encargos sociais; e

e) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacao de certidao negativa.

As licitantes deverao apresentar declaracdao de cumprimento ao disposto
no art. 79, inciso XXXIIl da Constituicao Federal de 1988.

E obrigatério as licitantes, apresentar atestado(s) ou certiddo(des) de
capacidade técnico-operacional comprobatérios de que a empresa
proponente tenha executado ou esteja executando, servicos de
caracteristicas técnicas semelhantes as do objeto do presente Edital;

A justificativa para a solicitacdo do atestado de capacidade técnica como
critério de habilitacdo das licitantes, no caso em exame, se fundamenta:

a) No atendimento aos comandos legais contidos no inciso Il do Art.
27 e § 30 do Art. 30 da Lei 8.666/1993:

12
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b)

d)

f)

“Art. 27. Para a habilitacdo nas licitacBes exigir-se-4 dos interessados,
exclusivamente, documentagdo relativa a: Il - qualificagcdo técnica;”

“Art. 30. A documentacgdo relativa a qualifica¢do técnica limitar-se-d a: |[...]
§ 30 Serd sempre admitida a comprovacéo de aptiddo através de
certidbes ou atestados de obras ou servicos similares de
complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior.”

No atendimento ao comando legal contido nos incisos | e Ill do Art.
30 da Lei 10.520/2002:

“Art. 30 A fase preparatdria do pregdo observard o seguinte:

| - a autoridade competente justificard a necessidade de contratagdo e
definird o objeto do certame, as exigéncias de habilitagdo, os
critérios de aceitagdo das propostas, as sangées por
inadimplemento e as cldusulas do contrato, inclusive com fixa¢Go
dos prazos para fornecimento;

Il - dos autos do procedimento constardo a justificativa das definigbes
referidas no inciso | deste artigo e os indispensdveis elementos
técnicos sobre os quais estiverem apoiados, bem como o orgamento,
elaborado pelo 6rgdo ou entidade promotora da Licitagdo, dos bens
ou servigos a serem licitados;”

Na necessidade de afericdo da experiéncia e da expertise da
empresa em executar o (s) servico (s) alvo (s) do objeto a ser
contratado, desde que constatada a execugao anterior satisfatdria
de servicos compativeis ou similares;

Na necessidade de filtrar as empresas que realmente pertencem a
area de tecnologia da informagdo e comunicagado, ou seja, do ramo
do objeto que se pretende contratar, de modo a minimizar riscos
para a regular execugao do objeto;

No pressuposto de que a licitante que ja prestou determinado
servico no passado com sucesso, podera fazé-lo novamente no
futuro, e de que ndo é adequado a Administragdo contratar com
licitante que jamais tenha prestado tal servigo. Esse pressuposto
nos parece razoavel e isonémico;

Além do exposto, deve ser ressaltado que os custos para a
obtencdo de atestados de capacidade técnica praticamente sdo
irrisérios ou até inexistentes se considerarmos que poderdo ser
apresentados atestados de prestacdo de servico realizados em
drgdos publicos.

13

Termo de Referéncia - Contratagdo de Atualizagdo e Suporte Técnico para a Solugdo Telefonia VolP com Central de

Atendimento do CNJ



Poder Judiciario
Conselho Nacional de Justica

Departamento de Tecnologia da Informacgao

3.5.7.

3.5.8.

3.5.9.

3.5.10.

Os Atestado(s) de Capacidade Técnica-Operacional deverd(do) ser
emitido(s) por entidade da Administracdo Federal, Estadual ou
Municipal, direta ou indireta e/ou empresa privada que comprove ter a
empresa licitante executado servicos técnicos incluindo: instalagdo e
manutencdo de uma central telefénica com pelo menos 200 ramais
telefénicos licenciados e uma solugdo de Central de Atendimento (Call
Center), nos termos da Lei. A Solucdo de Telefonia VolP do CNJ possui
uma elevada complexidade técnica por conter cerca de 1000 ramais
telefénicos licenciados e uma Central de Atendimento, por isso entende-
se gque a prestacdo deste tipo de servico numa central telefénica com
pelo menos 200 ramais telefénicos e uma central de atendimento, ja
seriam suficientes para comprovar a capacidade técnica sem restringir a
participagao.

Deverdo constar do(s) atestado(s) de capacidade técnica em destaque,
os seguintes dados: identificacdo do emitente, especificagdo completa
do fornecimento/servico executado, prazo de vigéncia do contrato, local
e data de expedicdo, data de inicio e término do contrato.

Serd permitido o somatdrio de atestado(s) de capacidade técnica-
operacional para efeito de comprovacao de experiéncia na prestacao dos
servicos de caracteristicas técnicas semelhantes ao objeto desta
contratacdo, ndo se exigindo que todos tenham sido prestados a uma
Unica pessoa juridica de direito publico ou privado.

O Contratante podera diligenciar a pessoa juridica indicada no Atestado
de Capacidade Técnica, visando validar ou esclarecer informacdes sobre
o servico prestado.

3.6. Critério técnico de aceitagdo das propostas

3.6.1.

3.6.2.

A proposta da licitante devera vir acompanhada de documentagao
técnica que comprove o atendimento de todas as especificagdes
técnicas. Para tal, deverdo ser indicados os modelos pormenorizados de
cada equipamento ou softwares fornecidos. Adicionalmente, a licitante
devera apontar, ponto a ponto, qual se¢do da documentagdo técnica do
respectivo produto comprova o atendimento de cada requisito das
EspecificacGes Técnicas contidas neste Termo de Referéncia, podendo,
também, se necessdrio, ser convocada para que demonstre, na pratica
(hands-on), a conformidade com as Especificagdes Técnicas.

Para padronizacao de propostas de preco e de comprovagcao de
atendimento as especifica¢des, a licitante deve preencher os Anexos C,
D, E. F e G deste Termo de Referéncia.
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4. DA EXECUCAO E GESTAO DO CONTRATO (Art. 18, § 392, 1ll)

4.1. Papéis desempenhados na contratac¢ao (Art. 18, § 39,11, a, 1)

4.1.1. Para a execu¢do do contrato, definem-se os seguintes papéis e

responsabilidades:

a.

Autoridade competente: Titular da Diretoria-Geral ou autoridade
delegada, responsavel pela assinatura do Contrato, Termo de
compromisso de manutencao de Sigilo e pela publicacao da equipe
de fiscalizagao;

Gestor do Contrato: Servidor do CNJ com atribuicdes gerenciais,
técnicas ou operacionais relacionadas ao processo de gestdo do
contrato, indicado por autoridade competente do 6rgao;

Fiscal Técnico do Contrato: Servidor representante da Area de
Tecnologia da Informagdo e Comunicac¢ao, indicado pela respectiva
autoridade competente para fiscalizar o contrato quanto aos
aspectos técnicos da solugao;

Preposto: funcionario representante da empresa contratada,
responsavel por acompanhar a execugao do contrato e atuar como
interlocutor principal junto ao 6rgdo contratante, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as questdes técnicas,
legais e administrativas referentes ao andamento contratual; e

Representante da Contratada: Responsavel legal da contratada para
assinatura do contrato, caso tal poder ndo tenha sido delegado para
O preposto.

4.2. Formas de comunicagcdo/acompanhamento da execug¢do do contrato
(Art. 18, § 39, 11l a, 5)

4.2.1. Serdo utilizados os seguintes canais de comunica¢do e acompanhamento

da execucdo do contrato:

a.

O canal de comunicagao entre o CONTRATANTE e CONTRATADA para
assuntos relacionados a gestdo e fiscalizacdo contratual, ocorrerd
preferencialmente por meio da figura do preposto;
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b. Correio eletrénico (e-mail);

c. Processo administrativo eletronico no Sistema Eletronico de
Informacdes (SEI) do CNJ;

a. Protocolo Eletrénico do CNJ acessivel por meio do seguinte endereco
https://www.cnj.jus.br/formularios/protocolo-eletronico/**;

d. Atas de reunido redigidas por colaborador da CONTRATADA e
validadas pela equipe de geréncia de TI da CONTRATANTE.

e. As solicitacGes de servicos do objeto serdo realizadas seguindo as
diretivas descritas em “4.4. Instrumentos formais de solicitacdo do
objeto (Art. 18, § 3¢, 111, a, 3)".

4.3. Dinamica da Execug¢do do contrato (Art. 18, § 39, 1ll, a, 2)

4.3.1. A tabela abaixo foi elaborada com os principais marcos e eventos

relevantes que ocorrerdo durante a execugdo do contrato:

| Etapa | Descricho | Prazo | Atores Artefato

Assinatura do

Até 5 dias uteis

Contrato assinado

contrato
da convocagdo DG/Preposto ou Sistema
. Termo de O
Assinatura do Termo paraa Representante da . Eletronico de
. . compromisso de ~
de compromisso de assinatura do contratada - - Informagdes (SEI)
~ L manutengdo de Sigilo
manutengao de Sigilo. contrato .
assinado.
N . Apods a . Sistema
Z:l;l;;:;?;dgqupe assinatura do DG Zzsrita:aa 2§ Eletronico de
¢ contrato gnag Informagdes (SEI)
Até o
s - . Gestor do Contrat .
Reunido Inicial — 102(décimo) dia estor do Contrato/ i Sistema
i~ , Preposto e/ou Ata de reunido de U
Reunido de apods a . Eletrénico de
X . Representantes da alinhamento N
Alinhamento assinatura do Informagdes (SEI)
Contratada
contrato.
. Até 15 (quinze i
Elaboragdo do Plano . (a p ) . ~ S|§te_ma
) " dias apds a Plano de implantagdo Eletrénico de
de instalagdo e . Contratada R -
configuracio assinatura do dos servigos Informacgdes
e contrato. (SEI)
Até 45
(quarenta e Termo de Sistema

Entrega dos itens 1 e
2

cinco) dias apos
a assinatura do

Contratada/Comissdo
de Recebimento

Recebimento
Provisério (TRP)

Eletronico de
Informacdes (SEI)

contrato.
Instalagdo e Até 60 - Termo de Sistema
X o ) . Contratada/Comissdo R A
configuracdo dos itens (sessenta) dias de Recebimento Recebimento Eletronico de
le2 apos a Definitivo (TRD) Informagdes (SEI)

15 jnstituido por meio da Portaria n 258, de 20 de novembro de 2020, disponibilizada no Didrio de Justica Eletrénico n® 368, de
20/11/2020
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10

11

12

13

Inicio do periodo de
garantia técnica itens
3ed

Envio do Relatério
Gerencial de Servigos
(RGS)

Analise do
Relatério
Gerencial de
Servigos
(RGS)

Envio da Nota
fiscal e demais
documentagdo
para o
pagamento dos
itens mensais
(3e4)

Pagamento dos itens
le2

Pagamento dos itens:
3 (Suporte Técnico
Central Telefonia) e 4
(Suporte Técnico
Central Atendimento)

Fim do periodo de
vigéncia da Garantia
Técnica

Poder Judiciario
Conselho Nacional de Justica

Departamento de Tecnologia da Informacgao

assinatura do
contrato
Na mesma data
da emissdo do
termo de
recebimento
definitivo
Apds a
prestagdo do
servigo do més
em questdo

Em até 7 (sete)
dias apds o
recebimento do
Relatério
Gerencial de
Servigos (RGS)

Apds o
recebimento da
notificagdo de
aceitacdo do
Relatério
Gerenciai de
Servigos - RGS
Até 10 (dez)
dias Uteis apos
a emissdo do
Termo de
Recebimento
Definitivo e o
recebimento da
nota fiscal
relativos a
instalagdo da
Solugdo
Até 10 (dez)
dias Uteis apds
o recebimento
da nota fiscal e
demais
documentagdo
relativos ao
pagamento
mensal
20 (vinte)
meses apos a
assinatura do
contrato

Tabela 4 — Dinamica de execug¢do do contrato

4.3.2.

Contratada

Contratada

Gestor do contrato
/ Fiscal Técnico

Contratada

CNJ

CNJ

Gestor do Contrato /
Preposto

Emissdo do TRD —
Termo de
recebimento
definitivo e
Notificagdo de
aceitacdo do Relatério
Gerencial de Servigos
(RGS)

Nota fiscal e
documentagao
protocolados
eletronicamente no
CNJ

Ordem Bancadria

Ordem Bancaria

Ata de reunido de
validagao

Sistema
Eletronico de
Informagdes (SEI)

E-Mail

E-Mail

Protocolo
Eletronico do CNJ

Sistema
Eletronico de
Informacdes (SEI)

Sistema
Eletronico de
Informacdes (SEI)

Sistema
Eletronico de
Informacdes (SEI)

Os equipamentos deverdo ser entregues das 9h as 18h, nos locais

definidos pelo Departamento de Tecnologia da Informacdo, na sede do
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4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.
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Conselho Nacional de Justica, na cidade de Brasilia/DF, localizada na SAF
SUL Quadra 2 Lotes 5/6 CEP: 70070-600 (edificio sede), e/ou no SEPN
514, lote 7, Bloco B — CEP: 70.760-542.

Para o fiel cumprimento das obrigacdes, sera celebrado contrato de
prestacdo de servicos (Suporte Técnico) com vigéncia de 20 (vinte) meses
apos o inicio da vigéncia do contrato, nos termos do Art. 57, inc. |l da Lei
n2 8.666/93.

Devera ser realizada uma Reunido de Alinhamento com o objetivo de
identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das
condicBes estabelecidas no Contrato, Edital e em seus Anexos, e
esclarecer possiveis duvidas acerca do objeto;

Essa Reunido de Alinhamento devera ser realizada em até 10 (dez) dias
apos a assinatura do Contrato. Deverdo participar o Gestor do Contrato,
o fiscal do Contrato e o Preposto do Contratado. Essa reunido sera
agenda pelo Gestor do Contrato e podera ser feita por videoconferéncia.
Nessa reunido a contratada deverda apresentar formalmente seu
Preposto e esclarecer eventuais duvidas sobre a execugdo dos servigos
exigidos no Contrato. O gestor do Contrato sera o responsdvel pela
elaboracdo da ata dessa reunido que devera ser enviada por e-mail ao
Preposto do Contrato par que este responda com o “de acordo” para
validar a ata e dar prosseguimento ao processo;

A Elaboragdo e entrega do Plano de Instalagdo e Configuragdo no prazo
de 15 (quinze) dias corridos, a contar da assinatura do contrato. O Plano
de Instalagdo e Configuracdo devera dispor sobre o cronograma para a
implanta¢do da solucdo contratada incluindo todas as fases do projeto
(planejamento, instalacdo, configuragdes, paradas de producgao e testes),
previsdo de recursos, pessoas envolvidas, atividades a serem
desenvolvidas pelo CONTRATANTE e CONTRATADA, indicando os
principais riscos e forma de mitigacado;

Os servigos propostos no Plano de Instalagdo e Configuragdo deverdo
estar descritos de forma clara e conclusiva. Devera ser apresentado um
descritivo de implantacdo da solugdo, o tempo previsto (cronograma que
indique o numero de dias para cada fase), as tecnologias e cenarios
envolvidos, os pré-requisitos necessarios a implantacdo da solucdo a
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4.3.8.

4.3.9.

4.3.10.

4.3.11.

4.3.12.

analise de riscos da implanta¢do, com indicacdo do responsavel técnico
pelo projeto proposto (gerente de projeto);

A entrega dos itens 1 e 2, Etapa 5 da tabela 4 acima, consiste na entrega
de todas as mdaquinas virtuais e demais componentes da Solu¢do que
serdo utilizados para a realizagdo da atualizacdo de toda a Solucdo (itens
1 e 2), esses softwares e hardwares deverdo ser entregues a equipe
técnica da Contratante (CNJ) que farad sua validagdo e confirmard o
correto recebimento por meio do termo de recebimento provisério dos
referidos itens;

A Contratada devera entregar, junto com a entrega dos itens 1 e 2, os
roteiros detalhados de instalacdo e configuragcdo dos equipamentos e
softwares adquiridos, customizados para o ambiente do CNJ, bem como
todos os manuais dos equipamentos e softwares fornecidos. Os roteiros
de instalacdo e configuracdo deverdo estar em lingua portuguesa. Os
manuais poderdo estar escritos na lingua inglesa ou portuguesa. Deverd
ser possivel a configuracdo da Solucdo a partir da leitura dos roteiros de
instalacdo e configuracdo;

A etapa 6, instalagdo e configuracdo das atualizagbes (itens 1 e 2),
consiste na atualizacdo da Solucdo de Telefonia VolP e da Central de
atendimento do CNJ, nessa etapa a nova Solucdo atualizada entrard em
funcionamento. Para minimizar o impacto dessa mudanga no ambiente
do CNJ, a parte dessa etapa que puder ocasionar interrup¢des no Sistema
de Telefonia do CNJ devera ser feita fora do horario comercial, apds as
19:00 horas, em horario a ser agendado com antecedéncia junto a
Contratante. Os preparativos para essa mudanca, quando nao gerarem
riscos para a Solugdo em uso, poderdo ser feitos durante o horario
comercial. Apds a valida¢do da nova solugdo, o CNJ emitird o Termo de
recebimento definitivo;

Todas as atividades relativas a instalagdo e a configuracdo dos itens do
edital deverdo ser feitas pela CONTRATADA e validadas pela equipe de Tl
e Telefonia do CNJ, seguindo a documentacdo apresentada no Plano De
Instalacdo e Configuragdo, aprovado pelo CNJ;

Para finalizar o processo de instalagdo das atualizagdes da Solugdo,
devera ser realizada uma reunido em que a nova Solugcdo serd
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4.3.13.

apresentada para a equipe técnica do CNJ, nessa reunido devera ser feito
o repasse de conhecimento sobre a nova Solucdo entregue;

O repasse de conhecimento relativo a nova Solu¢do compreenderd a
explicacdo da forma como a nova Solugcdo foi implantada, a
demonstragdo das principais funcionalidades (a equipe do CNJ informara
quais funcionalidades deseja ver em funcionamento) e a apresentacdo e
entrega da documentacgao técnica relativa a instalagdo e configuragao da
nova Solucao.

4.4. Instrumentos formais de solicitacdo do objeto (Art. 18, § 39, 1ll, a, 3)

4.4.1.

Serdo utilizados os seguintes instrumentos formais de solicitacdao de
suporte técnico nos equipamentos instalados no CNJ:

a. Chamado Técnico de forma eletronica (por e-mail) por meio de
Central deAtendimento; ou

b. Chamado Técnico por meio telefénico para Central de Atendimento
(telefone); ou

c. Chamado Técnico por meio de Portal acessivel via Internet.

4.5. Niveis de Servicos Exigidos (NSE) (Art. 18, § 32, lll, a, 4) Ajeitar Tudo

4.5.1.

4.5.2.

Os Niveis de Servico Exigidos para o suporte técnico obedecerdo ao
disposto a seguir:

Os chamados serao classificados em trés niveis de criticidade, de acordo
com o grau de comprometimento do funcionamento da Solucao, tendo
prazos de solugdo diferenciados:

a) Criticidade C1: Problema grave que gera indisponibilidade parcial
ou total da Solugdo. Prazo para a Solucdo definitiva do problema
de até 04 (quatro) horas, esse tipo de chamado tem que ser
atendido em qualquer momento, 24 horas por dia e 7 dias por
semana;

b) Criticidade C2: Problema de criticidade moderada que implica em
mau funcionamento (queda de performance) ou funcionamento
parcial da Solucdo. Prazo para a solucdo definitiva do problema
de até 08 (oito) horas, esse tipo de chamado tem que ser atendido
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em qualguer momento, no periodo de segunda a sexta-feira das
08:00 as 20:00 horas;

c) Criticidade C3: Problema de criticidade baixa que ndo afeta o
funcionamento da Solugdo, mas que compromete outras
caracteristicas ou funcionalidades da Solugcdo e problemas de
aparelho telefénico. Prazo para a solucdo definitiva do problema
de até 24 (vinte e quatro) horas, esse tipo de chamado tem que
ser atendido em qualquer momento, no periodo de segunda a
sexta-feira das 08:00 as 20:00 horas;

4.5.3. A defini¢ao da criticidade do chamado sera feita pela Contratante;

4.5.4. Casoum chamado ndo seja resolvido dentro do prazo previsto, conforme
sua classificacdo, ele poder3, a critério da Contratante, ser escalado par
uma criticidade maior;

4.5.5. Os chamados serdo registrados e deverdo estar disponiveis para
acompanhamento pela equipe do CNJ, contendo data e hora do
chamado, o problema ocorrido, a solucao e a data e a hora de conclusao;

4.5.6. As Caracteristicas do Suporte Técnico mensal estdo descritas no Anexo A
deste Termo de Referéncia;

4.6. Qualificagao Técnica dos Profissionais (Art. 18, § 32, 1li, a, 10)

4.6.1. Os profissionais que executardo os servicos de instalagdo,
implementacdo e suporte técnico da Solucdo deverdo possuir e
comprovar a devida qualificagdo técnica do(s) fabricantes(s) do(s)
produto(s).

4.7. Forma de recebimento provisorio/definitivo e qualidade (Art. 18, § 39,
I, a, 6)

4.7.1. O recebimento provisdrio e definitivo dos itens 1 e 2 (pagamento em
parcela Unica) sera feito da seguinte forma:

a. Seraemitido um Termo de Recebimento Provisdrio de toda a Solugdo
Contratada, conforme descrito no item 6 da Tabela do item 4.3.1
deste documento;
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b. Seraemitido um Termo de Recebimento Definitivo de toda a Solugdo
Contratada, conforme descrito no item 7 da Tabela do item 4.3.1
deste documento.

4.7.2. 0O recebimento provisdrio e definitivo dos itens 3 e 4 (pagamento mensal)
sera feito da seguinte forma:

a. A Contratada emitird, mensalmente apds a prestacdo do servico de
suporte mensal, um documento chamado Relatério Gerencial de
Servico (RGS) contendo as informacGes relativas aos chamados
técnicos do més em questdo. Esse relatério devera conter todos os
chamados técnicos abertos no més com no minimo as seguintes
informacdes: Niumero do chamado aberto, criticidade, descri¢do do
chamado técnico, data e hora da abertura do chamado e dos
andamentos, data e hora do término do atendimento e descri¢do da
solucdo do chamado;

b. Serd emitido mensalmente pela Contratante um Termo de
Recebimento Provisdrio apds o recebimento do Relatério Gerencial
de Servicos - RGS;

c. Apds o recebimento do Relatério Gerencial se Servigos, a
Contratante tera 7 dias para fazer sua validacdo, ou para solicitar as
devidas correcdes neste relatério;

d. Sera emitido um Termo de Recebimento Definitivo apds a Validagdo
do Relatdrio Gerencial de Servigos;

e. Apds a validacdo do Relatorio Gerencial se Servigos — RGS pela
Contratante, a Contratada devera protocolar no CNJ toda a
documentacao relativa ao processo de pagamento mensal do
Suporte Técnico (itens 3 e 4), para que o CNJ possa dar
prosseguimento ao processo de pagamento mensal.

4.8. Forma de Pagamento (Art. 18, § 32, 1ll, a, 7)

4.8.1. 0O pagamento sera realizado de acordo com prazo e regras descritas na
Tabela a seguir:

Grupo Item Descrigao Forma
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Parcela Unica, no prazo disposto nos
artigos 52, § 32 ou 40, XIV, “a”, da Lei n.
Contratagdo de atualizagdo para a Central de Telefonia
1 8.666/93, conforme o caso, apds
VolP com redundancia
emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo
Parcela Unica, no prazo disposto nos
artigos 59, § 32 ou 40, XIV, “a”, da Lei n.
Contratagdo de atualizagdo para a Central de
2 8.666/93, conforme o caso, apos
atendimento
emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo
Mensalmente, no prazo disposto nos
Contratagdo de Suporte técnico para a central de artigos 52, § 32 ou 40, XIV, “a”, da Lei n.
3 telefonia VolP com redundancia e para os aparelhos 8.666/93, conforme o caso, apds
telefonicos IP emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo
Mensalmente, no prazo disposto nos
artigos 52, § 32 ou 40, XIV, “a”, da Lei n.
Contratagdo de Suporte técnico para a central de
4 8.666/93, conforme o caso, apds
atendimento
emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo

Tabela 5 - Desembolso Financeiro

4.9. Transferéncia de Conhecimento (Art. 18, § 39, 1ll, a, 8)

4.9.1. A transferéncia de conhecimento sera feita mediante a prestacdo de

informagdes contidas nos Relatdrio Gerencial de Servigos (RGS) emitidos

mensalmente;

4.9.2. Os conhecimentos técnicos repassados para a equipe do Departamento

de Tecnologia da Informacdo serdo utilizados em casos de interrupgao,

transicao e encerramento contratual, de modo a minimizar impactos e

permitir que as necessidades do CNJ ndo sejam prejudicadas ou

interrompidas.

4.10. Direitos de Propriedade Intelectual (Art. 18, § 39, 1ll, a, 9)
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4.10.1.

A propriedade intelectual das estruturas baseadas em
software/firmware da solu¢gdo bem como da arquitetura de hardware
dos equipamentos é exclusiva do Fabricante da solucdo, uma vez que é
detentor dos meios de producdo do programa, tendo os direitos de
propriedade intelectual protegido por 50 (cinquenta) anos, nos termos
do art. 2°, § 2° da Lei n° 9.609/1998.

4.11. Obrigacoes do Contratante (Art. 18, § 32, 1l, m)

Prestar, por meio de seu gestor do contrato, as informagBes e os esclarecimentos

pertinentes ao objeto contratado que venham a ser solicitados pela contratada, utilizando-se

das formas de comunicacdo estabelecidas neste Termo de Referéncia.

4.11.1.

4.11.2.

4.11.3.

4.11.4.

4.11.5.

4.11.6.

Efetuar o pagamento devido nos prazos estipulados em cada etapa da
execucdo e gestdo do contrato, desde que cumpridas todas as
formalidades e exigéncias contratuais, bem com as deste Termo de
Referéncia.

Proporcionar os recursos técnicos e logisticos necessarios para que a
contratada possa executar os servicos conforme as especificagdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Exercer permanente fiscalizagdo na execuc¢do do objeto, por meio de
servidor(es) designado(s), de modo a garantir o fiel cumprimento do
mesmo e da proposta, registrando ocorréncias relacionadas a falhas no
cumprimento do contrato, determinando ao preposto ou ao
representante da contratada as medidas necessarias a sua regularizagao.

Manter arquivos, junto ao processo administrativo ao qual estdo
vinculados o presente Termo de Referéncia e toda a documentacdo
referente ao mesmo.

Proporcionar todas as facilidades indispensdveis ao bom cumprimento
das obrigac¢Oes contratuais, inclusive permitir acesso aos profissionais ou
representantes da contratada as suas dependéncias com controle e
supervisado das areas técnicas do CNJ.

Aplicar as penalidades previstas no contrato, de acordo com as regras
estabelecidas no Termo de Referéncia, assegurando a contratada o
contraditdrio e a ampla defesa.
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4.12. Obrigacoes da Contratada (Art. 18, § 39, I1l, m)

4.12.1. Aceitartodos os termos e condigOes previstas no edital de licitacdo e seus
anexos, conforme art. 55, inciso X| da Lei n° 8.666/1993.

4.12.2. Manter, durante toda a execug¢do do contrato, em compatibilidade com
as obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacao e qualificacao
exigidas na licitacdo, conforme preconiza o art. 55, inciso Xl da Lei n°
8.666/1993.

4.12.3. Ndo estd prevista subcontratacdo parcial de outra empresa para a
execucdo do objeto desta contratacdo, devido caracteristicas técnicas de
agrupamento dos itens que o compde.

4.12.4. Indicar preposto, conforme art. 68 da Lei n° 8.666/1993¢, e cuidar para

gue esse mantenha permanente contato com o gestor do contrato na
coordenacdo dos trabalhos concernentes a execuc¢do do objeto.

4.12.5. O preposto indicado pela contratada deverd reportar formal e
imediatamente ao gestor do contrato quaisquer problemas,
anormalidades, erros e irregularidades que possam comprometer a
execucdo do objeto, utilizando-se das formas de comunicagdo
estabelecidas neste termo de referéncia.

4.12.6. Manter seus profissionais nas dependéncias do CNJ adequadamente
trajados e identificados com uso permanente de cracha, com foto e nome
visivel, de acordo com a regras estabelecidas na Instrucdo Normativa N2
2 de 19/08/2020%".

4.12.7. Declarar, no ato da assinatura do contrato ou da demonstracdo de
vinculo com a Contratada, ciéncia do Cddigo de Conduta dos servidores
do Conselho Nacional de Justica, por meio do Termo de Responsabilidade
e compromisso com o Cddigo de Conduta dos Fornecedores e
Compradores, instituido pela Portaria n? 18, de 30 de janeiro de 2020,
conforme modelo anexo a este Termo de Referéncia — Anexo G;

4.12.8. Celebrar, no ato da assinatura do contrato, ciéncia do Termo de
Responsabilidade e Compromisso de Confidencialidade, anexo a Portaria

16 Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/L8666compilado.htm >. Acessado em: 11 maio 2022
17 Disponivel em: < https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3431 >. Acessado em: 11 maio 2022
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n2 159/2021, conforme modelos anexos a este Termo de Referéncia,
AnexosEeF;

4.12.9. Observar, na execu¢do dos servigos, as normas em vigor e as boas
praticas estabelecidas na Portaria CNJ n. 56/2018, alterada pela Portaria
n2 149, de 01 de setembro de 2020, que instituiu o Cdédigo de Conduta
dos Servidores do Conselho Nacional de Justica;

4.12.10. Seguir as instrucGes e observagdes efetuadas pelo gestor do contrato,
bem como reparar, corrigir ou substituir as suas expensas, no todo ou em
parte, os itens que constituem o objeto quando se verificarem vicios,
defeitos ou incorreg¢des, conforme ampara o art. 69 da Lei 8.666/1993.

4.12.11. Responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados ao
CNJ ou a terceiros em razdo de a¢do ou omissao, dolosa ou culposa, sua
ou dos seus profissionais em razdio da execugdo do objeto,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que
estiver sujeito, conforme preconiza o art. 70 da Lei 8.666/1993.

4.12.12. Assinar Termo de compromisso de manutencao de Sigilo, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
assunto de que tomar conhecimento em razdo da execugao do objeto do
contrato, respeitando todos os critérios de sigilo, seguranca e
inviolabilidade, aplicaveis aos dados, informacdes, regras de negdcio,
documentos, entre outros, salvo o item 4.

4.12.13. Substituir por outro profissional de qualificacdo igual ou superior
qualquer um dos seus profissionais cuja qualificacdo, atuacao,
permanéncia ou comportamento decorrentes da execu¢do do objeto
forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina
do drgdo ou ao interesse do servico publico, sempre que exigido pelo
Gestor do Contrato do CNJ.

4.12.14. No fornecimento inicial e também na eventualidade de uma
substituicdo permanente (garantia técnica) por outro equipamento de
capacidade igual ou superior ao substituido, a contratada devera:

a) Apresentar as notas fiscais que relacione o modelo e nimero de série
do(s) equipamento(s), bem como a versdo e o nimero da(s) licenga(s)
do(s) software(s)/firmware(s); e
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4.12.15.

b) Apresentar certiddo comprovando a origem dos bens importados
oferecidos e a quitacdo dos tributos de importacao a eles referentes;

No caso em que for configurado inexecuc¢do total do contrato, sem
prejuizo de multa e demais sang¢des previstas em lei, a contratada devera
devolver o valor total pago antecipado, atualizado monetariamente pelo
indice de Custos de Tecnologia da Informacio (ICTl), conforme Portaria
n2 6.432, de 11 de julho de 2018 do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo.

4.13. Sanc¢oes Administrativas (Art. 18, § 39, 1ll, a, 11)

4.13.1.

Com fundamento no artigo 72 da Lei n® 10.520/2002 e, subsidiariamente,
nos artigos 86 e 87 da Lei 8.666/1993 e na IN 67/2020, a Contratada ficara
sujeita as sangOes previstas em contrato no caso de descumprimento das
obrigacbes pactuadas, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal, e assegurada a prévia e ampla defesa. As sancles
administrativas a seguir poderao ser aplicadas cumulativamente:

a) Adverténcia;

I. A Contratada serd notificada formalmente pelo CNJ em caso de
descumprimento de obrigacdo contratual e terd que apresentar
as devidas justificativas em um prazo de até 5 (cinco) dias Uteis
apods o recebimento da notificacdo;

II.  Caso ndao haja manifestacdo dentro desse prazo ou o CNIJ
entenda serem improcedentes as justificativas apresentadas, a
Contratada sera advertida.

b) Multa de:

I 0,05% por dia sobre o valor total do contrato relativo ao
item atrasado, no caso de descumprimento do prazo
estabelecido para a entrega do Plano de Instalagdo e
Configuracdo, limitada a incidéncia de 10 (dez) dias corridos;

18 Disponivel em: < http://www.imprensanacional.gov.br/materia/-

/asset publisher/KujrwOTZC2Mb/content/id/29895375/do1-2018-07-13-portaria-n-6-432-de-11-de-julho-de-2018-29895365> .

Acessado em: 11 maio 2022
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i. No caso de atraso injustificado na entrega do Plano
de Instalacado e Configuragao por prazo superior a 10
(dez) dias corridos, com a aceitacdo do objeto pela
Administracdo, sera aplicada multa didria de 0,25%
sobre o valor total do contrato relativo ao item
atrasado, nos dias que ultrapassarem os 10 dias
iniciais;

ii. No caso de atraso injustificado na entrega do Plano
de Instalagao e Configuragdo por prazo superior a 10
(dez) dias corridos, com a ndo aceitagdo do objeto
pela Administracdo, caracterizando-se nesta
hipétese a inexecucdo total da obrigagdo, serd
aplicada a penalidade prevista no item 4.13.1 “d”
deste Termo de Referéncia.

Il. 0,25% por dia, calculada sobre o valor total do item atrasado,
no caso de descumprimento do prazo de entrega e
instalacdo, limitada a incidéncia a 30 (trinta) dias corridos de
atraso:

i No caso de atraso injustificado na
entrega, instalacdo e configuracdo da
solugdo por prazo superior a 30 (trinta)
dias corridos, com a aceitacdao do objeto
pela Administracdo, sera aplicada multa
adicional de 1% ao dia (apds o dia 30)
sobre o valor total do item em atraso;

ii. No caso de atraso injustificado na entrega
e instalagdo, por prazo superior a 30
(trinta) dias corridos, com a ndo aceitagdo
do objeto pela Administracgdo,
caracterizando-se, nesta hipotese, a
inexecucdo total da obrigagdo, sera
aplicada a penalidade prevista do item
4.13.1 “d” deste Termo de Referéncia.

lIl. Multa 3% por dia, calculada sobre o valor do pagamento

mensal do item de suporte (item 3 ou item 4), no caso de
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descumprimento do prazo para a Solugdao de chamados de
criticidade baixa C3, limitada a incidéncia a 10 (dez) dias de
atraso.

i No caso de atraso injustificado na solugdo
do chamado superior a 10 (dez) dias
corridos, com a aceitacdo do objeto pela
Administracdo, serd aplicada multa de
50% sobre o valor total mensal do item
em atraso;

ii. No caso de atraso injustificado na solugdo
do chamado por prazo superior a 10 (dez
dias corridos, com a ndo aceitagdo do
objeto pela Administracgdo,
caracterizando-se nesta hipdtese a
inexecucdo total da obrigagdo, serd
aplicada a penalidade prevista no item
4.13.1 “d” deste Termo de Referéncia

Multa 2,5% por hora de atraso para a resolugao, calculada
sobre o valor do pagamento mensal do item de suporte
(item 3 ou item 4), no caso de descumprimento do prazo
para a Solugdo de chamados de criticidade média C2,
limitada a incidéncia a 24 horas de atraso;

i. No caso de atraso injustificado na resolugdo
de chamados de criticidade média C2 por
prazo superior a 24 horas, com a aceitacao
do objeto pela Administracdo, serd aplicada
multa de 60% sobre o valor do pagamento
mensal do item em atraso;

ii. No caso de atraso injustificado na resolucao
do chamado de criticidade média C2 por
prazo superior a 24 horas, com a ndo
aceitacdo do objeto pela Administracdo,
caracterizando-se  nesta  hipdtese a
inexecucdo total da obrigacdo, sera aplicada

29

Termo de Referéncia - Contratagdo de Atualizagdo e Suporte Técnico para a Solugdo Telefonia VolP com Central de

Atendimento do CNJ



Poder Judiciario
Conselho Nacional de Justica

Departamento de Tecnologia da Informacgao

a penalidade prevista no item 4.13.1 “d”
deste Termo de Referéncia.

V. Multa 5% por hora de atraso para a resolugdo de chamados
de criticidade alta C1, calculada sobre o valor do pagamento
mensal do item de suporte (item 3 ou item 4), no caso de
descumprimento do prazo para a Solu¢do de chamados de
criticidade alta C1, limitada a incidéncia a 12 horas de
atraso;

i. No caso de atraso injustificado na resolu¢do
de chamados de criticidade alta C1 por prazo
superior a 12 horas, com a aceitacao do
objeto pela Administracdo, serd aplicada
multa de 80% sobre o valor total da garantia
Contratual;

ii. No caso de atraso injustificado na resolugao
de chamados de criticidade alta C1 por prazo
superior a 12 horas, com a ndo aceitacao do
objeto pela Administragdo, caracterizando-
se nesta hipdtese a inexecucdo total da
obrigacdo, sera aplicada a penalidade
prevista no item 4.13.1 “d” deste Termo de
Referéncia.

V. 10% sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao
parcial da obrigacdo assumida; e

VI. 20% sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao
total da obrigacdo, sem prejuizo da possibilidade de rescisao
unilateral do contrato.

c) Suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com o CNJ, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

d) Impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento
do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos;

e) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes

da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prdpria
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autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o
contratado ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e depois
de decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no inciso Ill deste
artigo.
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5. REQUISITOS TECNICOS (Art. 18, § 32, IV)

Anexo A

Especifica¢cdes técnicas

Contratag¢do de AtualizagdGo e Suporte Técnico para a Solugcdo Telefonia
VolP com Central de Atendimento do CNJ

1. Servidor de Telefonia IP

1.1. Caracteristicas Gerais

A atualizagao do Servidor de Telefonia IP com redundancia devera receber
a versao mais nova existente para a Solucdo no momento da instalagdo. Todos os
dados e configuracoes da Solucdo antiga deverdo ser migrados e atualizados para
a nova versdo da Solucdo. Quaisquer ajustes, adaptacbes ou correcoes
necessarias para o perfeito funcionamento da solucdo apds a migracdo, deverdo
ser feitos pela Contratada e validados pela Contratante. A Atualizacdo deverd
disponibilizar todas as funcionalidades da nova versdo instalada, além de manter
as funcionalidades atuais tais como:

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

O sistema de telefonia IP deve possuir todos os componentes e
licencas necessarios a operacdo de 1.000 (mil) telefones IP, tendo
capacidade para operar pelo menos 1.500 (mil e quinhentos)
telefones IP;

Ser capaz de funcionar em redundéancia com outro servidor de
comunicac¢ado idéntico, garantindo que na falha de um servidor o
outro mantera o pleno funcionamento do sistema de telefonia IP;
A atualizagdo do sistema devera ser instalada em maquina virtual
compativel com VMWARE - Vsphere 6.5 ou superior, nos
servidores do CNJ ou a CONTRATADA devera fornecer hardware
especifico para o sistema;

Em caso de indisponibilidade de um servidor, o outro servidor,
automatica e transparentemente, deve assumir o processamento
de chamadas, sem interrupcao das chamadas em curso;
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1.1.5.

1.1.6.

1.1.7.

1.1.8.

1.1.9.

1.1.10.

1.1.11.

1.1.12.

1.1.13.

1.1.14.

1.1.15.

1.1.16.

Deverdo ser fornecidos todos os componentes e licencas
necessarios a operacdo de, pelo menos, 50 (cinquenta)
aplicativos para a realizacdo de chamadas IP diretamente do
computador  (Softphones), compativeis com  sistemas
operacionais Windows 8, Windows 10 ou superior. Estes devem
implementar todas as funcionalidades da solugdo de telefonia IP
proposta e devem ser comercializados e ter suporte pela
CONTRATADA;

Deverao ser fornecidos todos os componentes e licengas
necessarios a operacdo de, pelo menos, 50 (cinquenta)
aplicativos para a realizagao de chamadas IP diretamente de
Smartphones e tablets, compativeis com o sistema Android e pelo
menos 50 (cinquenta) compativeis com o sistema Apple I10S. Estes
devem implementar todas as funcionalidades da solugdao de
telefonia IP fixa proposta e devem ser comercializados e ter
suporte pela CONTRATADA;

O sistema de Telefonia IP deve possuir arquitetura puramente IP,
ndo sendo aceitas arquiteturas anteriores como TDM;

A arquitetura IP deverd implementar o protocolo SIP de
sinalizacdo para estabelecimento de chamadas de voz entre
terminais;

Deve implementar no minimo os CODECs G.711, G.722, G.729
para audio;

Permitir a atribuicdo automatica de CODECs individualmente, por
chamada estabelecida;

Deve possuir suporte de Fax sobre IP através de técnicas de
Passthrough (transparente) e Fax-Relay;

Implementar autenticacdo por usuario e senha nos telefones,
carregando no telefone o ndimero de ramal, permissbes e
configuracGes de teclas do usuario;

Implementar funcionalidade de autorizacdo, diferenciando os
tipos de chamada que cada usuario pode fazer;

Implementar roteamento de chamadas que inclui a identificacdo,
selecdo e priorizacdo das rotas possiveis para cada chamada;
Implementar toques diferenciados para chamadas internas e
externas;

Permitir roteamento de chamada de forma automadtica e
transparente ao usuario;
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1.1.17.

1.1.18.
1.1.19.

1.1.20.

1.1.21.

1.1.22.

1.1.23.

1.1.24.

1.1.25.

1.1.26.

1.1.27.

1.1.28.

1.1.29.
1.1.30.
1.1.31.

1.1.32.

Deve implementar o trafego de voz entre os telefones IP
diretamente, sem a necessidade deste trafego passar pelos
servidores do sistema de telefonia;

Suporte a supressao de siléncio;

Devera permitir configuragdo para que, no caso de uma chamada
para um ramal ocupado, a mesma possa ser redirecionada para
um outro ramal;

Devera permitir configuracdo para que todas as chamadas para
um determinado ramal sejam redirecionadas para um outro
ramal ou para o sistema de mensagens;

Deverd permitir captura de chamada (possibilitar atender
qualquer ligacdo que esteja chamando em qualquer telefone de
um determinado grupo);

Deverad permitir o atendimento alternado de duas ou mais
ligacoes;

A distribuicdo de musica em espera deve ser programavel para
grupos especificos;

Deve possibilitar a transferéncia de chamadas anunciada, ou seja,
redirecionamento de chamada para outro usudario, permitindo
gue o chamador seja anunciado;

Deve possibilitar a transferéncia de chamadas direta, ou seja,
redirecionamento de chamada para outro usuario sem anuncio
do chamador;

Possibilitar que chamadas sejam colocadas em espera, ou seja, as
chamadas podem ser estacionadas (colocadas em espera),
recebendo uma mensagem institucional ou musica até o
momento em que for recuperada;

Deve possibilitar a funcdo de siga-me, com possibilidade de
programacao e restricdo ao uso somente de nimeros internos
e/ou externos;

Deve implementar bloqueio de chamada de saida a cobrar por
classe de usuario do sistema;

Deve possibilitar a identificagao do chamador;

Deve prover a facilidade de nao perturbe;

Devera possibilitar que o telefone que iniciou uma conferéncia
saia da conferéncia sem que ela seja terminada;

Devera permitir a programacao de ramais em grupo, operando
sob busca automadtica, de forma que possam ser chamados

através de um Unico numero chave;
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1.1.33.

1.1.34.

1.1.35.

1.1.36.

1.1.37.
1.1.38.

1.1.39.

1.1.40.

1.1.41.

1.1.42.

1.1.43.

1.1.44.

1.1.45.

Deverd prover mecanismo para restricdo para no minimo as
seguintes categorias:
1.1.33.1. lIrrestrito: podendo originar quaisquer chamadas sem

nenhuma restricao;

1.1.33.2.  Restrito para trafego DDD: ndo poderdo originar

chamadas nacionais;

1.1.33.3. Restrito para trafego DDI: ndao poderao originar

chamadas internacionais;

1.1.33.4. Restrito para a rede publica: ndo poderdo originar

chamadas para a rede publica (local);

1.1.33.5. Restrito para ligagao a telefones celulares.

Deverad ser permitida restri¢ao distinta entre as categorias DDD e
DDI, assim como criagdao personalizavel de categorias definidas
pelo usudrio;

Devera ser possivel o blogqueio de numeros indesejados,
independente de categorias de ramais, como 0900, 0300, etc.;
Deverd permitir que um mesmo numero de ramal esteja em
varios aparelhos, podendo ser atendido em qualquer um deles,
totalizando até 5 dispositivos distintos entre deskphones e
softphones;

Deve possuir a sinalizacdo de chamada em espera;

Deve possibilitar a discagem automatica para um nimero quando
o usuario tira o telefone do gancho;

Implementar funcionalidade de chefe e secretaria que permita
gue chamadas destinadas a um ramal primdrio toquem e sejam
atendidas em um ramal secundario;

Permitir a conferéncia entre duas chamadas que estdo
conectadas ao telefone;

Permitir que o usuario acesse o histérico de chamadas realizadas,
recebidas e ndo atendidas diretamente da tela de seu aparelho
telefonico;

Permitir que o usuario configure nimeros de discagem abreviada
particulares;

Permitir que o usuario visualize no display de seu aparelho os
numeros abreviados do sistema e pessoais disponiveis;
Possibilitar a indicacdo visual nas teclas dos telefones IP ou dos
maodulos expansores de teclas de que outro ramal estd ocupado;
Devera ser possivel o agendamento de tarefas como configuracao

de ramais e backup do Servidor de Telefonia IP.
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1.2. Integragao com o Sistema Microsoft Teams
A Solugao de Telefonia VolP devera ser totalmente integrada com o
Sistema Microsoft Teams, possibilitando as seguintes funcionalidades:

1.2.1. Realizagao de chamadas telefénicas usando o Sistema Microsoft
Teams na versdao Desktop: Sera possivel que o usuario realize
qualquer tipo de chamada telefonica, conforme as permissdes de
seu perfil (usudrio e n° telefénico registrados na central
Openscape Voice) sem a necessidade de seu aparelho telefonico;

1.2.2. Essas chamadas telefénicas pelo Sistema Microsoft Teams na
versao Desktop poderdo ser realizadas de qualquer local, seja
dentro da rede interna do CNJ ou mesmo fora da rede interna do
CNJ, sem a necessidade do uso de VPNs, bastando apenas o
usuario ter acesso a internet e estar logado na plataforma do
Sistema Microsoft Teams;

1.2.3. Serd possivel o atendimento de qualquer chamada telefonica por
meio do Sistema Microsoft Teams na versdao Desktop, bastando
apenas O usudrio ter acesso a internet e estar logado na
plataforma do Sistema Microsoft Teams, independente do
usudrio estar dentro ou fora da rede interna do CNJ.

1.2.4. O CNJ possui o licenciamento Microsoft E3, sem a opcdo de
phonesystem. Assim, a solucdo entregue deve incluir todos os
recursos (aplicacOes, softwares, VMs) necessdrios para que as
funcionalidades de softphone figuem embarcadas na aplicacao
Teams do usuario.

1.3. Funcionalidade de Session Border Controller (SBC)

1.3.1. A Solugdo de telefonia VolP devera prover a funcionalidade de
Session Border Controller para permitir a autenticagao de
usuarios externos a rede do CNJ na Solucdo VolP OpenScape Vice,
localizada no Data Center do CNJ;

1.3.2. O Session Border Controler deve se integrar a Plataforma de Voz
SIP existente compativel com a versdo a ser atualizada para
acesso seguro de Telefones SIP, Softphones SIP pela Internet ou
por links privados.
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1.3.3. Serd instalado em ambiente datacenter do CNJ e prover seus
servicos aos usudrios desta localidade e através da Internet.
1.3.4. Deve atender as seguintes caracteristicas:

1.3.4.1. Deve ser do mesmo fabricante da Plataforma de Voz SIP;

1.3.4.2. Deve suportar sua instalagdo em ambiente virtualizado
em VMWare;

1.3.4.3. Suportar sessdes com terminais SIP de voz e video;

1.3.4.4. Suportar RFC 3261;

1.3.4.5. Suportar SIP Connect 1.1;

1.3.4.6. Suportar SIP Registrar;

1.3.4.7. Suportar terminagdo e mediacdo RTP/SRTP;

1.3.4.8. Suportar transporte TLS/TCP;

1.3.4.9. Suportar IPv4/IPv6 dual-stack para usuarios remotos e
SIP trunking;

1.3.4.10. Suporte a NAT near-end e far-end;

1.3.4.11. Suportar NAT estatico e dinamico em localidades
remotas;

1.3.4.12. Suportar VLAN para conexdao com localidades remotas;

1.3.4.13. Suportar manipulagao de cabegalho SIP;

1.3.4.14. Suportar SIP trunking com services SIP de operadores de
telefonia com perfil SIP configuravel;

1.3.4.15. Suportar SIP session-aware NAT/PAT para sinaliza¢do SIP
e conexdes de midia RTP/SRTP;

1.3.4.16. Suportar roteamento estatico configuravel com base no
destino e origem;

1.3.4.17. Suportar multiplas interfaces e redes WAN;

1.3.4.18. Suportar separacdao de enderecamento I[P para
sinalizagdao e midia;

1.3.4.19. Suportar operagao em DMZ;

1.3.4.20. Suportar Media anchoring;

1.3.4.21. Suportar redundancia com protocolo VRRP;

1.3.4.22. Suportar transcoding de midia;

1.3.4.23. Suportar sessGes com compartilhamento de conteludo

por Dual-video;
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1.3.5.

1.3.6.

1.3.7.

1.3.8.

1.3.9.

1.3.10.

1.3.11.

1.3.12.

1.3.4.24. Deve ser gerenciada pela mesma interface de

administragdo da Plataforma de Voz SIP;

1.3.4.25. Suportar gerenciamento de falhas por SNMP v2c e v3;
1.3.4.26. Suportar monitoragdao de QoS;

1.3.4.27. Suportar DNS e NTP;

1.3.4.28. Suportar DSCP para trafego de sinalizacdo, de midia e

gerenciamento;

1.3.4.29. Suportar interface Ethernet distinta para

gerenciamento;

1.3.4.30. Suportar regras de firewall;
1.3.4.31. Suportar protocolos SSH2, HTTPS e SFTP.

O Session Border Controller — SBC devera possuir capacidade
inicial licenciada de atendimento para 120 sessdes SIP
simultaneas;

O SBC serad instalado em maquina virtual compativel com
VMWARE — Vsphere 6.5 ou superior, nos servidores do CNJ ou a
CONTRATADA deve fornecer hardware especifico o Sistema;
Quanto a capacidade de processamento, esta ficard a cargo das
maquinas virtuais que o CNJ disponibilizar3;

O Proponente deverd, no processo de instalacdo da solucao,
informar os requisitos computacionais para permitir ao menos
200 conexdes simultaneas sem degradacdo dos servicos;

Por meio dessa autenticacdo, deverad ser possibilitado a utilizacao

de ramais telefénicos, localizados fora da rede do CNJ, na Solugdo
de Telefonia VolP localizada no Data Center do CNJ;

Os ramais telefénicos (aparelhos fisicos) poderdo ser utilizados de
qualquer localidade da Internet, mesmo estando fora da rede
interna do CNJ, como por exemplo na residéncia dos usuarios que
estiverem trabalhando na modalidade de Home Office;

Todas as funcionalidades da Solucdo e dos aparelhos telefonicos
deverdo ser mantidas, quando estes forem utilizados desta
forma;

Permitir que o registro de um ramal externo a rede seja feito na
Solugdo Telefonica localizada na rede interna seja feito de forma
transparente;
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1.3.13.

1.3.14.

1.3.15.

1.3.16.

1.3.17.

1.3.18.

1.3.19.

1.3.20.

1.3.21.

1.3.22.

1.3.23.

1.3.24.

Permitir o bloqueio de numeros externos sem limite de
guantidade.

Permitir a emissdao do tom de ocupado ou tom de rejeicao para
os numeros bloqueados.

Deverd permitir a integracao, de modo irrestrito, de ligacdes SIP
com o sistema OpenScape Voice da Solucao.

Caso algum dos itens desta especificacdo técnica seja atendido
com software em separado, este sera fornecido sem 6nus para o
Contratante.

A Solugao ofertada nao devera possuir licenciamento via
dispositivo USB, porta serial ou por qualquer hardware externo.
Caso a funcionalidade de SBC necessite de outra maquina virtual,
a Contratada devera entregar um arquivo “.OVA” ou “.OVF”, sem
onus, e este sera importado para maquinas virtuais da
Contratante.

A Solugdo deve ser redundante e devera permitir a
implementagao em cluster local. Na falha de uma maquina
virtual, a outra deve assumir a total carga de chamadas
simultdneas de forma automatica. Esse procedimento deve ser
efetivado sem intervencdo humana e de forma transparente.

O cluster em questdo ndo isenta que cada servidor VMware
atenda individualmente as capacidades minimas especificadas
neste instrumento, ou seja, cada caixa isoladamente devera
atender de forma individual as capacidades previstas nesta
especificacdo, visando preservar o atendimento em caso de falha
na maquina virtual.

A solucdo devera permitir a configuracdo para cenarios de acesso
(registro e Peering Sip - Trunking). Tal recurso deve permitir a
interconexdo com centrais telefonicas, gateways, outras solucdes
de seguranca e proxies SIP baseados em software livre.

Deverdo ser fornecidos todos os softwares para a solucdo
principal e para a redundancia, inclusive permitir o uso do
licenciamento para sessdes simultaneas.

Todos os custos, eventuais ou futuros, agregados a este servico,
devem ser considerados na composicdo do preco e formulagado
da proposta.

A solucdo deve suportar o protocolo 802.1q com a definicdo de
seus enderecos IP através de interface grafica. Tal recurso poderd
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1.3.25.

1.3.26.

1.3.27.

1.3.28.

1.3.29.

1.3.30.

1.3.31.

1.3.32.

1.3.33.

ser utilizado para segmentacdo de redes que possuem
sobreposicdo de enderecos de rede.

Devera prover mecanismo de conversdo de enderecos (NAT), de
forma a possibilitar que uma rede com enderegos reservados se
comunique a partir de um unico enderego IP e possibilitar
também um mapeamento de forma a permitir que servidores
internos com enderecos reservados sejam acessados
externamente através de enderecos validos ou nao.

Deve ser capaz de mudar o nimero de origem (nimero de A)
e/ou numero do destino (nimero de B) no encaminhamento de
chamadas.

Deve ser capaz de rotear as chamadas, baseado em tabelas de
numeracdo internas do software, ndo necessitando realizar
consultas ao servidor central da solu¢cdo, consumindo dessa
forma apenas uma sessao de chamada. A decisdao de roteamento
devera ser realizada pelos métodos a seguir:

1.3.27.1. Diretamente pela CLI do software com informagao

individual de cada ramal ou de range de ramais;

1.3.27.2. Importacdo ou consulta de arquivo no formato XML;
1.3.27.3. Consulta a base de dados ENUM;

Devera possuir o recurso de roteamento de chamadas
centralizado.

Devera possuir firewall, com a funcdo de NAT, PAT e inspecdo de
todas as fases de sinalizacdo do protocolo SIP, inclusive com o
controle das portas abertas pelo SIP.

Deverd possuir mecanismo que permita que a conversao de
enderecos (NAT) seja feita de forma independente do destino de
uma comunicacgao, possibilitando que uma maquina, ou grupo de
maquinas, tenham seus enderegos convertidos para enderegos
diferentes de acordo com o endereco destino.

Devera permitir a validagdo do protocolo SIP, bem como a
realizacdo de NAT em SIP (Nivel de Aplicacdo), Hosted NAT-
Transversal (HNT), NAT Transversal e comunicacdo com DNS
servers para resolucao de FQDNs quando necessario.

Devera possuir a capacidade de configuracdo da légica de
roteamento baseada em Realms.

Deverd permitir registro com operadoras de telefonia, através do
protocolo SIP Service Provider (SIP). Ndo serdo aceitos
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1.3.34.

1.3.35.

1.3.36.

1.3.37.

1.3.38.

1.3.39.

equipamentos externos para a interligagdo com operadoras de
telefonia.
A solucdo deverad ainda:

1.3.34.1. Permitir conexdo criptografada com a operadora de

telefonia local (SIP Service Provider).

1.3.34.2. Suportar protocolo de fax T.38.
1.3.34.3. Possuir os protocolos IPv4 e IPv6 implementados de

forma nativa, sem o uso de adaptadores externos

1.3.34.4. Suportar o protocolo SNMP em suas versdes 2 e 3.
1.3.34.5. Suportar o protocolo ICMP.

1.3.34.6. Suportar o protocolo DNS.

1.3.34.7. Suportar o protocolo SSH2.

1.3.34.8. Suportar Syslog.

1.3.34.9. Suportar o protocolo NTPv3 ou NTPv4.

1.3.34.10. Possuir mecanismo de forma a possibilitar o

funcionamento transparente dos protocolos Real Time

Protocol (RTP), Secure Real Time Protocol (SRTP), Real

Time Control Protocol (RTCP), SIP, mesmo quando

acessados por maquinas através de conversdo de

enderecos - NAT. Este suporte deve funcionar tanto para

acessos de dentro para fora, quanto de fora para dentro.
A solucdo deve permitir o interworking entre os seguintes
protocolos:

1.3.35.1. TLS-UDP-TCP (qualquer combinacdo de 2 entre eles);
1.3.35.2. SRTP-RTP;

A autenticacdo de usudrios de geréncia podera ser feita via
RADIUS ou TACACS.

Deve suportar SIPREC, protocolo padrdo para gravacdo de
chamadas.

Devera permitir a criagcdo de regras de manipulagdo das
mensagens SIP.

Deve ser possivel manipular qualquer header (mandatério,
opcional ou proprietario) das mensagens SIP. As manipulacdes
devem permitir remover, adicionar ou modificar os headers ou
seus valores, de forma a facilitar a interoperabilidade entre os
softwares. Deve manipular outros protocolos encapsulados em
SIP, tais como SDP e XML. A manipulagao de SIP MIME deve
suportar “multi-part” MIME, ou seja, quando mais de um

protocolo estd encapsulado na mesma mensagem SIP. A
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manipulacdo de mensagens deve suportar regras baseadas em
expressao regular e condicionais.

As regras de manipulacdo de mensagens SIP devem poder ser
aplicadas em diferentes rotas, elementos ou dominios,
facilitando a criacdo de perfis de manipulacdo diferentes para
cada aplicagao.

Transcodificacdo de 01 até 60 sessdes simultaneas entre G.711 a
G.729 de forma tal que todas as conexdes de voz ativa trafeguem
normalmente pela rede.

O SBC devera prever roteamento por codec ou a transcodificacdo
baseada na negociacao dos codecs envolvidos em uma chamada.
Deve suportar roteamento baseado em “trunk-group”,

PRACK interworking. SBC deve poder fazer o interworking entre
fluxos de chamadas que usam PRACK e os que ndo o suportam.
Isso facilita a interoperabilidade entre aplicacGes distintas e perfis
especificos de SIPTrunking.

Mapeamento de causas de desconexdo (Release Cause Mapping).
O SBC devera possuir, no minimo, os seguintes recursos de
gualidade de servico como:

ToS;

DiffServ

Realizar roteamento de midia pelo caminho mais curto, que
otimiza a qualidade de video e voz, isto é, deve suportar a
comunicac¢ao de midia direta entre os endpoints da chamada.
Permitir a realizacdo de medi¢cGes dos pacotes de voz (RTP e
RTCP) que passam pelo software e os reporte, informando a
gualidade das chamadas diretamente na solucdo.

Permitir controle de admissao de chamadas de video e voz, que
evite sobrecarga da fila de alta prioridade.

O processamento de andlise dos pacotes ndo deve impactar na
gualidade das chamadas, gerando possiveis ataques DoS.

Nas tentativas de descobertas de novos ataques, a geracdo de
falsos positivos ou blogueio de pacotes nao deve gerar um baixo
QOS ou causar um DosS.

Devera prover recurso de otimizacdo de eficiéncia/utilizacdo da
rede.

Devera realizar equilibrio de carga por interface.

Devera suportar o estabelecimento de politica de Quality of

Service - QoS através de Differentiated Services Code Point
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1.3.58.
1.3.59.

1.3.60.

1.3.61.
1.3.62.

1.3.63.
1.3.64.
1.3.65.
1.3.66.

1.3.67.
1.3.68.

1.3.69.
1.3.70.

1.3.71.

1.3.72.

1.3.73.

1.3.74.
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(DSCP), para diferentes tipos de trafegos, como por exemplo:
midia, e sinalizacdo.

Os pacotes devem ser classificados, priorizados e marcados de
acordo com a politica de QoS permitindo que elementos de rede
subsequentes possam entender e manter o nivel de servigo
desejado, usando o campo DSCP dos pacotes IP.

Diferentes classes de servico devem ser possiveis.

Protocolos de Voz sobre IP, como SIP, devem poder ser
priorizados de forma especifica.

A solugdao deverd possuir mecanismo para limitar a quantidade
maxima de banda utilizada por uma regra de entrada de chamada
e por conexao (selecdo do CODEC).

Deve ser do tipo Stateful Firewall Inspection.

Possuir mecanismos de criptografia fim a fim das conexdes VolP,
tanto entre ramais IP como em interligacdes com outras centrais
IP, todas no padrdao AES com chave de no minimo 128 bits
Devera suportar o protocolo TLS 1.0 e 1.2 com troca de chaves.
Devera permitir bloqueio baseado em redes/IPs de origem.
Devera possuir ferramentas para deteccdo de intrusdo a rede
interna.

Devera permitir a configuracdo de White-Lists para servidores SIP
autorizados.

Devera permitir a configuracao de Black-List

Devera suportar o protocolo SDES e MikeyO via SRTP. Dessa
forma, deve permitir Interworking entre RTP e SRTP para permitir
gue ramais criptografados na internet se comuniquem com
centrais sem criptografia no ambiente interno.

Devera prover controle de acesso por IP de origem.

Devera definir as portas que serdo utilizadas na comunicacdo
pelos protocolos de sinalizacdo e libera-las apenas para os
endpoints em questdo durante o periodo da comunicacao.
Devera possuir a funcionalidade de proxy SIP.

Devera possuir controle e bloqueio de servigcos, como DNS, SSH,
SNMP, ICMP, FTP, FTPS, Telnet, HTTP, HTTPS e NTP.

A solucdo devera suportar monitoracao através do protocolo
SNMP bem como o Report de Alarmes (Traps).

Deverd permitir a monitoragdo do status dos servidores in-service
através de método SIP configurdvel. Poderd ocorrer através do

método SIP OPTIONS ou INFO.
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1.3.75.

1.3.76.
1.3.77.
1.3.78.
1.3.79.
1.3.80.

1.3.81.

1.3.82.

1.3.83.

1.3.84.

Devera possuir mecanismo de monitoracdo de informacgoes
operacionais, em tempo real, no minimo das caracteristicas
abaixo relacionadas:
1.3.75.1. Uso da CPU;
1.3.75.2. Memoria disponivel;
1.3.75.3. Espaco livre em disco;
1.3.75.4. Espago usado em discos;
1.3.75.5. SIP Server Ativo/ Desativado;
1.3.75.6. Interfaces de rede;
1.3.75.7. Servidor NTP (Ativo/Desativado);
1.3.75.8. Falha de autenticacao.
Deverad ter suporte a MIB
Devera fornecer todas as MIBs do Session Border Controller.
A solucdo deve manter registros para auditoria das acdes
efetuadas pelos administradores do software.
A solugao devera possibilitar a administragdo remota através de
interface Web e linha de comando.
O software deverd possuir uma interface de administracdo das
funcionalidades do sistema.
O Acesso a interface de administracdo de sistema deve ser
seguro, via HTTPS e/ou SSH2. O sistema deve garantir
autenticacdo para o acesso via rede LAN permitindo no minimo
cinco sessOes de administracdo simultaneas.
Prover o controle de acesso por meio de senha e usuario,
registrando em log a data, horario e terminal do acesso.
Os recursos de geréncia deverdo permitir o gerenciamento de
configuracdo, de falhas e alarmes, de inventario, de backup, de
tentativas de invasdo ou qualquer elemento estranho na
comunicacdao, bem como o log de operacdes, todos de forma
grafica.
A solucdo devera:
1.3.84.1. Implementar os padrdes abertos de geréncia de rede
SNMPv2c e SNMPv3;
1.3.84.2. Implementar SNMPv3 sem autenticagdo e sem
privacidade (no AuthNoPriv);
1.3.84.3. Implementar SNMPv3 com autenticagdo e sem
privacidade (AuthNoPriv);
1.3.84.4. Implementar SNMPv3 com autenticagdo e com

privacidade (AuthPriv).
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1.3.85.

1.3.86.

1.3.87.

1.3.88.

1.3.89.

O sistema deve fornecer informacgdes por meio de interface web
ou interface CLI sobre os varios médulos e caracteristicas da
solucdo, tais como:

1.3.85.1. IPv4 e IPv6 de origem/destino;
1.3.85.2. Porta TCP/UDP de origem e destino;
1.3.85.3. Identificagdo de origem e destino da chamada conforme

recomendacgdo ITU-T (e.164) que trata da padronizagdo
dos numeros de terminais (linhas telefonicas) a nivel
mundial;

1.3.85.4. Informacdes de QoS, laténcia, jitter, perdas de pacotes.
1.3.85.5. Enviar alarmes via SNMP, podendo ser visualizados via

CLl ou interface Web.
Possuir integracdo via SNMP dos alarmes com a geréncia de
monitoracao do Zabbix.
O gerenciamento de falhas (alarmes) deverd possibilitar a
utilizagao de filtros de alarmes.
Possibilitar o controle do trafego para os protocolos TCP, UDP e
ICMP baseados nos enderecos de origem, destino e no servico
utilizado em uma comunicacao.
Todas as especificacOes técnicas deverdo ser validadas através de
documentos técnicos do fabricante do produto/funcionalidade
(Session Border Controller - SBC).

2. Servidor de Atendimento (Call Center)
2.1. Caracteristicas Gerais

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

A atualizacdo do Servidor de Atendimento deverd receber a
versdao mais nova existente para a Solu¢do no momento da
instalacdo. Todos os dados e configuracdes da Solucdo antiga
deverdo ser migrados e atualizados para a nova versdo da
Solugdo. Quaisquer ajustes, adaptacdes ou corregées necessarias
para o perfeito funcionamento da solugcdo apds a migracao,
deverdo ser feitos pela Contratada e validados pela Contratante.
A atualizacdo do Servidor de Atendimento (Call Center) devera
disponibilizar todas as funcionalidades da nova versao instalada,
além de manter as funcionalidades atuais;

A Solugao podera ser fornecida por licenga adicional do servidor
de telefonia ou servidor instalado em maquina virtual compativel
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com VMWARE — Vsphere 6.5 ou superior, nos servidores do CNJ
ou a CONTRATADA deve fornecer hardware especifico o sistema.
Deverd possuir todos os componentes e licengas necessarios para
a operacdo de 44 (quarenta e quatro) Usuarios, sendo 35 (trinta
e cinco) do tipo “Agent Desktop” e 9 (nove) do tipo “Manager
Desktop”, mesma quantidade atualmente usada e licenciada para
o CNJ;

Disponibilizar uma interface para o usuario realizar as
funcionalidades de: colocar o cliente em musica, transferir a
chamada, consultar, realizar conferéncia, estacionar uma
chamada (interrupgdes) e realizar call-back;

Possuir tela com painel dos indicadores (dashboard)
possibilitando o conceito de gestao a vista, com visualizacdo em
tempo real do status dos agentes e da fila, incluindo: tempo
médio das chamadas, niveis de servigos, quantidade de chamadas
em espera, taxa de ocupacdo dos operadores, status dos
operadores, dentre outros indicadores, todos, visualizados
através de um unico painel (dashboard) com atualizacdo de
tempo programavel;

Deve gerar relatdrios detalhados do tipo analitico e com graficos
de chamadas entrantes e saintes com consulta via web,
diferenciando por agentes, filas ou pausas, contendo no minimo
as seguintes informacodes:

2.1.7.1. indice de chamadas telefénicas abandonadas apds um

determinado tempo em segundos;

2.1.7.2. Total de chamadas telefonicas abandonadas apds

determinado tempo em segundos;

2.1.7.3. Total de chamadas telefbnicas recebidas;
2.1.7.4. Tempo médio na fila de espera para atendimento

telefonico;

2.1.7.5. Somatorio dos tempos de espera em todas as chamadas

telefonicas recebidas;

2.1.7.6. Total de chamadas telefonicas atendidas em até 20
segundos;

2.1.7.7. Tempo médio de conversacao;

2.1.7.8. Somatdrio dos tempos de conversacao;

2.1.7.9. Total de chamadas telefénicas em que o tempo de

conversagdo excedeu determinado tempo em minutos.
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2.2. Funcionalidade de Gravacao

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

A funcionalidade deve ser integrada com a solucdo Unify
OpenScape Contact Center;

Permitir a gravacdo de qualquer chamada telefonica que passe
pelo call center, até o maximo de 20 chamadas simultaneas;
Permitir a selecdo de qualquer ramal telefénico (N2 telefénico
registrado na central OpenscapeVoice) para que seja gravado
continuamente ou esporadicamente.

2.3. Funcionalidade de Unidade de Resposta Interativa Audivel (IVR)

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.
2.3.5.

2.3.6.

A funcionalidade deve ser integrada com a solucdo Unify
OpenScape Contact Center;

Deve permitir que o usudrio seja direcionado para um
atendimento especifico por meio de opcdes escolhidas no
teclado de seu proprio telefone;

A Central deve ser capaz de informar a posicdo na fila de
atendimento e o tempo de espera estimado para o atendimento
ao usuario;

Deve ter capacidade de no minimo 8 (oito) canais simultaneos;
Deve permitir que o usudrio escute mensagens gravadas para
poder escolher qual op¢ao deve digitar para ser direcionado para
0 préximo menu ou para o atendimento especifico;

Deve ser capaz de realizar pesquisa de satisfacdo de usuarios ao
final da chamada.

3. Suporte Técnico Mensal
3.1. Suporte técnico para a Solug¢do de Telefonia VoIP e para o Sistema de
Atendimento Call Center

3.1.1.

3.1.2.

Devera garantir o funcionamento de toda a solucdo contratada,
prestar suporte técnico e atender aos chamados para
manutenc¢do corretiva e preventiva, nos locais de instalacdo dos
equipamentos ou via acesso remoto, conforme requisitos dos
niveis de servico exigidos no Termo de Referéncia, no item 4.5;
Deverad esclarecer duvidas e resolver problemas relativos as
configuracGes dos equipamentos que compdes a Solucdo;
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3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

3.1.10.

3.1.11.

Ndo haverd suporte ao usuario final. O recebimento de
solicitacbes e o primeiro atendimento serdo prestados pela
Contratante. Todo o suporte a Solucdo de Telefonia IP serd
prestado apenas as pessoas da equipe técnica da Contratante;

O suporte técnico compreendera todas as funcionalidades da
solucdo ofertada, tanto as descritas no Termo de Referéncia
guanto as contempladas nos manuais e demais documentos
técnicos, incluindo a atualizacdo de versdes de software;

O CNIJ reserva-se o direito de proceder outras configuracdes,
instalacGes ou conexdes nos equipamentos, desde que tal
iniciativa nao implique em danos fisicos e légicos aos
equipamentos, sem que isto possa ser usado como pretexto pela
CONTRATADA para se desobrigar da garantia de funcionamento
prevista neste Termo de Referéncia;

Eventuais despesas de custeio com deslocamento de técnicos da
CONTRATADA ao local de instalagdo, bem como todas as
despesas de transporte, didrias, seguro ou quaisquer outros
custos envolvidos ficam a cargo exclusivo da CONTRATADA,;

O servico de suporte técnico devera permitir o acesso do CNJ a
base de dados de conhecimento do fabricante dos equipamentos,
provendo informacdes, assisténcia e orientacdo para
diagndsticos, avaliagbes e resolucdo de problemas;
caracteristicas dos produtos; demais atividades relacionadas a
correta operagao e funcionamento dos equipamentos;

O CNJ efetuard a monitoracdo da disponibilidade e da
operacionalidade da solucio de Telefonia IP e, quando
necessario, acionara o suporte da CONTRATADA,;

Quando o suporte técnico for acionado, o atendimento deverd
ser iniciado imediatamente (com a gera¢do de um protocolo),
independente do meio utilizado. A cada abertura de chamado, a
CONTRATADA devera fornecer ao CNJ um cddigo identificador
Unico para acompanhamento dos chamados técnicos;

Os chamados serao registrados e deverdo estar disponiveis para
acompanhamento pela equipe do CNJ, contendo data e hora da
chamada, o problema ocorrido, a solucdo e a data e a hora de
conclusao;

Para os Gateways de voz Audiocodes Mediant 2000 descritos no
item 1.1.3 do Anexo B, serd exigido o suporte apenas para

realizagao de configuragbes nesses equipamentos, nao sendo
48

Termo de Referéncia - Contratagdo de Atualizagdo e Suporte Técnico para a Solugdo Telefonia VolP com Central de

Atendimento do CNJ



o

Poder Judiciario
Conselho Nacional de Justica

Departamento de Tecnologia da Informacgao

incluidos nesse suporte as atualizages, consertos ou trocas do
equipamento.

3.2. Suporte técnico para os aparelhos Telefonicos

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

Devera garantir o funcionamento destes aparelhos, prestar
suporte técnico e atender aos chamados para manutencdo
corretiva e preventiva, nos locais de instalagdo dos equipamentos
ou via acesso remoto, conforme os niveis de servico exigidos no
item 4.5 deste Termo de Referéncia;

Deverd esclarecer duvidas e resolver problemas relativos a
configuracdo dos aparelhos telefonicos;

Nao serd prestado Suporte aos usudrios finais do CNJ, apenas sera
prestado suporte a equipe técnica do CNJ;

O suporte técnico compreendera todas as funcionalidades da
solucdo ofertada, tanto as descritas no Termo de Referéncia
guanto as contempladas nos manuais e demais documentos
técnicos, incluindo a atualizacdo de versdes de software;

Os chamados serdo registrados e deverdo estar disponiveis para
acompanhamento pela equipe do CNJ, contendo data e hora da
chamada, o problema ocorrido, a solucdo e a data e a hora de
conclusdo;

Eventuais despesas de custeio com deslocamento de técnicos da
CONTRATADA ao local de instalagdo, bem como todas as
despesas de transporte, diarias, seguro ou quaisquer outros
custos envolvidos ficam a cargo exclusivo da CONTRATADA;
Componentes defeituosos deverdo ser substituidos no prazo de
24 horas a partir do registro do incidente (Criticidade C3) por
outro de mesma marca e modelo e com as mesmas
caracteristicas técnicas, novo e de primeiro uso. O prazo para
substituicdo destes equipamentos ndo interfere nem se relaciona
aos prazos para resolugao de incidentes que comprometam o
funcionamento do sistema de telefonia;

Caso um aparelho telefénico precise ser removido do CNJ para
ser levado para a assisténcia técnica, outro aparelho igual ou
superior ao equipamento retirado, deverd ser disponibilizado
para substituir o equipamento retirado (dentro do prazo
estabelecido no item 3.2.7), até o retorno do equipamento

original ou de outro substituto definitivo;
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3.2.9. Os aparelhos telefénicos que o CNJ ja possui e estdo defeituosos
também deverdo ser reparados ou substituidos. A lista dos
aparelhos consta no Anexo B e poderdo ser verificados em
vistoria antes da licitacdo, conforme legislacdo vigente;
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Anexo B

Ambiente de Telefonia Instalado no CNJ

Contratag¢do de AtualizagcGo e Suporte Técnico para a Solugcdo Telefonia
VolP com Central de Atendimento do CNJ
1 SISTEMA DE TELEFONIA VolP

1.1 O CNJ — Conselho Nacional de Justica possui os seguintes equipamentos
em seu ambiente de Telefonia:

1.1.1 Central Telefénica Openscape Voice

1.1.2 Central de atendimento Openscape Contact Center versao 9.

1.1.3 2 Gateways de voz Audiocodes Mediant 2000 — com 4 canais (E1) em uso.

1.1.4 Openscape DLS.
1.1.5 Openscape SESAP.

1.1.6 Openscape Expression.

1.1.7 Aparelhos Telefénicos Openstage 40 — 487 unidades.

1.1.8 Aparelhos Telefénicos OpenScape DeskPhone CP205 — 286 unidades.

1.1.9 A Tabela abaixo (Tabela 9) lista todas o licenciamento atual em uso na
Solucdo de Telefonia VolP do CNJ

Feature Total Qty SIEL-ID
OS Voice V9 Base 1 SID:1323454865951
OS Voice V9 Dynamic User 1122 SID:1323454865951
0S Voice V9 UC Server 1 SID:1323454865951
OS Voice V9 SuSE 3 Year Upgrade Protection 0 SID:1323454865951
0S Voice V9 Mobile V9 User 130 SID:1323454865951
OS Voice V9 Redundancy 1 SID:1321471410961
OSCC E V9 Manager 9 L31913D 327A
OSCC E V9 Essential User 24 L31913D 327A
OSCC E V9 Open Media Connector 1 L31913D 327A
OSCC E V9 MultiChan User 20 L31913D 327A
OSCC E V9 Base Package 1 L31913D 327A
OSC PE V7 SIP User 50 S1D:1320409028656
OSC PE V7 Base 1 SID:1320409028656
DLS V7 Basic User 1122 SID:1426584748415
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DLS V7 Base System 1 SID:1426584748415
Xpr V7 AMIS, RSL 1 L31913H 664A
Xpr V7 Audio Conferencing 2 L31913H 664A
Xpr V7 Base 1 L31913H 664A
Xpr V7 Language 3 L31913H 664A
Xpr V7 Media 1-Ports 15 L31913H 664A
Xpr V7 Reports 1 L31913H 664A
Xpr V7 Voice User 1000 L31913H 664A
Xpr V7 Web Conferencing Basic 1 L31913H 664A
Xpr V7 Web Conferencing Rooms 3 L31913H 664A
Xpr V7 WebAssistant CTI 1000 L31913H 664A

Tabela 6 — Licenga que compdes o Sistema de Telefonia VolP do CNJ

2 AMBIENTE DE VIRTUALIZACAO

2.1 O CNJ — Conselho Nacional de Justica utiliza o Sistema de Virtualizagao

VMWARE — Vsphere versdo 6.5 ou superior.

2.2 O CNJ devera fornecer as maquinas virtuais para a instalacdo de toda a

Solugao.

2.3 A Contratada deverd entregar todos os softwares licenciados dos
Sistemas da Solugao em arquivos OVA ou OVF, sem 0Onus, para que

sejam importados para as Mdaquinas Virtuais do CNJ.

2.4 Ainstalagao e atualiza¢ao da Solugdo, bem como a importagdo de todos
os dados e configuracdes da Solucao anterior serdo feitas pela
Contratada, sem Onus para o CNJ, que apenas fara o acompanhamento.

3. LISTA DE APARELHOS JA DEFEITUOSOS DO CNJ

A lista abaixo relaciona os aparelhos que o CNJ possui e ja estdo com defeito e que deverao
ser reparados conforme a especificacdo do item 3. Até a data da licitagdo pode ser que haja
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acréscimo de outros aparelhos a essa lista. As licitantes podem realizar vistoria para verificar

o estado desses e dos demais aparelhos em estoque.

Modelo Patrimbnio | Defeito / Estado de conservacdo

OpenStage 40 SIP 7,327 Placa de rede com defeito - Ndo propaga rede para a
maquina do usuario

OpenStage 40 SIP 4,508 Placa de rede com defeito - Ndo propaga rede para a
maquina do usuario

OpenStage 40 SIP 12,634 N3ao liga

OpenStage 40 SIP 4,468 Placa de rede com defeito

OpenStage 40 SIP 4,472 Nao liga

OpenStage 40 SIP 7,296 Placa de rede com defeito

OpenStage 40 SIP 7,342 Placa de rede com defeito - Ndo propaga rede para a
maquina do usuario

OpenStage 40 SIP 4,485 Placa de rede com defeito - Ndo propaga rede para a
maquina do usuario

OpenStage 40 SIP 7,348 Placa de rede com defeito - Nao liga

OpenStage 40 SIP 7,334 Placa de rede com defeito - Nao propaga rede para a
maquina do usuario

OpenStage 40 SIP 4,527 Placa de rede com defeito - Nao liga

OpenStage 40 SIP 4,565 Visor com defeito

OpenStage 40 SIP 4,597 Nao liga

Tabela 7 — Lista de aparelhos telefonicos defeituosos
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Anexo C — MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

OBIJETO:
Contratag¢do de solugdo de Telefonia VolP do Conselho Nacional de Justiga.

LICITANTE CNPJ:
ENDERECO:

TELEFONE: ) E-MAIL:
REPRESENTANTE LEGAL:
NACIONALIDADE: ESTADO CIVIL:
PROFISSAO: FUNCAO NA SOCIEDADE:
RG: CPF:

ESTABELECIMENTOS VINCULADOS A EXECUCAO CONTRATUAL (MATRIZ/FILIAL):
RAZAO SOCIAL: CNPJ:

ENDERECO:

DESCRICAO DO OBIJETO: Contratacdo de atualizagdo e suporte técnico para a Solucdo de
Telefonia VolP do CNJ

Os itens listados abaixo compdem o objeto desta licitagcdo e deverdo atender as
especificacdes definidas nos REQUISITOS TECNICOS (Art. 18, § 32, IV) do Termo de
Referéncia, de acordo com os quantitativos e detalhamento de custos seguintes:
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Descricdao

Atualizagdo para a
Central de
Telefonia VolP do
CNJ
Atualizagdo para a
Central de
Atendimento
Suporte técnico
para a central de
telefonia VoIP com
redundancia e para
os aparelhos
telefonicos IP
Suporte técnico
para a central de
Atendimento

Marca/Modelo Part
number

(caso

exista)

TOTAL SOLUGAO VolP

Quant.
(A)

01

01

20

20

Unid.

Unidade

Unidade

Preco
Unitario(B)
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Atendimento do CNJ

Preco
total
do
item

(€
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Licitante declara ter ciéncia e aceitar todas as exigéncias do Edital do Pregdo em
referéncia, bem como todas as condicGes de execucdo do objeto, propondo sua execucdo
pelo VALOR GLOBALde RS (__ ), observado(s) o(s) valor(es) unitario(s) cotado(s) na(s)

planilha(s) anexa(s).

Declara, outrossim, que o valor proposto inclui todas as despesas e custos, diretos e
indiretos (tais como tributos, encargos sociais e trabalhistas, contribuicdes, transporte,
seguro e insumos), necessarios ao cumprimento integral do objeto.

Por fim, o Licitante __informa que a validade da presente propostaéde () dias.

, de de

(Representante Legal do Licitante)

Obs1.: O Licitante devera observar o prazo minimo de 60 (sessenta) dias para a validade da proposta.
Obs2.: A proposta de pregos deve ser apresentada em papel timbrado da CONTRATADA.

ANEXO D — MODELO DE ATENDIMENTO AS ESPECIFICAGOES TECNICAS

OBIJETO:
Contratag¢do de Solugdo de Telefonia VolP do Conselho Nacional de Justiga.

Equipamento/Software:

Marca:

Modelo:

Part number (caso
exista):

Item/subitem Documento Pagina Observagao
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ANEXO E - TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE DAS
INFORMACOES DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA — (Anexo | da Portaria n.
159/2021)

Anexo __ docontratono_ /2022, celebrado
entre a Unido, por intermédio do Conselho
Nacional de Justica, e a Empresa
, para os fins que
especifica (Pregdo Eletrénico no __ /2022 -
Processo Administrativo/CNJ ne /)

TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGOES DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA

inscrita no CNPJ n° , nesse atorepresentada por

, inscrito (a) no CPF n.: ,doravante
denominada CONTRATADA, apresenta o presente TERMO DE RESPONSABILIDADE
ECONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGOES, obrigando-se a n3o divulgar, sem autorizag3o
do CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ), segredos e informacgdes produzidos, recebidos e
custodiados pelo CNJ, bem como informacGes sobre quaisquer assuntos de que tomar

conhecimento em razdo da execugdo da contratacdo, em conformidade com as seguintes
clausulas e condicdes.

CLAUSULA PRIMEIRA — A CONTRATADA reconhece que, com a aceita¢do do presente termo
pelo CNJ, as atividades desenvolvidas envolvem contato com informacdes sigilosas. Essas
informacBes devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer condicdo e ndo podem ser
divulgadas a quaisquer pessoas fisicas ou juridicas ndo  autorizadas sem a expressa
autorizacdo do CNJ, comprometendo-se a CONTRATADA a manter sigilo sobre todo e
qualquer assunto de interesse do CNJ ou de terceiros, de que tomar conhecimento em razao
da execucgdo de suas fun¢des no Conselho, sob pena de responsabilidade civil e administrativa,
sem prejuizo da responsabilidade penal de quem tenha descumprido as obrigacGes
assumidas.
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CLAUSULA SEGUNDA — A CONTRATADA reconhece que, em caso de divida acerca da
confidencialidade de determinada informacdo, esta devera ser tratada sob sigilo, até que
venha a ser autorizado, pelo CNJ, a trata-la diferentemente. Em hipdtese alguma o siléncio do
CNJ devera ser interpretado como liberacdo de quaisquer dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA TERCEIRA — A CONTRATADA assume o compromisso de n3o utilizar qualquer
informacao sigilosa ou confidencial adquirida por ocasido da sua atividade no CNJ.

CLAUSULA QUARTA — A CONTRATADA obriga-se a informar ao CNJ imediatamente qualquer
violacdo das regras de sigilo por parte dela, de qualquer de seus empregados e empregadas
ou de quaisquer outras pessoas, inclusive nos casos de violacdo ndo intencional ou culposa de
sigilo das informacgdes a ele inerentes.

CLAUSULA QUINTA — O descumprimento de quaisquer das clausulas deste Termo podera
implicar a responsabilidade civil e criminal dos que estiverem envolvidos na violagdo,
conforme Clausula Primeira.

CLAUSULA SEXTA — As obrigacdes a que alude este instrumento perdurar3o, inclusive, apds a
cessacdo de vinculo entre A CONTRATADA e o CNJ.

CLAUSULA SETIMA — Caso a revelagdo das informacdes seja determinada por ordem judicial,
a parte notificada se compromete a avisar a outra, para que possa tomar todas as medidas
preventivas para proteger as informagfes. Nesse caso, a parte deverd revelar apenas as
informacgBes exigidas por determinac¢do judicial e devera informar a outra quais as
informacgdes e em que extensdo serdo reveladas.

59
Termo de Referéncia - Contratagdo de Atualizagdo e Suporte Técnico para a Solugdo Telefonia VolP com Central de
Atendimento do CNJ



Poder Judiciario
Conselho Nacional de Justica

Departamento de Tecnologia da Informacgao

CLAUSULA OITAVA - Toda e qualquer modificagdo concernente as condi¢bes aqui
estabelecidas s6 serdo validas mediante autorizagdo expressa da outra parte.

CLAUSULA NONA — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia do teor do presente termo
aos empregados e empregadas alocadas na prestacao dos servicos contratados, mediante
assinatura DECLARAGCAO DE CIENCIA, em papel timbrado da CONTRATADA, conforme modelo
anexo.

CLAUSULA DEZ - A celebragio do TERMO DE  RESPONSABILIDADE E
CONFIDENCIALIDADE e da DECLARACAO DE CIENCIA n3o prejudica nem dispensa a celebracdo
de outros instrumentos de responsabilidade e compromisso previstos para contratacdes
especificas.

CLAUSULA ONZE — As partes elegem o foro da Secdo Judiciaria Federal do DistritoFederal
para dirimir quaisquer duvidas ou questdes oriundas do presente instrumento.

E por estarem assim justos e de acordo, firmam este Termo, para que surta seus juridicose
legais efeitos.

, de de 20
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ANEXO F — DECLARACAO DE CIENCIA DO TERMO DE RESPONSABILIDADE E
CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGOES DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA —
EMPREGADOS E EMPREGADAS DAS CONTRATADAS — (Anexo Il da Portaria n.
159/2021)

Anexo ___ docontratono /2022, celebrado
entre a Unido, por intermédio do Conselho
Nacional de Justica, e a Empresa
, para os fins que
especifica (Pregdo Eletronico no __ /2022 -
Processo Administrativo/CNJ n® /)

Declaragao de Ciéncia do TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE DAS
INFORMAGCOES DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

IDENTIFICACAO DO CONTRATO

N° do Contrato

Empresa Contratada

CNPJ

Objeto da contratacdo
(Resumido)

Vigéncia da Contratacdo

O (s) funcionario (s) e funcionaria (s) abaixo qualificado (s) e qualificada (s) declara (m) ter
pleno conhecimento do teor do TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE DAS
INFORMACOES DO CNJ firmado pela EMPRESA CONTRATADA, e assume (m) a obrigacdo de
cumpri-lo em sua integralidade, sob pena de responsabilizacdo, na forma da lei.

OBSERVACOES (se houver):

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, a presente DECLARACAO DE CIENCIA
é assinada pela (s) parte(s) declarante(s) em 2 (duas) vias de igual teor e um s6 efeito.

Brasilia (DF), / /
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IDENTIFICACAO DO (A) DECLARANTE

Nome:

Identidade:

CPF:

Fungao:

Assinatura:

Observagao: Este termo deve ser impresso em papel timbrado da CONTRATADA
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ANEXO G - MODELO DE TERMO DE RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO COM O
CODIGO DE CONDUTA PARA FORNECEDORES DE BENS E SERVICOS DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA

Eu, , inscrito(a) no CPF sob n@ , heste ato
representando o(a) , inscrito(a) no CNPJ n?9 ,
declaro:

Ter recebido cdpia do "Cddigo de Conduta para Fornecedores de Bens e de Servigos do
Conselho Nacional de Justi¢a";

Ter conhecimento do inteiro teor do referido Cddigo e estar de pleno acordo com o seu
conteudo, que li e entendi, comprometendo-me a cumpri-lo fielmente durante toda a vigéncia
de meu contrato e, apds, no que for cabivel;

Ter conhecimento de que para fornecer servicos, bens e produtos ou estabelecer qualquer
tipo de parceria com o Conselho Nacional de Justica é necessario respeitar fielmente o
presente Cédigo, cujas avaliagbes quanto ao cumprimento serdo objeto de clausula(s)
contratual(ais).

Ter conhecimento de que as infracGes a este Cddigo, as politicas e normas do Conselho
Nacional de Justica serdo analisadas, mediante a apresentacdo de relatérios, documentos,
disponibilizacdo de acesso a sistemas informatizados, vistorias, na forma que forem
estabelecidas nas clausulas contratuais, estando sujeitas a ndo prorrogacdo dos contratos
administrativos e as ag¢bes aplicaveis, sem prejuizo de encaminhamento aos 6rgaos
responsaveis pela apurac¢do dos fatos e aplicacdo das penalidades cabiveis.

, de de
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CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
SAF SUL Quadra 2 - Lotes 5/6, Blocos E e F - CEP 70070-600 - Brasilia - DF - sei.cnj.jus.br

PARECER - AJU
PROCESSO ADMINISTRATIVO CNJj SEI N. 01015/2022

Assunto: Pregdo Eletronico CNJ n. 11/2023 - Analise da
regularidade procedimental. Contratacdo de atualizacao e
suporte técnico para a solucdo de telefonia VolP com
Central de Atendimento do Conselho Nacional de Justica

Senhor Assessor-Chefe em substituicao,

Os autos vieram a Assessoria Juridica para comprovacao da
regularidade juridica do Pregao Eletrénico CNJ n. 11/2023, a fim de subsidiar o ato
de homologacao do referido certame pela autoridade competente, nos termos do
inciso IV do art. 71 da Lei n. 14.133/2021.

2. Preliminarmente, promoveu-se a averiguacao do atendimento aos
requisitos elencados na lista de verificacao juntada ao arquivo SEl 1616862

3. Trata-se do Pregao Eletrénico n. 11/2023 que tem por objeto a
contratacao de atualizacao e suporte técnico para a solucao de telefonia VolP com
Central de Atendimento do Conselho Nacional de Justica (CNJ) pelo periodo de 20
(vinte) meses.

4. Resumidamente, quanto a fase interna da licitacao, informa-se que
a minuta do Edital, consolidada no arquivo SEIl 1584134, e os atos administrativos
preparatérios a licitacao foram analisados e chancelados por esta Assessoria
(Parecer AJU 1587471), atendendo ao disposto no paragrafo uUnico do artigo 53 da
Lein. 14.133/2021.

5. Apdés a autorizacao de abertura da fase externa do certame
pelo Diretor-Geral (1596212), foram juntados aos autos os atos administrativos de
designacao do pregoeiro e da equipe de apoio (arquivo SEI 1609270), atendendo ao
disposto no art. 82 da NLLC.

6. Em seguida, atendendo-se ao comando do art. 54 da referida lei, o
Aviso de Licitacao foi divulgado por meio de (arquivo SEI 1609272):

i) publicacao no Diario Oficial da Unidao n. 123, Secao 3, pagina 138, do
dia 30 de junho de 2023;

ii) publicacdo no Jornal de Brasilia, do dia 30 junho de 2023, pagina
15;

iii) publicacao no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br;
iv) publicacao na pagina eletrénica do CNJ.

7. Observado o intersticio minimo de 10 (dez) dias Uteis, contado a
partir da publicacao do aviso do certame para apresentacao das propostas pelas
empresas interessadas, conforme dispde a alinea “a” do inciso Il do art. 55 da Lei n.
14.133/2021, e transcorrida a fase externa da licitacao, a Comissao Permanente de


http://www.comprasgovernamentais.gov.br

Contratacao (CPC) registrou em seu relatério os principais atos/fatos administrativos
ocorridos nessa etapa licitatdria (arquivo SEI 1612656).

8 . Informa-se que nao foi apresentada nenhuma impugnacao aos
termos do Edital, tendo sido cadastradas quatro propostas ao objeto do edital,
conforme relatério juntado no arquivo SEI 1609274.

9. Apds verificacdo das propostas cadastradas e encerrada a etapa
competitiva, a empresa mais bem colocada (arquivo SEI 1609276) foi convocada a
apresentar proposta de preco ajustada ao seu lance final e os possiveis documentos
complementares de habilitacao no prazo estabelecido nas Secdes IV e IX do Edital.

10. Ato continuo, o Pregoeiro passou ao julgamento e a motivacao da
recusa ou aceitacao das empresas, declarando vencedora a empresa UNIFY -
SOLUCOES EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA. Nio foram apresentados
recursos quanto ao resultado do certame (1612284).

11. N3o consta dos autos relatério de Julgamento e Habilitacao.
Entretanto, entende-se que, a partir da andlise da Ata (1612284), é possivel obter as
informacdes relativas a registro dos licitantes participantes, das propostas
apresentadas, dos lances ofertados na ordem de classificacao, da aceitabilidade da
proposta de preco, da habilitacao e dos recursos porventura interpostos e
respectivas analises e decisbes. De acordo com o mapa comparativo de precos
(arquivo SEI 1612638), a economia obtida foi de 23,56% em relacao ao valor
estimado, representando uma economia de R$ 218.858,53 (duzentos e dezoito mil,
oitocentos e cinguenta e oito reais e cinquenta e trés centavos).

12. A proposta comercial e os documentos de habilitacao da empresa
vencedora foram juntados aos autos, conforme constam no arquivo SEI 1609279.

13. Em que pesem as declaracdes de regularidade fiscal, trabalhista e
perante o INSS e FGTS da empresa vencedora estarem todas validas na data da
analise da documentacao, algumas certiddes poderao vencer até o momento da
contratacao, o que nao impede a regular homologacao do certame, mas obriga a
Administracao a realizar nova verificacdo quanto a condicao da empresa de
contratar com o CNJ, a época da eventual celebracao do contrato administrativo.

14. Utilizando-se o numero de CNPJ da futura contratada, efetuaram-
se consultas em paginas eletrénicas[1] mantidas na rede mundial de computadores
e nao se logrou identificar:

a) eventos habeis a indicacao de que a empresa vencedora do Pregao
n. 11/2023 esteja apenada com impedimento ou suspensao de licitar com a Uniao; e

b) a existéncia de declaracao de inidoneidade.

15. Considerando a recomendacao do Tribunal de Contas da Uniao
nos Acérdaos n. 1.793/2011 e 754/2015 - Plenario, quanto a identificacdo de
comportamentos de licitantes prejudiciais a boa conducao dos certames, a CPC
informou no Relatério CPC 1612656 que “a licitagcdao ocorreu sem qualquer
incidente”.

16. Os registros que formam as passagens precedentes fundamentam
a conviccao pela existéncia de compatibilidade entre as previsdes do ordenamento
juridico e os procedimentos administrativos executados ao longo do Pregao
Eletrénico CNJ n. 11/2023.

E o parecer.



Laize Carvalho Palhano Xavier de Souza
Assessora Juridica

Senhor Diretor-Geral,

De acordo com o parecer supra. Seguem os autos a consideracao de
Vossa Senhoria.

Rodrigo Moraes Godoy
Assessor-Chefe em substituicao
AJU/DG/CN]J

11 http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis?ordenarPor=nomeé&direcao=asc,
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INABILITADO:INIDONEQS,
https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php

Documento assinado eletronicamente por RODRIGO MORAES GODOY,
ASSESSOR-CHEFE EM SUBSTITUICAO - ASSESSORIA JURIDICA, em
26/07/2023, as 13:35, conforme art. 12, §29, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.
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assinatura K.
| eletrénica

Documento assinado eletronicamente por LAIZE CARVALHO PALHANO XAVIER
DE SOUZA, TECNICO JUDICIARIO - AREA ADMINISTRATIVA, em 26/07/2023,
as 18:17, conforme art. 19, §29, IIl, "b", da Lei 11.419/2006.

1
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Sistema Integrado
de Administragao Financeira A~
‘ do Governo Federal

Data e hora da consulta: 08/08/2023 14:10
Usuario: *** 283.351-**
Impressdo Completa

TeESOURONACIONAL

Nota de Empenho

~—UG Emitente

Cédigo Nome Moeda
40003 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA REAL - (R$)
CNPJ Enderego CEP
07.421.906/0001-29 SAF SUL QUADRA 2 LOTES 5/6 70070-600
Municipio UF Telefone
BRASILIA DF 2326-4921, 2326-5152, 2326-5151,5136

Ano Tipo Ndmero Pré-empenho

2023 NE 330 2023PE000207
Célula Orgamentaria
Esfera PTRES Fonte de Recurso Natureza da Despesa UGR Plano Interno
1 167504 1000000000 339040 - -

Data de Emissao Tipo Processo Taxa de Cambio Valor

07/08/2023 Global 01015/2022 - 45.333,33

~—Favorecido

Cédigo Nome
67.071.001/0003-60 UNIFY - SOLUCOES EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Endereco CEP
CYRO CORREIA PEREIRA 2400 BLOCO: I; BLOCO: CIDADE INDUSTRIAL 81460-050
Municipio UF Telefone
CURITIBA PR

~—Amparo Legal

Caodigo Modalidade de Licitagao

126 PREGAO

Ato Normativo Artigo Paragrafo Inciso Alinea

LEI 10.520 / 2002 1 - - -
Descrigao

01015/2022. CONTRATAGAO DE ATUALIZACAO E SUPORTE TECNICO PARA A SOLUGCAO DE TELEFONIA
VOIP COM CENTRAL DE ATENDIMENTO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA .
PREGAO ELETRONICO 11/2023. CONFORME DESPACHO DG 1619718.

Local da Entrega

Informagao Complementar

Sistema de Origem
SIAFI-STN

( Versao | Data/Hora Operacgao
002 08/08/2023 11:38:48 | Alteragéo

o
—_

de 2




Sistema Integrado
de Administragao Financeira
do Governo Federal

Data e hora da consulta:
Usuario:

\ TesouRONACIONAL

08/08/2023 14:10
***.283.351-**

Impressdo Completa

Nota de Empenho

~—Lista de Itens

Natureza de Despesa
339040 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNI

Total da Lista
45.333,33

Subelemento 11 - SUPORTE DE INFRAESTRUTURA DE TIC

Seq. Descricao Valor do Item
001 Contratagao de Suporte técnico para a central de telefonia VolP com 37.400,00
redundancia e para os aparelhos telefénicos IP, conforme condi¢des do
Termo de Referéncia - item 03.
Data Operagao Quantidade Valor Unitario Valor Total
07/08/2023 Incluséo 1,00000 37.400,0000 37.400,00

Seq. Descrigdo Valor do Item

002 Contratacao de Suporte técnico para a central de atendimento, conforme 7.933,33
condi¢des do Termo de Referéncia - item 04. Demais Condi¢des

conforme Pregéo eletrénico 11/2023.

Data Operagao
07/08/2023 Inclusao

Quantidade Valor Unitario

1,00000 7.933,3300

Valor Total
7.933,33

~—Assinaturas

Ordenador de Despesa

BRUNO CESAR DE OLIVEIRA LOPES
*** 525.037-**

08/08/2023 11:38:48

Gestor Financeiro
WERNNE PEREIRA E SILVA
*** 924.564-**

07/08/2023 18:04:05

(Versao| Data/Hora

Operagio )
t002 08/08/2023 11:38:48

Alteragao )




CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
SAF SUL Quadra 2 Lotes 5/6 Blocos E e F - CEP 70070-600 - Brasilia - DF
www.cnj.jus.br

CONTRATO N. 29/2023

CONTRATO CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA,
E A EMPRESA UNIFY - SOLUCOES EM TECNOLOGIA
DA INFORMACAO LTDA, PARA OS FINS QUE
ESPECIFICA (Pregao Eletrénico n. 11/2023 - Processo
Administrativo/CNJ n. 01015/2023).

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA,
sediado no SAF/SUL, Quadra 02, Lote 05/06, Ed. Premium, CEP: 70.070-600, em
Brasilia - Distrito Federal, inscrito no CNPJ sob o n. 07.421.906/0001-29, doravante
denominado CONTRATANTE, neste ato representado pelo Diretor Geral, Johaness
Eck, RG n. 6.997.231-x SSP/SP e CPF n. 006.583.638-32, no uso das atribuicdes
conferidas pela Portaria n. 89, de 13 de setembro de 2018, e o art. 39, inciso Xl,
alinea “a”, da Portaria n. 112, de 4 de junho de 2010, e a empresa UNIFY -
SOLUCOES EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA., com sede Rua Cyro
Correia Pereira. N. 2.400. Bloco | e Il Salas 6, 7 e 8. Cidade Industrial - Curitiba - PR,
CEP: 81.460-050, telefone (61) 99101-3507, inscrita no CNPJ sob o n.
67.071.001/0003-60, doravante denominada CONTRATADA, neste ato
representada por seu representante legal, Diretor- Presidente, Nelson De Lorenzi
Campelo, RG n. 35.757.171 SSP/SP e CPF n. 346.322.200-00, considerando o
julgamento do Pregao Eletrénico CNJ n. 11/2023, publicado no Diario Oficial da Unidao
do dia 19 de julho de 2023, e a respectiva homologacao, conforme Despacho
1619718 do Processo n. 01015/2023, celebram o presente contrato, observando-se
as normas constantes nas Leis n. 8.666/1993 e 10.520/2002, no Decreto n.
10.024/2019, e ainda, mediante as clausulas a seguir enumeradas.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - Constitui objeto do presente contrato a contratacdo de
atualizacao e Suporte Técnico para a solucao de Telefonia VolP com Central de
Atendimento do Conselho Nacional de Justica pelo periodo de 20 (vinte) meses.

DO REGIME DE EXECUCAO
CLAUSULA SEGUNDA - O objeto do presente contrato serd executado de forma

indireta, por empreitada por preco global, em conformidade com o disposto na Lei n.
8.666/1993.

DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

CLAUSULA TERCEIRA - Constituem obrigacdes do CONTRATANTE:



a) exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA,
de acordo com as cladusulas contratuais e os termos do Edital e seus Anexos;

b) Designar gestor para executar a fiscalizacao do contrato;

c) Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias
para a entrega dos equipamentos, bem como para execucao das atividades
referentes ao objeto desta contratacao;

d) exercer o acompanhamento e a fiscalizacao dos servicos, por servidor
especialmente designado e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

e) notificar aCONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais
imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execucao dos
servicos, certificando-se que as solucbdes por ela propostas sejam as mais
adequadas;

f) solicitar a substituicao dos bens entregues com defeitos ou avarias;

g) efetuar o pagamento a CONTRATADA o valor resultante da prestacao do
servico, no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia e neste
contrato;

h) Manter arquivos, junto ao processo administrativo ao qual estao vinculados o
presente Termo de Referéncia e toda a documentacao referente ao mesmo.

i) notificar a CONTRATADA, caso se verifique inconformidades que possam
prejudicar a execucao total ou parcial do contrato;

j) requerer eventuais correcbées por parte daCONTRATADA, caso haja
desrespeito a algum dos requisitos estabelecidos;

k) aplicar as sancdes previstas neste contrato, assegurando a CONTRATADA o
contraditério e a ampla defesa.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

CLAUSULA QUARTA - Constituem obrigacdes da CONTRATADA:

a) aceitar todos os termos e condicdes previstas no edital de licitacao e seus
anexos, conforme art. 55, inciso Xl da Lei n. 8.666/1993;

b) manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacao e qualificacao exigidas
na licitacao, conforme preconiza o art. 55, inciso Xlll da Lei n. 8.666/1993;

c) nao estd prevista subcontratacao parcial de outra empresa para a execucao
do objeto desta contratacao, devido caracteristicas técnicas de agrupamento
dos itens que o compade;

d) indicar preposto, conforme art. 68 dalei n. 8.666/1993[1], e cuidar para que
esse mantenha permanente contato com o gestor do contrato na coordenacao
dos trabalhos concernentes a execucao do objeto;

e) reportar formal e imediatamente ao gestor do contrato quaisquer problemas,
anormalidades, erros e irregularidades que possam comprometer a execucao do
objeto, utilizando-se das formas de comunicacao estabelecidas neste termo de
referéncia;

f) manter seus profissionais nas dependéncias do CNJ adequadamente trajados e
identificados com uso permanente de cracha, com foto e nome visivel, de


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8666compilado.htm

acordo com a regras estabelecidas nalnstrucao Normativa n. 2 de
19/08/2020[2];

g) declarar, no ato da assinatura do contrato ou da demonstracao de vinculo
com a Contratada, ciéncia do Cdédigo de Conduta dos servidores do Conselho
Nacional de Justica, por meio do Termo de Responsabilidade e compromisso com
o Cdédigo de Conduta dos Fornecedores e Compradores, instituido pela Portaria
n. 18, de 30 de janeiro de 2020, conforme modelo Anexo I-G do Edital;

h) Celebrar, no ato da assinatura do contrato, ciéncia do Termo de
Responsabilidade e Compromisso de Confidencialidade, anexo a Portaria n.
159/2021, conforme modelos anexos Anexos | -E el - F;

i) observar, na execucao dos servicos, as normas em vigor e as boas praticas
estabelecidas na Portaria CNJ n. 56/2018, alterada pela Portaria n. 149, de 01 de
setembro de 2020, que instituiu o Cddigo de Conduta dos Servidores do
Conselho Nacional de Justica; seguir as instrucdes e observacoes efetuadas pelo
gestor do contrato, bem como reparar, corrigir ou substituir as suas expensas,
no todo ou em parte, os itens que constituem o objeto quando se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecdes, conforme ampara o art. 69 da Lei n. 8.666/1993.

j) responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados ao CNJ ou a
terceiros em razao de acao ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus
profissionais em razao da execucao do objeto, independentemente de outras
cominacoOes contratuais ou legais a que estiver sujeito, conforme preconiza o art.
70 da Lei n. 8.666/1993.

k) assinar termo de compromisso de manutencao de Sigilo, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de
que tomar conhecimento em razao da execucao do objeto do contrato,
respeitando todos os critérios de sigilo, seguranca e inviolabilidade, aplicaveis
aos dados, informacdes, regras de negécio, documentos, entre outros, salvo o
item 4.

[) substituir por outro profissional de qualificacao igual ou superior qualquer um
dos seus profissionais cuja qualificacdao, atuacdao, permanéncia ou
comportamento decorrentes da execucao do objeto forem julgados prejudiciais,
inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina do 6rgao ou ao interesse do servico
publico, sempre que exigido pelo Gestor do Contrato do CNJ.

Paragrafo unico - No caso em que for configurado inexecucao total do contrato,
sem prejuizo de multa e demais sancdes previstas em lei, a contratada devera
devolver o valor total pago antecipado, atualizado monetariamente pelo indice de
Custos de Tecnologia da Informacao (ICTI), conforme Portaria n. 6.432, de 11 de

julho de 2018™! do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.

DA GARANTIA TECNICA

CLAUSULA QUINTA - A CONTRATADA deverd prestar garantia técnica pelo prazo
de 20 (vinte) meses a contar do recebimento definitivo do objeto.

Paragrafo unico - No fornecimento inicial e também na eventualidade de uma
substituicao permanente (garantia técnica) por outro equipamento de capacidade
igual ou superior ao substituido, a contratada devera:

a) Apresentar as notas fiscais que relacione o modelo e nimero de série do(s)
equipamento(s), bem como a versao e o numero da(s) licenca(s) do(s)
software(s)/firmware(s); e


https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3431
http://www.imprensanacional.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/29895375/do1-2018-07-13-portaria-n-6-432-de-11-de-julho-de-2018-29895365

b) Apresentar certidao comprovando a origem dos bens importados oferecidos e
a quitacao dos tributos de importacao a eles referentes.

DO VALOR

CLAUSULA SEXTA - O valor total do presente contrato é de R$ 710.000,00
(setecentos e dez mil reais), conforme discriminado no Anexo A deste contrato.

Paragrafo unico - Ja estdo inclusos no preco todos os encargos indispensaveis ao
perfeito cumprimento das obrigacdes decorrentes deste contrato.

DO REAJUSTE

CLAUSULA SETIMA - Os precos contratados poderdo ser reajustados em
atendimento a pedido expresso da CONTRATADA, que somente podera ser
apresentado ao CONTRATANTE a partir do dia seguinte aquele no qual estejam
completos 12 (doze) meses da data de apresentacao da proposta ou da data do
ultimo reajuste, conforme o caso.

Paragrafo unico. O percentual de reajuste que eventualmente venha a ser deferido
terd, como limite méaximo, a variacdo do indice de Custos de Tecnologia da
Informacao - ICTI, mantido pela Fundacao Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
- IPEA, ocorrida nos 12 (doze) meses imediatamente anteriores a data do pedido de
reajuste e somente sera devido da data do pedido de reajuste em diante.

DO RECEBIMENTO

CLAUSULA OITAVA - O objeto do presente contrato serd recebido conforme
especificacdes do Termo de Referéncia, da seguinte forma:

Paraositens 1l e 2

a) provisoriamente, conforme descrito no item 6 da Tabela do item 4.3.1 deste
documento;

b) mediante Termo de Recebimento Definitivo, conforme descrito no item 7 da
Tabela do item 4.3.1 deste documento.

Paraos itens 3 e 4

c) mensalmente, apdés a emissao pelo CONTRATANTE do Termo de
Recebimento Provisério apds o recebimento do Relatério Gerencial de Servicos -
RGS pela CONTRATADA;

I) Apés o recebimento do Relatdrio Gerencial se Servicos, a Contratante
terd 7 dias para fazer sua validacao, ou para solicitar as devidas correcoes
neste relatério

d) Definitivamente, por meio de Termo de Recebimento Definitivo apds a
Validacao do Relatério Gerencial de Servicos;

) Apdés a validacao do Relatério Gerencial se Servicos - RGS pela
Contratante, a Contratada devera protocolar no CNJ toda a documentacao
relativa ao processo de pagamento mensal do Suporte Técnico (itens 3 e
4), para que o CNJ possa dar prosseguimento ao processo de pagamento
mensal.



Paragrafo primeiro: Caso sejam constatadas inadequacdes, falhas ou incorrecoes
nos produtos adquiridos, fica a CONTRATADA obrigada a efetuar as correcoes
necessarias, sem 6nus para o Conselho.

Paragrafo segundo: O recebimento nao exclui a responsabilidade civil da
CONTRATADA.

DO PAGAMENTO

CLAUSULA NONA - O pagamento serd efetuado mediante crédito em conta
corrente da CONTRATADA, por ordem bancaria, no prazo no item 4.8 do Termo de
Referéncia, desde que cumpridos os seguintes requisitos:

a) apresentacao de nota fiscal de acordo com a legislacdo vigente a época da
emissao (nota fiscal eletrbnica, se for o caso), acompanhada da prova de
regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou
sede da CONTRATADA; da prova de regularidade relativa a Seguridade Social; do
Certificado de Regularidade do FGTS - CRF; e da Certidao Negativa de Débitos
Trabalhistas - CNDT, emitida pela Justica do Trabalho;

b) inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido aCONTRATADA.

Paragrafo primeiro - O pagamento sera efetuado apds o recebimento definitivo
do objeto, desde que nao se verifique defeitos ou imperfeicdes na execucao do
objeto.

Paragrafo segundo - A CONTRATADA nao podera apresentar nota fiscal com
nUmero raiz do CNPJ diverso do qualificado no preambulo deste contrato.

Paragrafo terceiro - A nota fiscal apresentada em desacordo com o estabelecido
no Edital, neste contrato ou com qualquer circunstancia que desaconselhe o
pagamento sera devolvida a CONTRATADA com a interrupcao do prazo previsto
para pagamento. A nova contagem do prazo serd iniciada a partir da respectiva
regularizacao.

Paragrafo quarto - Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enguanto
pendente de liquidagcao qualquer obrigacao. Esse fato nao serd gerador de direito a
reajustamento de precos ou a atualizagao monetaria.

Paragrafo quinto - A nao manutencdao das condicdes de habilitacdo pela
CONTRATADA nao ensejarad a retencao de pagamento quando houver o atesto da
efetiva e reqular prestacdo dos servicos, mas poderd dar ensejo a rescisao
contratual, sem prejuizo das demais sancdes cabiveis.

DA ATUALIZACAO MONETARIA

CLAUSULA DEZ - Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tal ndo tenha
concorrido de alguma forma a CONTRATADA, havera incidéncia de atualizacao
monetéria sobre o valor devido, pela variacdo acumulada do indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo - IPCA/IBGE, ocorrida entre a data final prevista para o
pagamento e a data de sua efetiva realizacao.

DA DOTACAO ORCAMENTARIA

CLAUSULA ONZE - As despesas oriundas deste contrato correrdo a conta dos



recursos orcamentarios consignados ao CONTRATANTE, Programa de Trabalho:
02.032.0033.21BH.0001 - "Controle da atuacao administrativa e financeira do Poder
Judicidrio, do cumprimento dos deveres funcionais dos juizes e Gestao de Politicas
Judiciarias", no plano orcamentério "Manutencao e Aprimoramento dos Servicos e do
Parque Tecnoldégico do CNJ", Naturezas da Despesa: 3.3.90.40.11 e 4.4.90.40.02,
tendo sido emitida a Nota de Empenho n. 329/2023 e n. 330/2023, datadas de 08 de
agosto de 2023.

DAS SANCOES

CLAUSULA DOZE - Com fundamento no art. 72 da Lei n. 10.520/2002 e nos artigos
86 e 87 da Lei n. 8.666/1993, a CONTRATADA ficara sujeita, assegurada prévia e
ampla defesa, as sequintes penalidades:

a) Adverténcia:

I. A Contratada sera notificada formalmente pelo CNJ em caso de
descumprimento de obrigacao contratual e tera que apresentar as devidas
justificativas em um prazo de até 5 (cinco) dias Uteis apds o recebimento da
notificacao;

Il. Caso nao haja manifestacao dentro desse prazo ou o CNJ entenda serem
improcedentes as justificativas apresentadas, a Contratada sera advertida;

b) Multa de:

l. 0,05% por dia sobre o valor total do contrato relativo ao item atrasado, no
caso de descumprimento do prazo estabelecido para a entrega do Plano de
Instalacao e Configuracao, limitada a incidéncia de 10 (dez) dias corridos;

i. No caso de atraso injustificado na entrega do Plano de Instalacao e
Configuracao por prazo superior a 10 (dez) dias corridos, com a aceitacao
do objeto pela Administracao, seré aplicada multa diadria de 0,25% sobre o
valor total do contrato relativo ao item atrasado, nos dias que
ultrapassarem os 10 dias iniciais;

ii. No caso de atraso injustificado na entrega do Plano de Instalacao e
Configuracao por prazo superior a 10 (dez) dias corridos, com a nao
aceitacao do objeto pela Administracao, caracterizando-se nesta hipétese a
inexecucao total da obrigacao, serd aplicada a penalidade prevista no item
4.13.1 “d” deste Termo de Referéncia.

Il. 0,25% por dia, calculada sobre o valor total do item atrasado, no caso de
descumprimento do prazo de entrega e instalacdo, limitada a incidéncia a 30
(trinta) dias corridos de atraso:

i. No caso de atraso injustificado na entrega, instalacao e configuracao da
solucao por prazo superior a 30 (trinta) dias corridos, com a aceitacao do
objeto pela Administracdo, serd aplicada multa adicional de 1% ao dia
(ap6s o dia 30) sobre o valor total do item em atraso;

ii. No caso de atraso injustificado na entrega e instalacao, por prazo
superior a 30 (trinta) dias corridos, com a nao aceitacao do objeto pela
Administracao, caracterizando-se, nesta hipdétese, a inexecucao total da
obrigacao, sera aplicada a penalidade prevista do item 4.13.1 “d” deste
Termo de Referéncia.

[ll. Multa 3% por dia, calculada sobre o valor do pagamento mensal do item de
suporte (item 3 ou item 4), no caso de descumprimento do prazo para a Solucao



de chamados de criticidade baixa C3, limitada a incidéncia a 10 (dez) dias de
atraso.

i. No caso de atraso injustificado na solucao do chamado superior a 10
(dez) dias corridos, com a aceitacdo do objeto pela Administracdo, sera
aplicada multa de 50% sobre o valor total mensal do item em atraso;

ii. No caso de atraso injustificado na solucao do chamado por prazo superior
a 10 (dez dias corridos, com a nao aceitacao do objeto pela Administracao,
caracterizando-se nesta hipétese a inexecucao total da obrigacdo, sera
aplicada a penalidade prevista no item 4.13.1 “d” deste Termo de
Referéncia

IV. Multa 2,5% por hora de atraso para a resolucao, calculada sobre o valor do
pagamento mensal do item de suporte (item 3 ou item 4), no caso de
descumprimento do prazo para a Solucdo de chamados de criticidade média C2,
limitada a incidéncia a 24 horas de atraso;

i. No caso de atraso injustificado na resolucao de chamados de criticidade
média C2 por prazo superior a 24 horas, com a aceitacdo do objeto pela
Administracdo, serd aplicada multa de 60% sobre o valor do pagamento
mensal do item em atraso;

ii. No caso de atraso injustificado na resolucao do chamado de criticidade
meédia C2 por prazo superior a 24 horas, com a nao aceitacao do objeto
pela Administracao, caracterizando-se nesta hipdtese a inexecucao total da
obrigacao, sera aplicada a penalidade prevista no item 4.13.1 “d” deste
Termo de Referéncia.

V. Multa 5% por hora de atraso para a resolucao de chamados de criticidade alta
C1l, calculada sobre o valor do pagamento mensal do item de suporte (item 3 ou
item 4), no caso de descumprimento do prazo para a Solucao de chamados de
criticidade alta C1, limitada a incidéncia a 12 horas de atraso;

i. No caso de atraso injustificado na resolucao de chamados de criticidade
alta C1 por prazo superior a 12 horas, com a aceitacao do objeto pela
Administracao, sera aplicada multa de 80% sobre o valor total da garantia
Contratual;

ii. No caso de atraso injustificado na resolucao de chamados de criticidade
alta C1 por prazo superior a 12 horas, com a nao aceitacao do objeto pela
Administracao, caracterizando-se nesta hipdétese a inexecucao total da
obrigacao, sera aplicada a penalidade prevista no item 4.13.1 “d” deste
Termo de Referéncia.

VI. 10% sobre o valor total do contrato, no caso de inexecucao parcial da
obrigacao assumida; e

VII. 20% sobre o valor total do contrato, no caso de inexecucao total da
obrigacao, sem prejuizo da possibilidade de rescisao unilateral do contrato.

c) Suspensao temporaria de participacao em licitacao e impedimento de contratar
com o CNJ, por prazo nao superior a 2 (dois) anos;

d) Impedimento de licitar e contratar com a Uniao e descredenciamento do SICAF,
pelo prazo de até 5 (cinco) anos;

e) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacao perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
serad concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracao pelos prejuizos
resultantes e depois de decorrido o prazo da sancao aplicada com base no inciso Il



deste artigo.

Paragrafo primeiro - O valor da multa, aplicada apdés o regular processo
administrativo, serd descontado de pagamentos eventualmente devidos pelo
CONTRATANTE a CONTRATADA ou cobrado judicialmente.

Paragrafo segundo - As sancles previstas nas alineas "a", “c”, "d" e “e” desta
cldusula poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a pena de multa.

Paragrafo terceiro - A penalidade prevista na alinea "d" desta cldusula também
poderd ser aplicada a CONTRATADA, caso tenha sofrido condenacao definitiva por
fraudar recolhimento de tributos, praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos da
licitacao ou demonstrar nao possuir idoneidade para contratar com a Administracao.

Paragrafo quarto - Excepcionalmente, desde que devidamente justificado no
processo administrativo, o CONTRATANTE poderd efetuar a retencdao do valor
presumido da multa, e, concomitantemente, instaurar regular processo
administrativo oportunizando a CONTRATADA o exercicio do contraditério e da
ampla defesa.

Paragrafo quinto - As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e
sua aplicacao devera ser precedida da concessao da oportunidade de ampla defesa
para CONTRATADA, na forma da lei.

Paragrafo sexto - Os instrumentos de requerimentos, de defesas prévias e de
recursos eventualmente interpostos pela CONTRATADA deverao ser instruidos com
os documentos habeis a prova das alegacdes neles contidas. Referidos documentos
probatorios deverao ser apresentados em suas versdes originais e/ou em versoes
autenticadas, por cartérios extrajudiciais ou por servidores da Administracao Publica,
sob pena de, a critério exclusivo do CONTRATANTE, nao serem avaliados. Caso a
autenticacao de cépias de documentos originais e/ou o fornecimento de copias de
documentos sejam requeridos ao CONTRATANTE, as despesas correspondentes
deverao ser ressarcidas previamente, em Guia de Recolhimento da Uniao (GRU).

DA RESCISAO

CLAUSULA TREZE - O inadimplemento de cldusula estabelecida neste contrato, por
parte da CONTRATADA, assegurard ao CONTRATANTE o direito de rescindi-lo,
mediante notificacao, com prova de recebimento.

CLAUSULA QUATORZE - Além de outras hipéteses expressamente previstas no
artigo 78 da Lei n. 8.666/1993, constituem motivos para a rescisao deste contrato:

a) atraso injustificado na execucao dos servicos, bem como a sua paralisacao sem
justa causa e prévia comunicacao ao CONTRATANTE;

b) o cometimento reiterado de falhas comprovadas por meio de registro préprio
efetuado pelo representante do CONTRATANTE.

Paragrafo unico - Caso a CONTRATADA venha a sofrer processos de fusao, cisao
ou incorporacao, sera admitida a continuacdo deste contrato, desde que sua
execucao nao seja afetada e que a CONTRATADA mantenha o fiel cumprimento
dos termos contratuais e as condicdes de habilitacao.

CLAUSULA QUINZE - Ao CONTRATANTE ¢é reconhecido o direito de rescisdo
administrativa, nos termos do artigo 79, inciso I, da Lei n. 8.666/1993, aplicando-se,
no que couber, as disposicdes dos paragrafos primeiro e segundo do mesmo artigo,
bem como as do artigo 80, todos da Lei n. 8.666/93.



DA VIGENCIA

CLAUSULA DEZESSEIS - O contrato tera vigéncia de 20 (vinte) meses a contar de
sua assinatura, podendo ser prorrogado nos termos da Lei.

DO ACOMPANHAMENTO

CLAUSULA DEZESSETE - O CONTRATANTE nomeard um gestor titular e um
substituto para executar a fiscalizacdo do contrato. As ocorréncias serao registradas
em relatdrio, cuja cépia sera encaminhada a CONTRATADA, objetivando a imediata
correcao das irregularidades apontadas.

Paragrafo unico - A existéncia e a atuacao da fiscalizacao pelo CONTRATANTE
em nada restringem a responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da
CONTRATADA, no que concerne a execucao do objeto contratado.

DOS CASOS OMISSOS

CLAUSULA DEZOITO - Os casos omissos ou situacdes ndo explicitadas nas
cldusulas deste contrato serao decididos pelas partes, no que couber, segundo as
disposicdes contidas na Lei n. 8.666/1993 e suas alteracdes posteriores, demais
regulamentos e normas administrativas federais.

DA PUBLICIDADE

CLAUSULA DEZENOVE - O extrato do presente contrato serd publicado no Diério
Oficial da Unido, Secao 3, conforme o disposto no art. 61, paragrafo Unico, da Lei n.
8.666/1993.

DO FORO

CLAUSULA VINTE - Para dirimir eventuais conflitos oriundos do presente contrato
é eleito o foro Justica Federal/Secao Judiciaria do Distrito Federal.

Justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento na
forma eletrénica, nos termos da Lei n. 11.419/2006 e da Instrucao Normativa CNJ n.
67/2015.

Pelo CONTRATANTE
Johaness Eck

Diretor-Geral
Portaria n. 89/2018

Pela CONTRATADA



Nelson De Lorenzi Campelo
Diretor-Presidente



ANEXO A DO CONTRATO N. 29/2023, CELEBRADO
ENTRE A UNIAO, POR INTERMEDIO DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA E A EMPRESA
UNIFY - SOLUCOES EM TECNOLOGIA DA
INFORMACAO LTDA, PARA OS FINS QUE ESPECIFICA
(Pregao Eletrénico n. 11/2023 - Processo
Administrativo/CNJ n. 01015/2023).

VALOR DISCRIMINADO DO CONTRATO

GRUPO 1

ITEM

DESCRICAO

UN. QTD.

VALOR
UNITARIO
MAXIMO

ADMITIDO
(R$)

VALOR
TOTAL
MAXIMO
ADMITIDO

(R$)

Contratacao
de atualizacao
para a Central
de Telefonia
VolIP com
redundancia,
conforme
especificacoes
e condicoes
do Termo de
Referéncia

Un 01

410.000,00

410.000,00

Contratacao
de atualizacao
para a Central
de
atendimento,
conforme
condicdes do
Termo de
Referéncia

01
Un

100.000,00

100.000,00




Contratacao
de Suporte
técnico para a
central de
telefonia VolIP
com
redundancia e
3 para 0s
aparelhos
telefénicos IP,
conforme
condicdes do
Termo de
Referéncia

20

8.250,00

165.000,00

Contratacao
de Suporte
técnico para a
central de
4 atendimento,
conforme
condicoes do
Termo de
Referéncia

20

1.750,00

35.000,00

VALOR TOTAL PARA
O GRUPO

R$ 710.000,00 (setecentos e dez mil reais

).




ANEXO B DO CONTRATO N. 29/2023, CELEBRADO
ENTRE A UNIAO, POR INTERMEDIO DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA UNIFY -
SOLUCOES EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA,
PARA OS FINS QUE ESPECIFICA (Pregdo Eletrénico n.
11/2023 - Processo Administrativo/CNJ n. 01015/2023).

TERMO DE RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO COM O CODIGO DE
CONDUTA DOS FORNECEDORES E COMPRADORES

A empresa UNIFY - SOLUCOES EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO
LTDA, inscrita no CNPJ n. 67.071.001/0003-60, nesse ato representada por seu
Diretor-Presidente, Nelson De Lorenzi Campelo, inscrito no CPF n. 346.322.200-
00, declaro:

Ter recebido, neste ato, cépia do "Cddigo de Conduta e Respeito aos
Direitos Humanos";

Ter conhecimento do inteiro teor do referido Cédigo e estar de pleno
acordo com o seu conteudo, que li e entendi, comprometendo-me a cumpri-lo
fielmente durante toda a vigéncia de meu contrato e, apds, no que for cabivel;

Ter conhecimento de que para fornecer servicos, bens e produtos ou
estabelecer qualquer tipo de parceria com o Conselho Nacional de Justica é
necessario respeitar fielmente o presente Cddigo, cujas avaliacdes quanto ao
cumprimento serao objeto de clausula (s) contratual(ais).

Ter conhecimento de que as infracdes a este Cddigo, as politicas e
normas do Conselho Nacional de Justica serao analisadas, mediante a apresentacao
de relatérios, documentos, disponibilizacdao de acesso a sistemas informatizados,
vistorias, na forma que forem estabelecidas nas clausulas citadas acima, estando
sujeitas a nao prorrogacao dos contratos administrativos e as acdes aplicaveis, sem
prejuizo de encaminhamento aos 6rgaos responsaveis pela apuracao dos fatos e
aplicacao das penalidades cabiveis.

, de de
Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8666compilado.htm >. Acessado em: 11 maio 2022
21
Disponivel em: < https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3431 >. Acessado em: 11 maio 2022
3

Disponivel em: < http://www.imprensanacional.gov.br/materia/-

Acessado em: 11 maio 2022

eil_ Documento assinado eletronicamente por RODRIGO MORAES GODOY,
el ?_'] ASSESSOR-CHEFE EM SUBSTITUICAO - ASSESSORIA JURIDICA, em
09/08/2023, as 17:28, conforme art. 12, §29, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura -
eletronica


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8666compilado.htm
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http://www.imprensanacional.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/29895375/do1-2018-07-13-portaria-n-6-432-de-11-de-julho-de-2018-29895365

Documento assinado eletronicamente por Nelson De Lorenzi Campelo, Usuario
Externo, em 10/08/2023, as 08:56, conforme art. 12, §29, Ill, "b", da Lei
11.419/2006.

il
Sel o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por JOHANESS ECK, DIRETOR-GERAL -
DIRETORIA-GERAL, em 10/08/2023, as 16:16, conforme art. 19, §22, lll, "b", da Lei
11.419/2006.

il
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et &)
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por até cinco anos, de licitagdo na Administragdo Publica Federal (art. 46, Lei
8.443/1992).

A liquidagdo tempestiva do débito atualizado apenas saneard o processo caso
o TCU reconhega a boa-fé do responsdvel e seja constatada a inexisténcia de outras
irregularidades no processo. Nessa hipdtese, o Tribunal julgara as contas regulares com
ressalva e expedira quitagdo da divida. Consequentemente, caso ndo seja reconhecida a
boa-fé do responsavel pelo TCU ou caso sejam constatadas outras irregularidades nas
contas, o mero recolhimento do débito atualizado monetariamente ndo impedird
eventual condenagdo ao referido pagamento acrescido de juros de mora, abatendo-se os
valores ja recolhidos.

Ndo havendo manifestagdo no prazo, o processo tera prosseguimento,
caracterizando-se a revelia (art. 12, § 39, Lei 8.443/1992).

O acesso ao processo indicado nesta comunica¢do pode ser realizado por
meio da plataforma de servicos digitais Conecta-TCU, disponivel no Portal TCU
(www.tcu.gov.br). A visualizagdo de processos e documentos sigilosos depende de
solicitagdo formal e posterior autorizagdo do relator. Informagdes detalhadas sobre o uso
da plataforma, inclusive para fins de cadastro e credenciamento, podem ser consultadas
ao acionar o icone "Conecta-TCU" do Portal TCU.

InformagOes detalhadas acerca do processo, da(s) irregularidade(s) acima
indicada(s), do(s) valor(es) historico(s) do débito com a(s) respectiva(s) data(s) de
ocorréncia e do(s) cofre(s) credor(es) podem ser obtidas junto a Secretaria de Gestdo de
Processos (Seproc) pelo e-mail cacidadao@tcu.gov.br, ou pelos telefones 0800-644-2300,
opgdo 2, ou (61) 3527-5234.

ANDREA RIBEIRO SIMOES
Chefe de Servigo

EDITAL N2 874-TCU/SEPROC, DE 11 DE AGOSTO DE 2023

TC 005.959/2015-2 - Em razdo do disposto no art. 22, Ill, da Lei 8.443/1992,
fica NOTIFICADA PRESTACON PRESTADORA DE SERVICOS CONSTRUCOES LTDA, CNPJ:
04.904.242/0001-60, na pessoa de seu representante legal, do Acérddo 2216/2018-TCU-
Plendrio, Rel. Do Ministro Bruno Dantas, sessdo de 19/09/2018, proferido no processo
TC 005.959/2015-2, por meio do qual o Tribunal julgou irregulares suas contas e a
condenou ao pagamento de débito e/ou multa, bem como do Acérddo 377/2023-TCU-
Plendrio, Rel. Ministro Aroldo Cedraz, Sessdo de 8/3/2023, por meio do qual o Tribunal
conheceu do recurso interposto e, no mérito, negou-lhe provimento.

Dessa forma, fica a Prestacon Prestadora de Servigos Construgdes Ltda.
notificada para recolher aos cofres do Fundo Nacional de Desenvolvimento da
Educagdo - FNDE, valor(es) histdrico(s) atualizado(s) monetariamente desde af(s)
respectiva(s) data(s) de ocorréncia, acrescido(s) dos juros de mora devidos, até o
efetivo recolhimento, abatendo-se montante eventualmente ressarcido, na forma da
legislagdo em vigor. Valor total atualizado monetariamente e acrescido dos juros de
mora até 19/7/2023: RS 1.414.151,17; em solidariedade com os responsaveis Gilberto
Muniz Dantas - CPF: 203.798.974-15; Maria Dijanete Macedo Correia - CPF:
207.573.444-53; José Luis de Souza - CPF: 024.410.534-00; Sandro Ferreira de Sousa -

CPF: 503.843.094-53; Scheylla do Nascimento de Farias - CPF: 023.513.444-99 e
Robério Saraiva Grangeiro - CPF: 040.131.404-97. O ressarcimento deverd ser
comprovado junto ao Tribunal no prazo de quinze dias a contar da data desta
publicagdo.

Deverd ser comprovado, no mesmo prazo de quinze dias, o recolhimento
aos cofres do Tesouro Nacional, mediante GRU, cédigo 13901-7, da multa aplicada por
este Tribunal, no valor de RS 80.000,00 (art. 57 da Lei 8.443/1992), a qual sera
atualizada desde a data do acérddo condenatdrio até a data do efetivo recolhimento,
se paga apods o vencimento, podendo haver incidéncia de outros acréscimos legais, se
atingida fase de execug¢do judicial.

Conforme subitem 9.1.3 da deliberagdo condenatéria, foi declarada a
empresa Prestacon Prestadora de Servigos Construgdes Ltda. inidonea. para participar,
por cinco anos, de licitagdo na Administragdo Publica Federal, nos termos do art. 46
da Lei 8.443/1992.

O ndo atendimento desta notificacdo poderd ensejar a inclusdo do nome do
responsavel no cadastro informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal
- Cadin e a execugdo judicial perante o competente Juizo da Justica Federal (arts. 19,
23, 1ll, "b", 24 e 28, Il, da Lei 8.443/1992, c/c os arts. 216 e 219, Il e Ill, do Regimento
Interno do TCU).

O acesso ao processo indicado nesta comunicagdo pode ser realizado por
meio da plataforma de servigos digitais Conecta-TCU, disponivel no Portal TCU
(www.tcu.gov.br). A visualizagdo de processos e documentos sigilosos depende de
solicitacdo formal e posterior autorizagdo do relator. Informagdes detalhadas sobre o
uso da plataforma, inclusive para fins de cadastro e credenciamento, podem ser
consultadas ao acionar o icone "Conecta-TCU" do Portal TCU.

InformagGes detalhadas acerca do processo, do(s) valor(es) historico(s) do
débito com a(s) respectiva(s) data(s) de ocorréncia e do(s) cofre(s) credor(es) podem
ser obtidas junto a Secretaria de Gestdo de Processos (Seproc) pelo e-mail

cacidadao@tcu.gov.br, ou pelos telefones 0800-644-2300, opg¢do 2, ou (61) 3527-
5234.

ANDREA RIBEIRO SIMOES
Chefe de Servigo

Defensoria Publica da Unido

SECRETARIA-GERAL EXECUTIVA
COORDENACAO LICITACOES E CONTRATOS
EXTRATO DE RESCISAO DO CONTRATO N2 6004/2023 - UASG 290002

N2 Processo: 08038.002132/2023-55. Contratante: DPU-SECRETARIA DE EXECUCAO
ORCAM. FINANCEIRA. Contratado: 22.120.334/0001-31 - J M F SERVICOS LTDA. Objeto:
Servicos de limpeza para atender a unidade da dpu em natal/rn. Conclusdo do
processo licitatorio. Determino a rescisdo do contrato emergencial em 14 de agosto de
2023, ultimo dia da prestagdo dos servigos, com fulcro no inciso ii do art. 79, da lei
n.2 8.666/93 e de acordo com a cldusula décima sexta do referido contrato..
Fundamento Legal: LEI 8.666 / 1993 - Artigo: 24 - Inciso: IV. Data de Rescisdo:
14/08/2023.

(COMPRASNET 4.0 - 14/08/2023).

Este documento pode ser verificado no enderego eletrénico
http://www.in.gov.br/autenticidade.html, pelo cédigo 05302023081500177

Poder Legislativo

CAMARA DOS DEPUTADOS

DIRETORIA-GERAL
DIRETORIA ADMINISTRATIVA

SECRETARIA EXECUTIVA DA COMISSAO PERMANENTE DE
LICITACAO

AVISO DE REVOGAGAO
PREGAO N2 67/2023

Fica revogada a licitagdo supracitada, referente ao processo N2 986.622/2022.
Objeto: Pregdo Eletronico - Prestagdo de servigos de outsourcing de impressdo, por meio
de disponibilizagdo de equipamentos novos e para primeiro uso, incluindo instalagdo,
configuragdo, treinamento, garantia de funcionamento da solugdo, suporte técnico e
fornecimento de suprimentos, exceto papel, sem previsdo de consumo minimo, pelo
periodo de 48 (quarenta e oito) meses.

DANIEL DE SOUZA ANDRADE
Presidente da Cpl

(SIDEC - 14/08/2023) 010001-10001-2023NE000291
SENADO FEDERAL
DIRETORIA-GERAL
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO DE CONTRATAGOES
EXTRATO DE TERMO ADITIVO

Espécie: 42 Termo Aditivo ao Contrato CT2020/0080, celebrado com a empresa MJM
COMERCIO DE ALIMENTOS - EIRELl. CNPJ: 12.295.232/0001-01. Processo:
200.013299/2022-20. Data da Assinatura: 11/08/2023. Objeto: Suprime em -70,00000%
ao valor mensal atualizado de ressarcimento ao SENADO FEDERAL, no periodo de 01
de julho de 2022 a 03 de outubro de 2022. A partir de 03 de outubro de 2022 o valor
mensal atualizado de ressarcimento retorna para RS 4.804,99. Signatarios: pelo Senado
Federal: llana Trombka, Diretora-Geral, pela contratada: José Maria Rodrigues.

AVISO DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N2 73/2023 - UASG 20001

N2 Processo: 00200.008380/2023. Objeto: Fornecimento de folhas de
gelatina, nas dimensGes: 50x61cm, nas cores: Deep Blue - 120 (Azul); Deep Orange -
158 (Laranja); Egg Yolk Yellow - 768 (Amarelo); Bright Red - 26 (Vermelho); Bright Pink
- 128 (Rosa); Medium Purple - 49 (Roxa); Primary Green - HT 139 (Verde); e Lily 704
(Lilds), de acordo com os termos e especificagdes do edital e seus anexos. . Total de
Itens Licitados: 8. Edital: 15/08/2023 das 08h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h00.
Endereco: Copeli - Senado Federal, Via N2, Bloco 16, Cep 70.165-900, Zona Civico-
administrativa - BRASILIA/DF ou https://www.gov.br/compras/edital/20001-5-00073-
2023. Entrega das Propostas: a partir de 15/08/2023 as 08h00 no site
www.gov.br/compras. Abertura das Propostas: 25/08/2023 as 09h30 no site
www.gov.br/compras. Informag¢Bes Gerais: Em caso de discordancia existente entre as
especificagdes do objeto descritas no CATMAT e as constantes do edital, prevalecerdo
as ultimas..

MARCUS VINICIUS DE MIRANDA CASTRO
Pregoeiro

(SIASGnet - 14/08/2023) 20001-00001-2023NE000003

Poder Judicidrio

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
EXTRATO DE ADESAO

Espécie: Adesdo do Tribunal Regional do Trabalho da 232 Regido ao Acordo de Cooperagdo
Técnica CNJ n. 053/2022, celebrado entre o Conselho Nacional de Justica - CNJ, o Superior
Tribunal de Justica - STJ, o Tribunal Superior do Trabalho - TST, o Conselho da Justica
Federal - CJF e o Conselho Superior da Justica do Trabalho - CSJT. Processo: 11253/2022.
Objeto: desenvolvimento de agdes conjuntas entre os participes, visando a cooperagdo
para a promoc¢do da Equidade Racial no Poder Judiciario. Assinatura: 04/08/2023.
Signatdrio: pelo TRT23, Desembargador Paulo Roberto Ramos Barrionuevo - Presidente.

EXTRATO DE CONTRATO N2 12/2023 - UASG 040003

N2 Processo: 07386/2023.

Dispensa N2 16/2023. Contratante: CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA.

Contratado: 42.430.644/0001-60 - LGM CAFES ESPECIAIS LTDA. Objeto: Aquisicdo de
géneros alimenticios.

Fundamento Legal: . Vigéncia: 07/08/2023 a 07/08/2024. Valor Total: RS 1.979,70. Data
de Assinatura: 07/08/2023.

(COMPRASNET 4.0 - 09/08/2023).
EXTRATO DE CONTRATO N2 29/2023 - UASG 040003

Ne Processo: 01015/2022.

Pregdo N2 11/2023. Contratante: CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA.

Contratado: 67.071.001/0003-60 - UNIFY - SOLUCOES EM TECNOLOGIA DA
INFORMACAO LTDA.. Objeto: Contratagdo de atualizagdo e suporte técnico para a
solu¢do de telefonia voip com central de atendimento do conselho nacional de justica
pelo periodo de 20 (vinte) meses.

Fundamento Legal: . Vigéncia: 10/08/2023 a 09/04/2025. Valor Total: RS 710.000,00.
Data de Assinatura: 10/08/2023.

(COMPRASNET 4.0 - 14/08/2023).

Documento assinado digitalmente conforme MP n2 2.200-2 de 24/08/2001, ICP
que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil. Brasil
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