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INTRODUGAO

Por meio da Portaria n. 26 de 28 de fevereiro de 2013, a Ouvidoria do
Conselho Nacional de Justica foi incumbida da prestacdo do Servico
de Informacao ao Cidadao (SIC) no ambito do Orgao, em conformida-
de comalein.12.527, de 18 de novembro de 2011.

A referida Lei regula, entre outros dispositivos, o acesso a informacgdes
previsto no inciso XXXIll do art. 5°, no incisolldo § 3°do art.37eno §
2° do art. 216 da Constituicao Federal.

Conforme determinacéo do art. 30, inciso Ill, da Lei n. 12.527/2011, e
doart. 41, inciso lll, da Resolucao CNJ n. 215/2015, este relatério apre-
senta dados estatisticos em relacdo aos pedidos de acesso a informa-
¢ao registrados na unidade no ano de 2020.
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DOS PEDIDOS DE ACESSO A
INFORMAGAQ RECEBIDOS

Em 2020, a Ouvidoria/SIC recebeu 313 demandas classificadas como pedidos de acesso a in-
formacao e 10 recursos em relacao a resposta fornecida por meio do Servico de Informacodes
ao Cidadao.

Com relacao as respostas aos pedidos, 205 foram atendidos. Os temas mais frequentes foram
dados e estatisticas de pesquisas realizadas pelo CNJ, com destaque ao Relatério Justica em
Numeros, informagdes sobre atos normativos do CNJ, sobre o Sistema Carcerario e o de Exe-
cucao de Medidas Socioeducativas, sobre iniciativas e acdes do Conselho e sobre o Sistema
Nacional de Adocao e Acolhimento (SNA).

Oitenta e quatro pedidos nao foram atendidos diretamente pelo CNJ, em razao de o Conselho
nao dispor das informacdes solicitadas ou por tratar de matéria alheia a competéncia do Con-
selho, em consonancia ao art. 11, § 19, inciso lll, da Lei de Acesso a Informacao.
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Trinta foram encaminhados diretamente pela Ouvidoria aos érgaos competentes, conforme
tabela a sequir:

ORGAD QUANTIDADE

OUVIDORIA DO TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO E DO CONSELHO SUPERIOR DA JUSTIGA DO TRABALHO (TST E CSJT) 1
OUVIDORIA DO CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL (CJF) 1
OUVIDORIA JUDICIARIA DO TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 12 REGIAQ (TRF1) 5
OUVIDORIA DO TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 52 REGIAO (TRF5) 1
OUVIDORIA DO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 22 REGIAQ (TRT2) 1
OUVIDORIA DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE SAQ PAULO (TJSP) 4
OUVIDORIA DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO (TJR)) 4
OUVIDORIA DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS (TIMG) 3
OUVIDORIA DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E DOS TERRITORIOS (TJDFT) 2
OUVIDORIA DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE GOIAS (TJG0) 2
OUVIDORIA DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO (TJES) 2
SEGAO DE INFORMAGAQ AQ SISTEMA PRISIONAL DO ESTADO DE SAQ PAULO (TJSP) 1
OUVIDORIA DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARANA (TJPR) 1
OUVIDORIA DO FGRUM CLOVIS BEVILAQUA/ TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA (TJGE) 1
OUVIDORIA DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE ALAGOAS (TJAL) 1

TOTAL GERAL 30

Houve seis pedidos indeferidos. As negativas basearam-se na restricdo de acesso a documen-
tos em producdo, na falta de especificacdo da informacao requerida, na vedacao por tratar de
informacao pessoal, sigilosa ou restrita, nas hipdteses de segredo de justica ou na necessidade
de peticionar formalmente ao CNJ.
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Registre-se que dez pedidos nao apresentaram conteldo suficiente para analise e, por essa
razao, foram enviadas solicitacdes para que os demandantes fornecessem informagdes com-
plementares.

Os quadros a seguir resumem os atendimentos:

A INFORMAGAO NAO PARCIALMENTE
MES ATENDIDO DISPONIVEL INSUFICIENTE ATENDIDO INDEFERIDO |  EM ABERTO TOTAIS

JANEIRO 12 10 1 2 1 26
FEVEREIRO 18 6 2 26
MARCO 13 7 20
ABRIL 14 5 1 20
MAID 20 10 4 34
JUNHO 20 3 1 1 25
JULHO 26 6 1 1 1 35
AGOSTO 21 7 1 29
SETEMBRO 23 8 1 32
0UTUBRO 24 10 1 2 1 38
NOVEMBRO 9 9 1 19
DEZEMBRO 5 3 1 9

TOTAL GERAL 205 84 10 7 6 1 313

% 65,50% 26,84% 3,18% 2,24% 1,92% 0,32% 100,00%
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DOS RECURSOS

No ano, foram recebidos dez recursos, sendo nove de primeira instancia e um de segunda ins-
tancia. O quadro a seguir apresenta o resumo dos resultados de cada recurso:

. INFORMACAD NAD PARCIALMENTE
MES ATENDIDO DISPONIVEL INDEFERIDO ATENDIDO TOTAIS
FEVEREIRO 1 1
MARCO 2 1 1 4
JULHO 1 1
AGOSTO 1 1
0UTUBRO 1 1 2
NOVEMBRO 1 1
TOTAIS 3 4 2 1 10
% 30,00% 40,00% 20,00% 10,00% 100,00%
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DO PERFIL DOS SOLIGITANTES

Verificou-se que a maior parte dos pedidos de acesso a informacao foram encaminhados por
pessoas do sexo masculino, representando 67,49% dos solicitantes. As pessoas com mais de
60 anos registraram 3,1% dos pedidos e 3,41% dos solicitantes se declararam pessoas com
deficiéncia ou doenca grave. Os quadros abaixo resumem os dados:

GENERO TOTAL % 1D0SO TOTAL % DEFICIENCIA TOTAL %
MASCULINO 218 67,49% NAQ 298 92,26% NAQ 297 91,95%
FEMININO 90 27,86% SIM 10 3,10% SIM i 341%
P) 15 464% P) 15 464% PJ 15 4,64%

TOTAL 323 100,00% TOTAL 323 100,00% TOTAL 323 100,00%
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A maioria dos pedidos foi encaminhada por servidores publicos (24,15%), estudantes (15,79%)
e advogados (13,93%). O quadro a seguir apresenta os dados:

OCUPAGAD TOTAL %
SERVIDOR PUBLICO 8 24,15%
ESTUDANTE 51 15,79%
ADVOGADO 45 13.93%
JORNALISTA 22 6,81%
EMPREGADO DE EMPRESA PRIVADA 21 6,50%
PROFISSIONAL LIBERAL OU AUTONOMO 20 6,19%
APOSENTADO 10 3,10%
DESEMPREGADO 8 2,48%
MILITAR 5 1,05%
EMPREGADO PUBLICO 2 0.62%
MEMBRO DO MINISTERIO PUBLICO 2 0.62%
EMPRESARIO 2 0.62%
PROCURADOR/ADVOGADO PUBLICO 2 0,62%
TABELIAO 1 031%
MAGISTRADO 1 0,31%
NAO INFORMADO 53 16,41%
TOTAL GERAL 323 100,00%
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Sao Paulo é o estado de onde se originou a maioria das demandas, 26,93%, o que totaliza 87
registros, seguido pelo Rio de Janeiro, segundo maior nimero de pedidos de informacao, com
42 registros (13%), e em terceiro o Distrito Federal, com 36 pedidos (11,15%). O grafico apre-
senta os dados referentes a totalidade dos estados:
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CONSIDERAGOES FINAIS

A Ouvidoria do Conselho Nacional de Justica vem desempenhando regularmente suas atri-
buicdes, mantendo o Servico de Informacao ao Cidaddo (SIC) disponivel aos interessados, por
meio de acesso pela internet (portal do CNJ e e-mail), correspondéncia, expedientes oficiais
e atendimento telefénico, conforme determina a Lei de Acesso a Informacao (Lei n° 12.527,
de 18 de novembro de 2011).

A equipe da Ouvidoria do CNJ passou a prestar atendimento remoto a partir de 19 de marco,
em consideracao as medidas necessarias para a contencao do contdgio pelo novo Coronavi-
rus. Desse modo, o atendimento presencial na reparticao foi suspenso, considerando o dispos-
to no art. 10, paragrafo Unico, da Portaria n. 52 de 12 de marco de 2020.

Brasilia, 9 de abril de 2021.

André Godinho
Ouvidor-Geral
Conselho Nacional de Justica
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