MINISTERIO DA MULHER, DA FAMILIA E DOS DIREITOS HUMANOS

ACORDO DE COOPERACAO TECNICA N2 21/2020/MMFDH

Processo n2 00135.223754/2020-62.

ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA QUE, ENTRE S,
CELEBRAM O MINISTERIO DA MULHER, DA FAMILIA E DOS
DIREITOS HUMANOS - MMFDH E O CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA - CNJ, PARA OS FINS QUE ESPECIFICA.

O MINISTERIO DA MULHER, DA FAMILIA E DOS DIREITOS HUMANOS, doravante denominado
MMFDH, inscrito sob o CNPJ sob o n2 27.136.980/0008-87, com enderego na Esplanada dos
Ministérios, Bloco A, 49 andar, Brasilia/DF, CEP 70.054-906, neste ato representado pela
Ministra de Estado da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos, DAMARES REGINA ALVES,
portadora da Carteira de Identidade n? 4.102.238, expedida pela SSP/DF, inscrita no CPF sob o
n2 266.308.695-91, nomeada por meio de Decreto de 12 de janeiro de 2019, publicado no Didrio
Oficial da Unido, e o CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, com sede no SAF SUL, Quadra 2, Lotes
5/6, Brasilia/DF, CEP 70.070-600, inscrito no CNPJ sob o n2 07.421.906/0001-29, doravante
denominado CNJ, neste ato representado por seu Presidente, Ministro LUIZ FUX, brasileiro,
portador da Carteira de Identidade n2 2.853.327, expedida pela SSP/RJ, inscrito no CPF sob o n®
387.106.767-91, RESOLVEM celebrar o presente ACORDO DE COOPERACAO TECNICA, tendo em
vista o0 que consta no processo n? 00135.223754/2020-62 e em observancia as disposi¢oes da
Lei n2 8.666/1993 e legislagdao correlacionada a matéria, mediante as cldusulas e condicdes a

seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
O objeto do presente Acordo de Cooperagdo Técnica consiste na execu¢do de acdes educativas
e de protecdo aos direitos da mulher, do idoso, da crianc¢a e do adolescente e demais grupos de

vulneraveis, por meio da divulgagdo dos canais de atendimento da Ouvidoria Nacional de Direitos



Humanos voltados para o recebimento de dendincias de violagdes de direitos humanos, conforme

especificagdes estabelecidas no plano de trabalho.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PLANO DE TRABALHO

Para o alcance do objeto pactuado, os participes obrigam-se a cumprir o plano de trabalho que,
independente de transcrigdo, é parte integrante e indissocidvel do presente Acordo de
Cooperagio Técnica, bem como toda a documentagdo técnica que dele resulte, cujos dados neles
contidos acatam os participes.

Subcldusula tinica. Tendo em vista que o objeto da presente parceira consiste na promogao de
divulgagdo dos canais de atendimento da Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos voltados para
o recebimento de denuncias de violagdes de direitos humanos, o plano de trabalho da parceria
serd adequado conforme o objeto da ag3o tematica que pretende divulgar ou dar maior énfase
em determinado periodo dentro de sua vigéncia, a exemplo, agGes de enfrentamento de
violéncia patrimonial com mulheres e idosos, violéncia contra a mulher, violéncia contra criangas

e adolescentes, trafico de pessoas, entre outros.

CLAUSULA TERCEIRA —DAS OBRIGACOES COMUNS
S&do obrigacbes dos participes:
a) elaborar o Plano de Trabalho relativo aos objetivos deste Acordo;
b) executar as a¢Bes objeto deste Acordo, assim como monitorar os resultados;
c) designar, no prazo de 5 (cinco) dias, contados da publicagdo do presente instrumento,
representantes institucionais incumbidos de coordenar a execugdo deste Acordo;
d) responsabilizar-se por quaisquer danos porventura causados, dolosa ou culposamente,
por seus colaboradores, servidores ou prepostos, ao patrimonio da outra parte, quando
da execugdo deste Acordo;
e) analisar resultados parciais, reformulando metas quando necessario ao atingimento do
resultado;
f) cumprir as atribuigbes préprias conforme definido no instrumento;
g) realizar vistorias em conjunto, quando necessario;
h) disponibilizar recursos humanos, tecnolégicos e materiais para executar as agoes,
mediante custeio proprio;
i) permitir o livre acesso a agentes da administragdo publica (controle interno e externo),
a todos os documentos relacionados ao Acordo, assim como aos elementos de sua

execugao;



j) fornecer ao parceiro as informagdes necessarias e disponiveis para o cumprimento das
obrigagbes acordadas;
k) manter sigilo das informagdes sensiveis (conforme classificacdo estabelecida na Lei n®
12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei de Acesso a Informagdo — LAl), obtidas em razdo
da execucdo do Acordo, somente divulgando-as se houver expressa autorizagdo dos
participes;
I) obedecer as restri¢des legais relativas a propriedade intelectual, se for o caso;
m) observar os fundamentos da disciplina da prote¢do de dados pessoais, nos termos da
Lei n2 13.909, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais — LGPD;
n) assumir, reciprocamente, o compromisso de atuar de maneira articulada e em
parceria, propiciando as condigdes necessarias para a implementa¢do de atividades
conjuntas pactuadas neste Acordo;
o) prestar as informagdes necessarias para o bom andamento das atividades;
p) comunicar com antecedéncia qualquer alteragdo nos servigos prestados; e
q) realizar reunides conjuntas, por interesse de qualquer dos participes, para a elaboragao
e a divulgacdo de quaisquer agbes e para intercdmbio de pesquisa, dados, relatdrios e
informagdes referentes as tematicas citadas neste Acordo.
Subclausula primeira. As partes concordam em oferecer, em regime de colaboragdo mutua,
todas as facilidades para a execugdo do presente instrumento, de modo a, no limite de suas
possibilidades, ndo faltarem recursos humanos, materiais e instalagdes, conforme as exigéncias
do plano de trabalho.
Subcldusula segunda. As partes concordam em alinhar o cronograma, o objeto e logistica das
acdes de divulgagdo dos canais de atendimento da Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos, bem
como definir os 6rgdos do poder judicidrio que receberdo o material a ser confeccionado,
conforme a pertinéncia tematica da agdo a ser veiculada.
Subcldusula terceira. Em qualquer agdo promocional relacionada com o objeto do presente
Acordo de Cooperagdo Técnica serd, obrigatoriamente, destacada a colaboragao dos participes,
observado o disposto no artigo 37, § 19, da Constituicdo Federal, vedada a utilizagao de nomes,
simbolos ou imagens que, de alguma forma, descaracterizem o interesse publico e se confundam

com promogao de natureza pessoal de agentes publicos.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DO MMFDH

Para viabilizar o objeto deste instrumento, sdo responsabilidades do MMFDH:



a) confeccionar o material de divulgagdo dos canais de atendimento da Ouvidoria Nacional
de Direitos Humanos, conforme o tema da agdo de divulgagdo estabelecida entre os
participes; e

b) encaminhar o material confeccionado para o Conselho Nacional de Justica para
distribuicdo aos Tribunais de Justica dos Estados e Serventias Extrajudiciais (Cartorios),

conforme o objeto de agdo constante no plano de trabalho.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DO CNJ
Para viabilizar o objeto deste instrumento, sdo responsabilidades do Conselho Nacional de
Justiga:
a) receber o material de divulgacdo confeccionado pelo MMFDH;
b) elaborar a logistica de distribuigdo do material junto aos Tribunais de Justica dos Estados
e Serventias Extrajudiciais (Cartorios); e
c) alinhar a politica de divulgagdo dos canais de atendimento da Ouvidoria Nacional de
Direitos Humanos no ambito dos Tribunais de Justica e Serventias Extrajudiciais (Cartorios),

conforme o objeto de cada ac¢do constante no plano de trabalho.

CLAUSULA SEXTA - DO GERENCIAMENTO DO ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA

No prazo de 5 (cinco) dias a contar da celebragdo do presente Acordo, cada participe designara
formalmente, mediante portaria, preferencialmente servidores publicos envolvidos e
responsaveis para gerenciar a parceria; zelar por seu fiel cumprimento; coordenar, organizar,
articular, acompanhar monitorar e supervisionar as acdes que serao tomadas para o

cumprimento do ajuste.

Subclausula primeira. Competird aos designados a comunicagdo com o outro participe, bem
como transmitir e receber solicitagdes, marcar reunides, devendo todas as comunicagdes serem

documentadas.

Subcldusula segunda. Sempre que o indicado n3ao puder continuar a desempenhar a
incumbéncia, este devera ser substituido. A comunicagdo devera ser feita ao outro participe, no

prazo de até 30 (trinta) dias da ocorréncia do evento, seguida da identificagdo do substituto.

CLAUSULA SETIMA - DO SIGILO

Nos termos do artigo 31 da Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011, e dos artigos 55 a 62 do Decreto

n2 7.724, de 16 de maio de 2012, as partes se comprometem a restringir o acesso a dados e informagdes



pessoais objeto deste Acordo de Cooperagdo Técnica, assegurando tratamento coerente com a efetiva
protecdo da intimidade, vida privada, honra e imagem dos titulares desses dados e informacdes, bem

como observar as normas gerais contidas na Lei n2 13.909, de 14 de agosto de 2018.

CLAUSULA OITAVA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS E PATRIMONIAIS

N3o havera transferéncia voluntéria de recursos financeiros entre os participes para a execucdo
do presente Acordo de Cooperagdo Técnica.

Subcldusula primeira. As despesas necessarias a plena consecugdo do objeto acordado, tais
como pessoal, deslocamentos, comunicagdo entre os 6rgdos e outras que se fizerem necessarias,
correrdo por conta das dotagdes especificas constantes nos orgamentos dos participes.
Subcliusula segunda. Os servigos decorrentes do presente Acordo serdo prestados em regime

de cooperagdo mutua, ndo cabendo aos participes qualquer remuneragao.

CLAUSULA NONA - DOS RECURSOS HUMANOS

Os recursos humanos utilizados por quaisquer dos participes, em decorréncia das atividades
inerentes ao presente Acordo, ndo sofrerdo alteragdo na sua vinculagdo nem acarretardo
quaisquer 6nus ao outro participe.

Subcldusula unica. As atividades ndo implicardo cessdo de servidores, que poderao ser
designados apenas para o desempenho de acdo especifica prevista no Acordo e por prazo

determinado.

CLAUSULA DECIMA - DO PRAZO E VIGENCIA
O prazo de vigéncia deste Acordo de Cooperagdo sera de 24 (vinte e quatro) meses a partir da
assinatura, podendo ser prorrogado, mediante a celebragdo de aditivo, nas condigBes previstas

no artigo 116 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS ALTERAGOES
O presente Acordo de Cooperagdo Técnica podera ser alterado, no todo ou em parte, mediante

termo aditivo, desde que mantido o seu objeto.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO ENCERRAMENTO
O presente Acordo de Cooperacdo Técnica sera extinto nas seguintes hipoteses:
a) por advento do termo final, sem que os participes tenham até entdo firmado termo

aditivo para renova-lo;



b) por denuincia de qualquer dos participes, se ndo tiver mais interesse na manutengao da
parceria, notificando os parceiros com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias;
c) por consenso dos participes antes do advento do termo final de vigéncia, devendo ser
devidamente formalizado; e
d) por rescisdo.
Subcldusula primeira. Havendo a extingdo do ajuste, cada um dos participes fica responsavel
pelo cumprimento das obrigagGes assumidas até a data do encerramento.
Subcldusula segunda. Se na data da extingdo ndo houver sido alcangado o resultado, as partes
entabulardo Acordo para cumprimento, se possivel, de meta ou etapa que possa ter continuidade

posteriormente, ainda que de forma unilateral por um dos participes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO
O presente instrumento podera ser rescindido justificadamente, a qualquer tempo, por qualquer
um dos participes, mediante comunicagio formal, com aviso prévio de, no minimo, 30 (trinta)
dias, nas seguintes situagdes:
a) quando houver o descumprimento de obrigagdo por um dos participes que inviabilize o
alcance do resultado deste Acordo de Cooperagao Técnica;
b) na ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovado, impeditivo
da execugdo do objeto; e
c) pela superveniéncia de ato ou de lei que torne invidvel sua execugdo, o que ensejara sua

imediata rescisdo, sem prejuizo das medidas de estilo cabiveis a espécie.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA PUBLICAGAO

O presente Acordo de Cooperagdo Técnica sera publicado, na forma de extrato, até o quinto dia
atil do més subsequente ao da sua assinatura, no Diario Oficial da Unido, conforme disposto no
artigo 61, paragrafo Unico, da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, ficando as despesas da
publicagdo a cargo do MMFDH.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA AFERICAO DE RESULTADOS

Os participes deverdo aferir os beneficios e o alcance do interesse publico, obtidos em
decorréncia do ajuste, mediante a elaboragdo de relatdrio final conjunto de execugdo de
atividades relativas a parceria, discriminando as agdes empreendidas e os objetivos alcangados,

no prazo de até 45 (quarenta e cinco) dias apds o encerramento.



CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS
As situagdes ndo previstas no presente Instrumento serdo solucionadas de comum Acordo entre

os participes, cujo direcionamento deve visar a execugdo integral do objeto.

CLAUSULA DECIMA SETIMA- DA CONCILIACAO E DO FORO

As controvérsias decorrentes da execugao do presente Acordo de Cooperacao Técnica que nao
puderem ser solucionadas diretamente por Acordo entre os participes, deverdo ser
encaminhadas ao 6rgdo de consultoria e assessoramento juridico do 6rgao ou entidade publica
federal, sob a coordenacdo e supervisdo da Camara de Conciliagdo e Arbitragem da
Administracdo Federal — CCAF, érgdo da Advocacia-Geral da Unido, para prévia tentativa de
conciliagio e solugdo administrativa de duvidas de natureza eminentemente juridica
relacionadas a execugdo da parceria.

Subcldusula tnica. N3o logrando éxito a tentativa de conciliagdo e solugdo administrativa, sera
competente para dirimir as questdes decorrentes deste Acordo de Cooperagao Técnica o foro
da Justica Federal da Sec&o Judicidria do Distrito Federal, nos termos do inciso | do art. 109 da
Constituigao Federal.

E, por assim estarem plenamente de Acordo, os participes obrigam-se ao total e irrenunciavel
cumprimento dos termos do presente Instrumento, o qual lido e achado conforme, foi lavrado
em 2 (duas) vias de igual teor e forma, que vdo assinadas pelos representantes dos participes,

para que produza seus legais efeitos, em Juizo ou fora dele.

Brasilia, 15 de dezembro de 2020.
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FERNANDO CESAR PEREIRA FERREIRA ROGERIO PORTUGAL BACELLAR

Ouvidor Nacional de Direitos Humanos Presidente da Confederacdo Nacional de

Notarios e Registradores - CNR

ANEXO

PLANO DE TRABALHO

1. DADOS CADASTRAIS
PARTICIPE 1: Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos

CNPJ: 27.136.980/0005-34

Endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco A, 42 andar. Cidade: Brasilia. Estado: DF
CEP: 70.064-900

DDD/Fone: (61) 2027-3290

Esfera Administrativa: Federal

Nome do responsavel: DAMARES REGINA ALVES

CPF: 266.308.695-91

RG: 4.102.238

Orgio expedidor: SSP/DF

Cargo/fungdo: Ministra de Estado

PARTICIPE 2: Conselho Nacional de Justiga

CNPJ: 07.421.906/0001-29

Endereco: SAF SUL, Quadra 2, Lotes 5/6, Brasilia - DF
CEP: 70.070-600

DDD/Fone: (61) 2326-5000

Esfera Administrativa: Federal

Nome do responsavel: Ministro LUIZ FUX

CPF: 387.106.767-91

RG: 2.853.327

Org3o expedidor: SSP/RJ

Cargo/funcdo: Presidente do Conselho Nacional de Justica



2. DESCRICAO DO OBJETO

Acordo de Cooperagdo Técnica entre o Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos
e o Conselho Nacional de Justica, tendo por objeto a execugdo de ag¢bes educativas e de
prote¢do aos direitos da mulher, idosos, criangas e adolescentes e demais grupos de
vulneréveis, por meio da divulgagdo dos canais de atendimento da Ouvidoria Nacional de
Direitos Humanos voltados para o recebimento de dentncias de violagdes de direitos humanos,

conforme especificagdes estabelecidas neste plano de trabalho.
PROCESSO n2: 00135.223754/2020-62

Data da assinatura: 15 de dezembro de 2020

Inicio (més/ano): dezembro/2020

Término (més/ano): dezembro/2022

3. DIAGNOSTICO

Observa-se que a Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos — ONDH atua como canal de
comunicagdo entre a sociedade e o Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos -
MMFDH, cuja competéncia € manter, em carater permanente, ferramentas acessiveis para
permitir o registro de reclamagdes e denuncias de violagdes de direitos humanos e, assim,
contribuir para o cumprimento do dever do Estado de ofertar meios para a tutela das garantias

individuais dos cidad3os.

Nesse passo, o artigo 43 da Lei n? 13.844, de 18 de junho de 2019, trata das competéncias do MMFDH:
Art. 43. Constituem areas de competéncia do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos:

| - politicas e diretrizes destinadas a promogdo dos direitos humanos, incluidos os direitos:

a) da mulher;

b) da familia;

c) da crianga e do adolescente;

d) da juventude;

e) do idoso;

f) da pessoa com deficiéncia;

g) da populagdo negra;

h) das minorias étnicas e sociais;

Il - articulagdo de iniciativas e apoio a projetos destinados a prote¢do e a promogdo dos direitos humanos,
com respeito aos fundamentos constitucionais do Estado de Direito;

Il - exercicio da fungdo de ouvidoria nacional em assuntos relativos aos direitos humanos;

IV - politicas de promogdo do reconhecimento e da valorizagdo da dignidade da pessoa humana em sua

integralidade; e



V - combate a todas as formas de violéncia, de preconceito, de discriminagdo e de intolerancia.

Por sua vez, o artigo 62 do Anexo | do Decreto n2 10.174, de 13 de dezembro de 2019, estabelece

as competéncias da ONDH no ambito de atuagdo do MMFDH:

Art. 62 A Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos compete:

| - receber, examinar, encaminhar, acompanhar e prestar informagdes aos cidaddos acerca de dentncias e
reclamagdes sobre violagdes de direitos humanos e da familia;

Il - coordenar agdes que visem a orientagdo e a adogdo de providéncias para o tratamento dos casos de
violagdo de direitos humanos;

Il - coordenar e atualizar arquivo de documentag&o e banco de dados informatizado sobre as manifestacGes
recebidas;

IV - coordenar os servicos de atendimento telefénico gratuitos e demais canais destinados a receber
denuncias e reclamacgdes e prestar informagGes, com a garantia do sigilo da fonte, quando solicitado pelo
denunciante;

V - apurar e atuar diretamente na resolugdo de tensdes e conflitos sociais que envolvam violagdes de direitos
humanos, em articulagdo com os Poderes Judiciario, Legislativo e Executivo federal, Ministério Publico,
entes federativos, organizacGes da sociedade civil e pessoas juridicas;

VI - solicitar aos 6rgdos e 3s instituigGes governamentais informagées, certidGes, copias de documentos ou
volumes de autos relacionados com investigagGes em curso, em caso de indicio ou suspeita de violagdo dos
direitos humanos;

VIl - coordenar, acompanhar e supervisionar o servigo de informagdes ao cidaddo, em atendimento ao
disposto no inciso | do caput do art. 92 da Lei n¢ 12.527, de 18 de novembro de 2011;

VIIl - exercer as competéncias de que trata o art. 40 da Lei n? 12.527, de 2011, no exercicio de suas
atribuigSes;

IX - propor a celebragdo de termos de cooperagdo e convénios com 6rgdos e entidades publicos ou
organizagdes da sociedade civil que exergam atividades congéneres, para o fortalecimento da sua
capacidade institucional, e a criagdo de nucleos de atendimento nos Estados e no Distrito Federal;

X - fomentar e disponibilizar meios para a publicagdo de artigos cientificos, com base em dados coletados
pela Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos, ou por outras instituicGes pablicas ou privadas, relacionados
as informagdes sobre direitos humanos, fortalecimento da familia e suas violagdes; e

XI - sugerir, as areas temdticas, propostas de politicas publicas e diretrizes de protecdo de direitos humanos
e de fortalecimento da familia, com base na anélise dos dados coletados pela Ouvidoria Nacional de Direitos
Humanos.

§ 12 A Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos podera agir de oficio quando tiver conhecimento de atos
que violem os direitos humanos individuais, coletivos e da familia.

§ 22 A Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos podera receber, analisar e encaminhar dentncias anénimas.
§ 32 Nos casos de dentincias referentes a violagdo de direitos humanos de grupos cujas politicas ou diretrizes
estejam sob coordenagdo de outras dreas, a Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos observara, no que

couber, as orientagdes desses 6rgdos quanto as especificidades dos grupos.



Acerca dos canais de atendimento coordenados pela ONDH, observa-se que a Lei n? 10.714, de
13 de agosto de 2003, autorizou o Poder Executivo a disponibilizar, em &mbito nacional, nimero
telefénico destinado a atender denuncias de violéncia contra a mulher, composto pelo tridigito

180, e de acesso gratuito aos usuarios.

A Central de Atendimento a Mulher - Ligue 180 foi criada pelo Decreto n2 7.393, de 15 de
dezembro de 2010, como servigo de utilidade publica, destinado a atender gratuitamente
mulheres em situacdo de violéncia em todo o pais. O inciso VIII do artigo 32 do referido
regulamento dispSe que caberd a essa central de atendimento "disseminar as ag¢6es e politicas

de enfrentamento a violéncia contra as mulheres para as usudrias que procuram o servigo".

O canal Disque Direitos Humanos — Disque 100 tem a incumbéncia de receber registros e
denuncias de violagdo de direitos humanos relativas a camada de vulneraveis ndo abrangida
pelo Ligue 180, tal como situagGes que envolvam a violagdo de direitos de criangas,

adolescentes, idosos, entre outros.

Destaca-se que tanto Ligue 180 e o Disque 100 sdo numeros de carater nacional e de
conhecimento geral da populagdo. Tém a fungdo de receber, registrar, tratar e encaminhar
denuncias de violacdo de direitos humanos e violéncia contra a mulher para uma rede de
acolhimento e érgdos de protegdo de todo o Brasil. Assim, recebida uma denuncia de violéncia
contra mulher no Ligue 180, a manifestagdo é imediatamente tratada e encaminhada para a
Delegacia da Mulher, bem como para os 6rgdos de protegao mais préximos da vitima ou do
fato. Por sua vez, tratamento semelhante é executado as dentncias recebidas pela central

Disque 100, para os casos de violéncia em face de outros grupos de vulneraveis.

Explicita-se que a central possui indicadores estaveis ao longo dos anos, o que demonstra a
qualidade do atendimento prestado. Além do mais, desenvolve-se ao longo do tempo uma
busca de padronizagdo dos protocolos de atendimento, sejam telefénicos ou virtuais,
envolvendo formuldrios de recebimento de dendncias e solicitagdes, formularios de risco,
taxonomia da violagbes de direitos humanos com descrigdo das violagdes, grupos de
vulneraveis, fluxos de encaminhamento, analise situacional da violagdao, em relagdo a vitima e

a0 agressor, bem como a mineragao e tratamento dos dados.



Nessa esteira, informa-se os canais de atendimento da Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos:

a) Central de Atendimento a Mulher - Ligue 180;

b) Central de Atendimento Disque Direitos Humanos - Disque 100;

c) sitio eletrdnico destinado ao recebimento de dentncias de violagdo de direitos humanos
e violéncia contra a mulher — atualmente, o servigo é ofertado por meio do enderego
ouvidoria.mdh.gov.br;

d) aplicativo para dispositivos méveis "Direitos Humanos Brasil" (DH Brasil), destinado ao
registro de denuncias de violagdes de direitos humanos e violéncia contra a mulher e
compativel com os sistemas operacionais Android e 10S, disponibilizados nas lojas
virtuais Google e Apple, respectivamente;

e) atendimento por programas e aplicativos para dispositivos mdveis de mensageria, com
possibilidade de atendimento por videochamadas em Lingua Brasileira de Sinais - Libras;
e

f) demais sistemas eventualmente disponibilizados.

De outra banda, destaca-se que o papel primordial do Poder Judiciario na tutela de direitos
humanos e no enfretamento da violéncia no territorio nacional, ndo apenas em sua fungdo
tipica de Estado, como também na promogdo de campanhas de conscientiza¢ao e de divulgagado

dos direitos dos cidad3os, dentre os quais aqueles que pertencem aos grupos de vulneraveis.

Ademais disso, observa-se o alto fluxo de pessoas que transitam nas Serventias Extrajudiciais
(Cartérios) do pais, as quais, porventura, podem estar sendo alvo de alguma violagado de direitos
humanos ou terem conhecimento de situagdo em face de outrem. Cite-se, por exemplo,
situacdes de violéncia patrimonial contra idosos ou mulheres, trafico de pessoas, violéncia
contra & mulher, idosos, criangas e adolescentes, como situagdes nas quais determinados
sujeitos querem denunciar, mas ndo o fazem, dentre outros, em virtude dos seguintes fatores:
ndo tem conhecimento dos locais em que pode denunciar; ndo tem meios para realizar a
denincia presencialmente; ndo tem conhecimento dos canais de atendimento ofertados pela

Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos.

Ante o exposto, a colabora¢do entre o MMFDH e o CNJ tem o objetivo de ampliar o
conhecimento dos canais de atendimento da Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos a

populagdo, entendendo que a sua divulgagdo nos érgaos do poder judicidrio resultara em



relevante ampliagdo do conhecimento e acesso dos canais de atendimento disponiveis para se

denunciar casos de violagdo de direitos humanos.

4. ABRANGENCIA
Abrangéncia nacional, no ambito do Poder Judicidrio.

Publico-alvo da parceria: populagdo alvo de violagdo de direitos humanos.

5. JUSTIFICATIVA

E cedigo o alto fluxo de pessoas que transitam nos 6rgdos do Poder Judicidrio e nas Serventias

Extrajudiciais (Cartérios) do pais.

Por sua vez, algumas dessas pessoas podem estar sendo alvo de violagdo de direitos humanos
ou terem conhecimento de situacdo em face de outrem. Cite-se, por exemplo, situagdes de
violéncia patrimonial contra idosos ou mulheres, tréfico de pessoas, violéncia contra a mulher,
idosos, criancas e adolescentes, como situagdes nas quais determinados sujeitos querem
denunciar, mas ndo o fazem muitas vezes por falta de conhecimento dos canais de atendimento

remoto destinado para o registro de dentincias da espécie.

Assim observa-se como alguns dos fatores impeditivos para a realizagdo de denuncias de

violagdo de direitos humanos:

a) falta de conhecimento dos 6rgdos da Rede de Protegdo e do Sistema de Justica em que
pode denunciar os casos de violagdo de direitos humanos;

b) falta de meios de locomog&o para realizar a dentincia presencialmente; e

c) falta de conhecimento dos canais de atendimento ofertados pela Ouvidoria Nacional de

Direitos Humanos.

A colaboragdo entre o MMFDH e o CNJ tem o objetivo de ampliar o conhecimento dos canais
de atendimento da Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos a populacdo, entendendo que a
sua divulgagdo nos o6rgdos do poder judicidrio resultara em relevante ampliagdo do
conhecimento e acesso dos canais de atendimento disponiveis para se denunciar casos de

violagdo de direitos humanos.

No decorrer da parceria, pretende-se desenvolver atividades e campanhas de divulgagao dos

canais de atendimento da Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos dentro dos érgaos do Poder



Judicidrio e das Serventias Extrajudiciais (Cartérios), com o fito de levar ao conhecimento da
populagdo que ali transita a forma de acesso dos respectivos canais. Assim, informar-se-a os
numeros da centrais telefénicas de atendimento - Ligue 180 e Disque 100 -, aplicativo para
smartphones Direitos Humanos Brasil (DH Brasil), além dos nimeros para atendimento dos

aplicativos de mensageria Telegram e WhatsApp.

Ademais disso, no decorrer da parceria poderdo ser alinhadas ag¢Ges institucionais especificas,
tendo como determinados grupos de vulneraveis. Como exemplo, citamos as seguintes
tematicas que poderdo ser alvo de campanhas institucionais: (i) violéncia patrimonial em face
de mulheres e idosos; (ii) violéncia contra a mulher e violéncia doméstica contra a mulher; (iii)

violéncia contra criangas e adolescentes; (iv) trafico de pessoas.

Ante o exposto, entende-se que a parceria em tela proporcionara a ampla divulgagdo dos canais
de atendimento voltados para o registro de dentncias de violagdo de direitos humanos,
ofertando uma grande capilaridade da divulgagdo da populagdo por meio do apoio do Poder

Judicidrio, através do Conselho Nacional de Justica.

6. OBJETIVOS GERAL E ESPECIFICO
| - Objetivo geral:

Divulgagdo dos canais de atendimento da Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos no ambito

do Poder Judiciario.
Il - Objetivos Especificos:

a) promover a conscientiza¢do da populagdo na tutela de Direitos Humanos dos grupos de
vulneraveis;
b) estimular o enfrentamento as diversas espécies de violagdo de direitos humanos;

c) estimular a realizagdo de denuncias de violagdo de direitos humanos;

d) divulgar os canais de atendimento da Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos no
Ambito do Poder Judicidrio, dentre os quais: numeros da centrais telefénicas de
atendimento - Ligue 180 e Disque 100; aplicativo para smartphones Direitos Humanos
Brasil (DH Brasil); nimeros para atendimento dos aplicativos de mensageria Telegram e

WhatsApp.



7.

METODOLOGIA DE INTERVENCAO
| - Pelo MMDFH:

a) alinhar as ag0es e campanhas de divulgagdo dos canais de atendimento da Ouvidoria
Nacional de Direitos Humanos com o outro participe;

b) elaborar o material de divulgagdo, conforme a natureza da a¢do de divulgagdo e
pertinéncia tematica da matéria;

c) apreciar o contelido da amostra do material produzido, a fim de atestar a sua
conformidade com o objeto da parceria firmado e legislagdo regente da matéria; e

d) entregar o material de divulgagdo no local definido pelo CNJ, que providenciara sua
distribuicdo no ambito do Poder Judiciario.

Il - Pelo CNJ:

a) alinhar as agGes e campanhas de divulgacdo dos canais de atendimento da Ouvidoria
Nacional de Direitos Humanos com o outro participe;

b) estabelecer a logistica de distribuicdo do material de divulgagdo nos érgdos do Poder
Judiciario e nas Serventias Extrajudiciais (Cartorios);

c) definir responsavel para o recebimento do material encaminhado pelo MMFDH; e

d) ajustar a forma de entrega dos materiais confeccionados aos 6rgaos do Poder Judiciario,
conforme natureza da agado de divulgacdo e pertinéncia tematica da matéria.

RESULTADOS ESPERADOS

a) ampliar a divulga¢do dos canais de atendimento da Ouvidoria Nacional de Direitos
Humanos;

b) informar a populagdo quais os canais de atendimento da Ouvidoria Nacional de Direitos
Humanos est3do disponiveis para a realizacdo de denuncias, sobretudo os novos canais
existentes no Telegram, WhatsApp e aplicativo DH Brasil;

¢) ampliar o alcance do conhecimento dos canais de atendimento da Ouvidoria Nacional
de direitos humanos;

d) conscientizar a populagdo para denunciar violagdes de direitos humanos, reforgando a
necessidade de denunciar conforme cada eixo tratado em determinada

PLANO DE ACAO

9.



Eixos Responsdvel Prazo Situacdo
Assinatura do Acordo de
Cooperagdao Técnica — ACT
entre o MMFDH e o Conselho MMFDH e CNJ Dezembro/2020
Nacional de Justiga.
Alinhamento da campanha
inicial de divulgacdo (foco,
esco!:o, objetlvo,. material, MMPFDH e CNJ 10. dias apoés a
canais de atendimento da assinatura.
ONDH a serem veiculados e
locais de divulgacdo).
Estabelecimento do fluxo g:;::i);r:e cro:rc;gram:
interno de producdo do MMFDH . P -
. . ~ determinada agdo de
material de divulgagdo . u
divulgagdo.
Entrega do material de gzg;?g:e cro:rzgram:
divulgacdo no local definido MMFDH . P =
determinada agdo de
pelo CNJ. ) -
divulgagao.
Distribuicdo do material de Conforme cronograma
divulgagdo aos orgdos do CNJ definido para a
Poder Judiciario e Serventias determinada agdo de
Extrajudiciais (Cartérios). divulgagdo.
Inici a ivulgacd . . .
nicio da'agf o de divulgagdo CNJ/Orgaos Até 5 (cinco) dias ap6s o
pelos érgdos do Poder )
s do Poder recebimento do
Judiciario, conforme a Judicidrio material
entrega do material pelo CNJ. ’
No curso da parceria,
conforme o
Avaliacdo dos resultados. MMFDH e CNJ | desenvolvimento  de
cada acdo de

divulgagdo.




