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CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
SEPN Quadra 514 Norte - Lote 7 - Bloco B - CEP 70760-542 - Brasilia - DF
www.cnj.jus.br

CONTRATO

CONTRATO N. 23/2019

CONTRATO CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL
DE JUSTICA, E A EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMACOES DA PREVIDENCIA -
DATAPREV, PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE COMPUTACAO EM "NUVEM", NA
MODALIDADE DE NUVEM PUBLICA, ABRANGENDO O PROVIMENTO DE
INFRAESTRUTURA COMO SERVICO (IaaS) (Dispensa de Licitacio — Processo CNJ/SEI
02382/2019).

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, sediado no SEPN 514, Lote 9, Bloco D,
em Brasilia - Distrito Federal, inscrito no CNPJ sob o n. 07.421.906/0001-29, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato
representado pelo Diretor-Geral, Johaness Eck, RG n. 6.997.231-x SSP/SP e CPF n. 006.583.638-32, no uso das atribui¢des
conferidas pela Portaria n. 89, de 13 de setembro de 2018, e pelo art. 3°, inciso XI, alinea “al”, da Portaria n. 112, de 4 de junho de
2010, e A EMPRESA DE TECNOLOGIA E INF ORMAC()ES DA PREVIDENCIA - DATAPREYV , com sede no SAS Quadra,
01, Bloco E/F, Brasilia/DF, CEP 70.070-931, telefone: (61) 3207-3000, inscrita no CNPJ sob o n. 42.422.253/0001-01, doravante
denominada CONTRATADA, neste ato representada por sua Presidente, Christiane Almeida Edington, RG n. 62.511.083-3 SSP/SP
e CPF n. 387.697.355-49, e por seu Diretor, André Corte, RG n. 1076476967 SSP/RS, CPF n. 955.550.990-53, celebram o presente
contrato com fundamento no artigo 24, inciso XVI, da Lei n°® 8.666/1993, observando-se o que consta no Processo Administrativo
CNIJ/SEI 02382/2018, mediante as cldusulas a seguir enumeradas.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O objeto do presente contrato € a prestacdo de servicos de computacdo em nuvem na modalidade de
infraestrutura como servi¢o (IaaS), para hospedagem de sistemas estruturantes e servicos essenciais ao CNJ, observado o Projeto
Basico e a proposta da CONTRATADA, os quais sdo partes integrantes deste instrumento, independentemente de transcricdo, e serdo
observados naquilo que ndo o contrarie.

DO REGIME DE EXECUCAO

CLAUSULA SEGUNDA - A execugdo do objeto do presente contrato serd de forma indireta, por preco unitirio, em conformidade
com o disposto na Lei n. 8.666/1993.

DAS OBRIGACOES DAS PARTES
CLAUSULA TERCEIRA - Constituem obrigacdes do CONTRATANTE:

a) permitir o acesso dos representantes ou profissionais da CONTRATADA ao local de entrega do objeto e montagem do produto,
bem como para execucdo das atividades referentes ao objeto desta contratacio, desde que devidamente identificados;

b) promover o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, sob os aspectos quantitativo e qualitativo, anotando em registro proprio,
as falhas detectadas e comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas por parte da CONTRATADA;

c) atestar a execucdo do servigo por meio do setor competente;
d) efetuar o pagamento a CONTRATADA de acordo com as condi¢des estabelecidas no contrato;

e) designar gestor para acompanhamento e fiscaliza¢do do contrato, que prestard as informagdes e os esclarecimentos pertinentes ao
objeto contratado que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;

f) prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;

g) proporcionar os recursos técnicos e logisticos necessdrios para que a CONTRATADA possa executar os servigos conforme as
especificagdes estabelecidas neste Contrato e no Projeto Basico;

h) aplicar as penalidades previstas no contrato, de acordo com as regras estabelecidas no Projeto Basico, assegurando a
CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa.

i) assegurar recursos financeiros necessdrios a realizacdo dos servigos previstos neste Contrato, por meio de dotacdo orgamentdria
especifica;

j) prover instalacdes elétricas, de rede, comunicagdo e de infraestrutura adequadas em seus ambientes, bem como os equipamentos
computacionais, seus periféricos e todos os demais insumos a serem utilizados;

k) manter controle sobre os softwares, equipamentos e demais bens da CONTRATADA, porventura instalados em locais sob
responsabilidade da CONTRATANTE ou de terceiros, a quem esta tenha autorizado a utilizagdo, responsabilizando-se pela guarda,
danos motivados por mau uso ou extravios;
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1) manter a CONTRATADA informada, em tempo habil, acerca da edi¢do de lei ou ato normativo, ou qualquer ato ou fato que possa
interferir, direta ou indiretamente, nos servigos contratados;

m) atestar a documentacio de cobranca correspondente aos servicos realizados, observados os prazos previstos;
n) avaliar, aprovar, acompanhar, supervisionar e controlar os cronogramas de prestacdo de servigos;

0) verificar e homologar os servicos prestados frente a aderéncia as especificagdes acordadas, nos prazos pactuados nos cronogramas
de execucio;

p) adotar as plataformas de gestdo de servicos padronizadas, baseadas nas ferramentas que a CONTRATADA disponibilizar, como
forma de identificacdo, comunicagdo, notificacdo e tratamento de acionamentos e solicitagcdes de usudrios. No caso de defini¢do de
outra ferramenta, a adogdo pela CONTRATANTE ocorrerd conforme cronograma acordado entre as partes.

q) fica resguardado o direito da CONTRATANTE de realizar auditorias periddicas, de escopo definido em conjunto e previamente
agendadas, junto 2 CONTRATADA para verificar a conformidade dos servi¢os objeto deste Contrato.

CLAUSULA QUARTA - Constituem obrigacdes da CONTRATADA:
a) obedecer a todas as normas pertinentes no que concerne a seguranca do trabalho;

b) responsabilizar-se por quaisquer acidentes de trabalho, bem como danos ou prejuizos causados ao CONTRATANTE e a terceiros
por a¢do ou omissdo de seus empregados ou prepostos;

c) nomear preposto capacitado que assuma a execugdo do contrato, pessoal e diretamente, mantendo-se presente durante toda a sua
execucao;

d) submeter seus empregados, durante o periodo de permanéncia nas dependéncias do CONTRATANTE, aos regulamentos de
seguranga e disciplina por este instituidos e ao uso de crachd de identificacio;

e) substituir, a qualquer tempo, a pedido do CONTRATANTE, qualquer profissional da equipe técnica designada para a prestacio dos
servigos contratados, quando sua atuagdo for considerada inadequada, respeitado o contraditério da CONTRATADA;

f) manter-se, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo
e qualificacdo exigidas neste contrato.

g) aceitar todos os termos e condi¢des estabelecidos neste contrato e, independentemente de transcri¢do, na proposta técnica
(0651622), comercial (0672829) e parametros técnicos (0652129), conforme art. 55, inciso XI da Lei n°® 8.666/1993.

h) manter, durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condicdes de habilitagcdo e
qualificagdo, conforme preconiza o art. 55, inciso XIII da Lei n°® 8.666/1993.

i) ndo estd prevista subcontratacdo parcial de outra empresa para a execucdo do objeto desta contratagdo, devido caracteristicas
técnicas de agrupamento dos itens que o compde.

j) designar formalmente o preposto e seu substituto eventual, conforme art. 68 da Lei n° 8.666/1993, para representd-la perante a
CONTRATANTE, com a missdo de garantir o regular andamento dos servicos, os quais reportar-se-do diretamente ao Gestor do
Contrato;.

k) o preposto indicado pela CONTRATADA devera reportar formal e imediatamente ao gestor do contrato quaisquer problemas,
anormalidades, erros e irregularidades que possam comprometer a execucdo do objeto, utilizando-se das formas de comunicagdo
estabelecidas neste contrato.

1) seguir as instrucdes e observagdes efetuadas pelo gestor do contrato, bem como reparar, corrigir ou substituir as suas expensas, no
todo ou em parte, os itens que constituem o objeto quando se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des, conforme ampara o art. 69 da
Lei 8.666/1993.

m) responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados ao CNJ ou a terceiros em razdo de agdo ou omissdo, dolosa ou
culposa, sua ou dos seus profissionais em razdo da execucdo do objeto, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais
a que estiver sujeito, conforme preconiza o art. 70 da Lei 8.666/1993.

n) manter regular sua situacdo junto ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, nos termos da Instrugdo
Normativa SLTI n° 2, de 11 de outubro de 2010, e manter, durante toda a execu¢do do Contrato, todas as condi¢des que o habilitaram e
qualificaram para a prestag@o do servigo;

o) prestar a CONTRATANTE os servigos objeto deste Contrato, nos prazos e condi¢cdes pactuadas, observando os niveis de servigos
definidos na proposta técnica (0651622), comercial (0672829) e parametros técnicos (0652129);

p) assegurar a disponibilidade, confidencialidade e integridade dos dados, informacdes e sistemas informatizados, inclusive de todas as
suas alteragOes, manuais, programas-fonte e objeto, bases de dados ou outros recursos, pertencentes a CONTRATANTE,
armazenados ou sob a gestio da CONTRATADA;

q) zelar pelo cumprimento de obrigagdes relacionadas com sigilo e seguranga dos dados, informacgdes e sistemas relacionados com o
objeto deste Contrato, para que se facam protegidos contra a¢cdes ou omissdes intencionais ou acidentais que impliquem em perda,
destrui¢do, insercdo, copia, acesso ou alteracdo indevidos. O mesmo nivel de protecdo deve ser mantido, independentemente dos meios
nos quais os dados trafeguem, estejam armazenados ou nos ambientes em que sejam processados;

r) tomar as medidas cabiveis para assegurar que as informacdes de propriedade da CONTRATANTE ndo sejam divulgadas ou
distribuidas pelos empregados ou agentes da CONTRATADA;

s) ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, a execuc¢ao do presente Contrato;

2of 11 19/09/2019 13:43



SEI/CNJ - 0736995 - Contrato https://www.cnj.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimi...

t) responsabilizar-se pelos danos causados diretamente 2 CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua comprovada culpa ou
dolo na execugdo do Contrato;

u) apresentar a CONTRATANTE, mediante solicitacdo e conforme periodicidade requerida, Relatérios de Gerenciamento de Niveis
de Servico que contemplem os resultados apurados pela CONTRATADA dos indicadores do ANS, bem como os descontos cabiveis;

v) emitir faturamento observando o quantitativo atestado pela CONTRATANTE ou avencgado apds o tratamento das glosas interpostas
por esta;

w) providenciar e manter qualificacdo técnica adequada dos profissionais que prestam servico para a CONTRATANTE, de acordo
com as necessidades pertinentes a adequada execug@o dos servigos contratados; e

x) disponibilizar o pessoal para prover a execucdo dos servigos, nos regimes contratados, sem interrup¢do, mesmo que seja por
motivos de férias, descanso semanal, licengas, faltas ao servico, demissdes e outros andlogos, obedecidas as disposicdes da legislacdo
trabalhista vigente.

CLAUSULA QUINTA - Constituem obrigacdes conjuntas do CONTRATANTE e da CONTRATADA:
a) adotar as providéncias e mobilizar os recursos cabiveis, de modo a viabilizar a execucio do objeto do Contrato;

b) elaborar, quando couber, cronogramas detalhados envolvendo as etapas dos servicos, em conformidade com as especificagcdes
técnicas descritas nos Anexos;

¢) ndo divulgar informacdes, dados, projetos, servicos e solucdes de TI de propriedade da outra parte, nem falar em seu nome, em
nenhum tipo de midia, sem sua prévia autorizagio;

d) tomar as medidas cabiveis para evitar que as informacdes de propriedade da outra parte sejam divulgadas ou distribuidas por seus
empregados ou agentes;

e) zelar para que os 6rgdos integrantes de sua estrutura observem, rigorosamente, os procedimentos formalizados neste instrumento
para o encaminhamento das solicitacdes de servigos e quaisquer outras comunicagdes a outra parte;

DA SEGURANCA DA INFORMACAO
CLAUSULA SEXTA - Os servicos objeto deste Contrato serdo prestados observando-se os seguintes critérios de SEGURANCA:

a) A comunicacdo de dados serd realizada através de canais seguros e mecanismos de restricio de acesso, sendo dever da
CONTRATANTE indicar formalmente seus responsaveis;

b) Toda documentagdo, cédigo e script elaborados para atendimento as demandas solicitadas, devem ser encaminhadas para a
CONTRATANTE utilizando os canais apropriados de comunicagdo externa;

¢) Intervencdes nos cédigos e scripts, objetos deste contrato, devem ser autorizadas pela CONTRATANTE, ainda que tenham o
objetivo de eliminar vicios, defeitos ou incorrecdes, independentemente da origem da causa;

d) No caso do CONTRATANTE optar por realizar a comunicagido dos dados de forma diferente da estabelecida na alinea "a", todo o
procedimento deve estar pormenorizado na solicitagdo, isenta a CONTRATADA de responsabilidade sobre eventos relacionados a
seguranca do procedimento.

DINAMICA DA EXECUCAO
CLAUSULA SETIMA - A dinamica de execugdo dos servicos obedecera aos seguintes regramentos:

a) A CONTRATADA deverd disponibilizar o servico em até 10 dias tteis a partir da assinatura do contrato pelo CONTRATANTE. A
disponibilizagdo do servigo € condicionada também ao fornecimento do ID do cliente junto ao Registro.BR, para associagdo deste ao
IP publico a ser utilizado no servigo. O cliente também deverd fornecer uma lista de usudrios (contendo nome, CPF, e-mail principal e
e-mail alternativo) que terdo permissdo de administrador do sistema, sendo estes os tinicos a poderem criar usudrios locais e abrir
chamados para a CONTRATADA.

b) Apds a ativagdo do servico, 0o CONTRATANTE devera receber do Agente de Negécio da CONTRATADA, por meio do Termo de
Entrega, informagdes sobre o processo de login ao Portal de Autosservico.

¢) O CONTRATANTE tera 3 (trés) dias para realizar a homologagdo do ambiente entregue. Apds esse periodo o ambiente serda
considerado homologado (entregue de maneira funcional e pronto para uso).

d) O ambiente contratado estard disponivel em regime 24x7, exceto durante as janelas de manuten¢do programada previamente
informadas, que ocorrem normalmente em finais de semana e feriados. Situa¢des nas quais o ambiente permaneca inoperante apds o
prazo estipulado para manuten¢do programada, serdo consideradas indisponibilidade, ocasionando descontos no faturamento conforme
previsdo do Anexo I - Nivel Minimo de Servigo, constante da Proposta Técnica (0651622).

e) A CONTRATADA deverd fornecer ferramenta especializada de service desk para registro de incidentes de indisponibilidade da
aplicacdo, com acesso para até 10 usudrios. O registro de incidentes serd sempre realizado pelo cliente, podendo, a critério deste ser
realizada a liberag@o do servico para abertura de chamados diretamente pelas demais dreas finalisticas. Somente os usudrios do cliente,
previamente cadastrados, poderao realizar a abertura de chamados no sistema disponibilizado para essa finalidade.

f) A CONTRATADA prestard esclarecimentos técnicos especificos e especializados acerca dos servigos de computagdo em nuvem
colocados a disposicdo do CNJ nos termos constantes do item 10 - Procedimento de Suporte do Modelo de Negocios da Dataprev
(0652129).
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g) Os prazos para atendimento das demandas especificas do CNJ, serdo ajustados formalmente, mediante e-mail ou oficio entre as
partes.

NIVEIS DE SERVICOS EXIGIDOS

CLAUSULA OITAVA - A execucio do Contrato serd medida com base no indicador de niveis de servico, para o qual serdo
estabelecidas metas e faixas de atendimento, conforme definido no Anexo I da Proposta Técnica (0651622) e nos termos a seguir:

a) Adicionalmente também estdo especificadas no Anexo I, as condicdes para o regime de operacdo (hordrio de funcionamento),
condigdes especiais e de excecdo.

b) A apuracdo do indicador serd feita a partir de relatérios baseados em informagGes geradas pela ferramenta de service desk da
CONTRATADA ou ainda por qualquer outro recurso disponivel, sendo que nesse ltimo caso, o recurso utilizado para medi¢do deve
ser validado previamente pelas partes.

c) As medicdes serdo realizadas conforme o periodo de apuracdo definido na alinea “a” da Cldusula Dez, exceto no més de inicio da
prestacdo dos servigos no qual a medi¢do compreendera os servigos realizados entre a data de inicio da prestacdo do servigo e o dltimo
dia do periodo de apuragdo, bem como no ultimo més de vigéncia do contrato, em que se medird o servigo prestado entre o primeiro
dia do periodo de apuracdo e a data de encerramento do contrato.

d) A CONTRATADA serd responsdvel pela elaboracdo dos Relatérios de Gerenciamento de Niveis de Servigo - RGNS, que contera,
dentre outras informagdes, a tabela de consolidagdo das medigdes dos indicadores estabelecido no documento Pardmetros Técnicos
(item 7 — Nivel de Servico), a serem disponibilizados a0 CONTRATANTE para eventuais justificativas no caso de desempenho
inferior ao padrdo esperado.

e) A disponibilidade do servico serd de 99% dentro dos hordrios previstos no regime de operacdo conforme consta das Se¢des 6 e 7 do
Modelo de Negécio, documento denominado Pardmetros Técnicos (0652129). Todos os cédlculos de afericdo da disponibilidade sdo
explicitados no Acordo de Nivel de Servigo (ANS) do contrato em referéncia.

f) A relagdo entre o desconto no prego cobrado e o nivel de disponibilidade verificado serd de acordo com tabela a seguir:

Nivel de disponibilidade verificado Desconto no preco cobrado
Maior ou igual a 99% 0%

Entre 98,9 e 95% 0,5%

Entre 94,9 e 92% 1%

Entre 91,9 e 82% 1,5%

Entre 81,9 e 72% 2%

Entre 71,9 e 62% 2,5%

Menor ou igual a 61,9% 3%

DO RECEBIMENTO

CLAUSULA NONA - O objeto do presente contrato serd recebido por servidores formalmente designados, da seguinte forma:

I — Provisoriamente, no ato de entrega dos Relatdrios de Aprovacgdo de Servigo, pelo Departamento de Tecnologia e Informacdo do
CNIJ, que procederd a conferéncia de sua conformidade com o Projeto Basico e a proposta da contratada. Caso ndo haja qualquer
impropriedade explicita, serd atestado esse recebimento;

II — Definitivamente, serd realizado em até 5 (cinco) dias tteis apds o recebimento provisdrio, mediante emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo, apds a conferéncia mensal de sua conformidade com as especificacdes do contrato, frente aos servigos
efetivamente prestados. Conforme previsto no Art. 20 da IN 44/2012, o ateste serd langado em Nota Técnica no padrdo constante do
Anexo IV da respectiva Instru¢do, apés comprovada a adequacdo aos termos do Projeto Basico e da proposta, desde que ndo se
verifiquem defeitos ou imperfei¢des.

Paragrafo primeiro — Caso sejam constatadas inadequacdes, falhas ou incorregdes na execugdo, fica a CONTRATADA obrigada a
efetuar as corregdes necessdrias, sem 6nus para o CONTRATANTE.
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Paragrafo segundo - O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil da CONTRATADA pela solidez e
seguranga do servigo, nem a ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou por este
instrumento.

DA APURACAO PARA RECEBIMENTO DOS SERVICOS
CLAUSULA DEZ - A apuragdo para recebimento dos servigos serd da seguinte forma:

a) O periodo de apuragdo dos servicos objeto deste Contrato compreende o intervalo entre o 6° (sexto) dia do més anterior até o 5°
(quinto) dia do més da prestacdo dos servigos.

b) Encerrado o periodo de apuracio, a CONTRATADA encaminhard a CONTRATANTE, em meio fisico ou digital, os Relatérios de
Aprovacio de Servigcos — doravante denominado RAS.

c) A CONTRATANTE dispora de até 10 (dez) dias para andlise dos servigos apresentados para aprovagdo. Caso a entrega dos
relatérios ocorra em meio digital e fisico, o prazo iniciar-se-4 a partir da primeira entrega.

d) Em ato continuo a andlise, os Relatérios de Aprovacdo de Servicos (RAS) deverdo ser atestados pelos fiscais técnicos, gestores
contratuais ou fiscais administrativos, conforme Portaria de Designacdo exarada pela CONTRATANTE, e devolvidos, conforme
prazo estabelecido, a CONTRATADA para emissdo de Fatura e Notas Fiscais.

e) Caso a CONTRATANTE verifique inconsisténcias ou discorde dos servicos apresentados no RAS, deve realizar seus apontamentos
de forma quantificada, valorada e inequivoca em campo especifico do relatério, encaminhando-os, dentro do prazo estabelecido, a
CONTRATADA para andlise e manifestacéo.

f) A CONTRATADA deverd analisar as alegagcdes apontadas pela CONTRATANTE e, também em campo especifico do RAS,
manifestar sua concordancia ou discordancia acerca dos apontamentos.

g) Caso a CONTRATADA considere procedentes as glosas formalizadas pela CONTRATANTE, deverd realizar as deducdes,
acréscimos ou ajustes necessdrios e dar seguimento a emissdo da Fatura e Notas Fiscais. No expediente que acompanha a Fatura
devera ser enviado o RAS contendo a manifestagdo formal da CONTRATADA sobre as glosas e a forma de adequag@o dos servicos.

h) Assumindo as glosas como nédo procedentes, a CONTRATADA devera manifestar-se formalmente em campo especifico do RAS e
devolver este relatério 2 CONTRATANTE para tréplica. Se acatadas as justificativas da CONTRATADA, o CONTRATANTE
deverd realizar o atesto do RAS e devolvé-lo a CONTRATADA para emissdao da Fatura e Nota Fiscal. Porém, mantendo-se a
dissensdo, far-se-a necessaria a celebracdo de reunido para discussdo e conciliagio.

i) O prazo para tréplica pela CONTRATANTE ¢ de 30 (trinta) dias, prorrogavel mediante acordo entre as partes.

j) Estabelecendo-se a divergéncia relativa a glosa, como anteriormente descrito, € permitido 8 CONTRATADA faturar a quantidade e
valor incontroverso.

k) Com o advento da conciliagdo sobre a glosa, caso existam ajustes, deducdes ou acréscimos financeiros a serem realizados, estes
deverdo ser efetivados na competéncia em que se der a conclusio da conciliacdo. Nesta hipdtese pode ocorrer o faturamento
complementar das quantidades que se encontravam em controvérsia.

1) Caso a CONTRATADA nio recepcione os Relatdrios de Aprovacdo de Servicos dentro do prazo definido de 10 (dez) dias da
emissdo do RAS, considerar-se-do como aceitos pela CONTRATANTE o quantitativo e demais informagdes constantes nos RAS.
Desta forma, fica a CONTRATADA autorizada a emitir Faturas e Notas Fiscais conforme os relatérios por ela enviados.

m) A hipétese descrita no subitem anterior, ndo impede que a CONTRATANTE apresente ulteriormente o RAS com apontamentos de
glosas referentes aos servigos. Neste caso, contudo, todas e quaisquer corregdes, ajustes, deducdes ou acréscimos resultantes da anélise
das glosas poderdo ser efetivados somente nos periodos de apuragdo dos servicos seguintes daquele em que o RAS glosado foi
recebido.

n) A qualquer tempo, durante a vigéncia contratual, nos termos da legislacdo vigente, eventuais inconformidades detectadas pela
CONTRATANTE nos servigos prestados, ndo identificadas dentro do respectivo periodo de apuragdo, serdo objeto de
encaminhamento e andlise pela CONTRATADA e, se cabiveis, providéncias para corregao.

0) Caso a data de inicio e término de vigéncia do Contrato ocorram em dia divergente do primeiro ou ultimo dia do periodo de
apuracdo, considerar-se-do diferentes intervalos de dias, menores que 30 dias, para o primeiro e para o ultimo periodo de apuragdo do
Contrato.

p) Todos os célculos quantitativos para fracionamento de periodos de apuragdo considerardo o més comercial, de 30 dias.

DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

CLAUSULA ONZE - Os programas de computador ou solugdes em tecnologia da informagio, desenvolvidos pela CONTRATADA,
relativos exclusivamente as regras de negdcio dos sistemas relacionados a execucdo dos servicos ora contratados, formuladas pela
CONTRATANTE durante a vigéncia deste Contrato, serdo de titularidade da CONTRATANTE, nos termos do art. 40 da Lei no
9.609, de 1998.

CLAUSULA DOZE - Os programas de computador ou solugdes em tecnologia da informagdo, desenvolvidos pela CONTRATADA,
a partir de necessidades identificadas por ela, e que venham a ser utilizados como ferramenta de apoio aos sistemas relacionados com
os servigos ora contratados, constituirdo propriedade intelectual da CONTRATADA, desde que os programas de computador ou
solucdes em tecnologia da informagdo sejam dispensdveis para o correto funcionamento e manutencio do sistema, bem como afastada
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qualquer possibilidade de dependéncia na gestdo e operacdo do sistema.

CLAUSULA TREZE — De modo semelhante, os programas de computador ou solu¢des em tecnologia da informacao, desenvolvidos
pela CONTRATADA, anterior ou posteriormente ao presente Contrato, sem vinculagido com os servigos ora contratados, poderdo, a
qualquer tempo e mediante solicitacdo formal da CONTRATANTE, ser utilizados na prestacdo de servicos, sempre que possam Vir a
agregar funcionalidades ao objeto principal deste Contrato, mediante termo de cessdo de direito de uso, sem que ocorra qualquer
alteracdo da titularidade original, que prevalecera como sendo da CONTRATADA.

CLAUSULA QUATORZE — Todos os dados e informacdes armazenados nos bancos de dados da CONTRATANTE, hospedados na
CONTRATADA, sido de titularidade daquela. A CONTRATADA deve se abster de divulgar ou repassar quaisquer dados e
informacdes, salvo se expressamente autorizada pela CONTRATANTE.

DOS REQUISITOS TECNICOS

CLAUSULA QUINZE — A CONTRATADA deveri atender a todos os requisitos técnicos constantes do Modelo de Negdcios
Dataprev (SEI 0652129) e na Proposta Técnica (0651622).

CLAUSULA DEZESSEIS — Para as caracteristicas da estrutura de prestagdo dos servicos, devera apresentar:

a) Estrutura de atendimento em nivel nacional, apesar de a CONTRATADA néo prestar suporte ao servico de GovCloud em nivel de
localidade;

b) Infraestrutura tecnolégica capaz de suportar demandas de hospedagem de sistemas institucionais;

c) Possuir ativos de rede para garantir acesso e conectividade as maquinas virtuais com equipamentos de seguranca, como solugdes de
firewall de rede em sua camada de seguranga fisica e de funcionalidades de firewall em sua camada virtual;

d) Funcionalidades de protecdo anti-DDoS;
e) Garantia de disponibilidade dos servigos contratados;
f) Disponibilizacao Certificacdo TIER III;

g) Disponibilizacdo de interface para gerenciamento do ambiente corporativo na nuvem, sendo possivel a criacdo, altera¢do e exclusdo
de mdquinas virtuais, configura¢des e conexoes;

h) Funcionalidade de administracdo de usudrios locais, com possibilidade de alteracdo “a frio” (mdquinas desligadas), com tempo
médio de disponibilizacdo de uma maquina de 30 minutos;

i) Disponibilidade de curso basico de gerenciamento do ambiente de nuvem, nas dependéncias da CONTRATADA;
j) Nivel de disponibilidade de 99% durante o regime de operagdo contratado;

k) A disponibilizagdo dos servicos devera ser realizada em até 10 dias apds a contratacio.

CLAUSULA DEZESSETE — Para as caracteristicas de execucgdo dos servicos, devera apresentar:

a) Possibilidade para escalagem minima de 50 a 100 redes virtuais;

b) O cliente terd acesso de administrador as maquinas criadas em seu ambiente virtual, podendo inclusive configurar subredes, liberar
e bloquear acesso a portas especificas a qualquer momento;

¢) Direito de uso de 1 (um) IP publico, a ser atribuido ao roteador virtual de seu ambiente;

d) Méquinas virtuais com capacidade escalar minima de 1 a 16 DCPU, 1 a 128 Memoéria RAM e 16 GB a 3 TB de espaco de
armazenamento;

e) Disponibilidade para aprovisionamento das demandas flutuantes por hora para cada tipo de recurso: DCPU, RAM e GB;
f) Disponibilidade para aprovisionamento das demandas rotineiras mediante taxa mensal fixa;

g) Disponibilidade de pelo menos 2 op¢des de comunicagdes de dados, sendo uma delas a Infovia;

h) Conexdes e infraestruturas distintas Contratadas de operadores diferentes;

i) Disponibilidade de largura de banda para trafego via internet de 25 a 100 Mbps;

j) Disponibilidade de balanceador de carga para implementacdo de até 100 regras;

k) Opcgido de servico extra para expansdo de até 3 IPs piblicos adicionais no padrio “v4”;

1) Provisdo para taxa de crescimento da demanda mensal dos recursos (DCPU, RAM) da ordem de 10%;

m) A Dataprev oferece uma plataforma eletronica para abertura de solicitagdes e registro de incidentes que sdo tratadas 24 h por dia 7
dias por semana. Para os casos de orientagdes e diividas sobre o servigo, é ofertado um canal de atendimento que funciona sob o
regime comercial de 7:00 as 19:00 hordrio de Brasilia, de segunda a sexta-feira exceto feriados nacionais, conforme calendério oficial;

n) Instalagdes com garantia de controle de incéndio, climatizacdo e controle de acesso, incluindo o acesso fisico;

0) Servico de monitoragdo das conexdes de dados para garantir a execugdo dos limites contratados.

CLAUSULA DEZOITO - Para as caracteristicas do armazenamento de dados deveré apresentar:

a) Area de armazenamento (storage) instalada em ambiente seguro, baseado no modelo SAN (Storage Area Network) ou superior.

b) Quantidade ilimitada de objetos armazenados por volume contratado, bem como nimero ilimitado de transagdes nos arquivos
gravados;
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¢) Limitac@o dos dados armazenados ao volume criado, bem como a visibilidade dos espacos de armazenamento estard restrita a ela
mesma;

d) Disponibilidade de infraestrutura de hospedagem e servigos correlatos aderentes a natureza dos dados e informagdes gerados e
gerenciados pela Justiga sob classificag@o ultrassecreta, secreta e reservada, que possam oferecer risco a seguranga da sociedade ou do
Estado, nos termos do art. 23 da Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011. Verificou-se ainda o Decreto n°® 9.637, de 26 de dezembro
de 2018, institui a Politica Nacional de Seguranca de Informag@o. Nele, o governo da as orientacdes, aqui registrados como requisitos,
que devem nortear as contratagdes considerando o aspecto de seguranga, em especial a questdo da seguranga nacional.

DO VALOR

CLAUSULA DEZENOVE - O valor total do contrato é de R$ 2.560.080,04 (dois milhoes, quinhentos e sessenta mil, oitenta reais
e quatro centavos), conforme discriminado no anexo deste instrumento.

DO REAJUSTE

CLAUSULA VINTE - Os precos contratados poderdo ser reajustados em atendimento a pedido expresso da CONTRATADA, que
somente poderd ser apresentado ao CONTRATANTE a partir do dia seguinte aquele no qual estejam completos 12 (doze) meses da
data de apresentagdo da proposta ou da data do dltimo reajuste, conforme o caso.

Paragrafo primeiro - O percentual de reajuste que eventualmente venha a ser deferido terd, como limite méximo, a variagdo do Indice
Nacional de Pre¢os ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE ocorrida nos 12 (doze) meses imediatamente anteriores a data do pedido de
reajuste e somente serd devido da data do pedido de reajuste em diante.

Paragrafo segundo - Nas ocasides em que a CONTRATADA for consultada acerca da existéncia de interesse na prorrogacdo da
avenga, devera ressalvar, sob pena de preclusdo, em termos expressos, o direito ao reajuste do preco do contrato.

DO PAGAMENTO

CLAUSULA VINTE E UM - O pagamento ser4 efetuado mensalmente mediante crédito em conta corrente da CONTRATADA, por
ordem bancdria, no prazo disposto nos artigos 5°, § 3° ou 40, XIV, “a”, da Lei n° 8.666/93, conforme o caso, desde que cumpridos os
seguintes requisitos:

a) apresentacdo de nota fiscal de acordo com a legislagdo vigente a época da emissdo (nota fiscal eletronica, se for o caso);
b) inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido a CONTRATADA.

c) As Faturas e Notas Fiscais serdo encaminhadas 2 CONTRATANTE, acompanhadas de toda documenta¢do comprobatéria da
prestacdo dos servicos, devendo contemplar:

L. os servigos efetivamente executados dentro do periodo de apuracio;
II. os descontos aplicados em razdo de descumprimento dos ANS;
III. as eventuais compensacdes decorrentes de faturamento a maior ou menor em meses anteriores ao da apuragao.

IV. os eventuais ajustes, deducdes ou acréscimos referentes a conciliagdo de glosas do periodo de apuragdo corrente ou de
periodos de apuragdo anteriores;

Paragrafo primeiro — O pagamento somente serd realizado apds o recebimento definitivo do objeto, em até 10 (dez) dias dteis,
contados da data de recebimento das Faturas/Notas Fiscais pela CONTRATANTE, desde que ndo se verifiquem defeitos ou
imperfei¢cdes. Considerar-se-d0 como servigos executados aqueles efetivamente atestados pela CONTRATANTE, em conformidade
com o estabelecido no projeto bdsico e, independentemente de transcri¢do, na proposta técnica (0651622), comercial (0672829) e
parametros técnicos (0652129) e neste contrato, conforme art. 55, inciso XI da Lei n°® 8.666/1993.

Paragrafo segundo - Caso a Fatura seja emitida pela CONTRATADA com valores divergentes daqueles atestados pela
CONTRATANTE, o pagamento sera realizado:

I - Apenas da parte reconhecida pela CONTRATANTE desde que esta tenha cumprido o prazo para encaminhamento do atesto
do RAS definido na alinea ‘c’ da Clausula Dez, devendo a CONTRATADA ser imediatamente comunicada; ou

II - na totalidade caso a CONTRATANTE ndo tenha respeitado o prazo para envio do RAS atestado estabelecido na Cldusula
Décima Primeira. Neste caso o valor divergente deverad ser registrado pela CONTRATANTE para ajuste em faturamentos
seguintes e imediatamente informado 8 CONTRATADA.

Paragrafo terceiro — Nos casos de glosas nos Relatérios de Aprovagdo de Servigos - RAS, considerar-se-d servigo executado aquele
avencado ap0s concluida a conciliagdo relativa a glosa.

Paragrafo quarto — A CONTRATADA nido poderd apresentar nota fiscal com CNPJ raiz diverso do qualificado no preAmbulo deste
contrato.

Paragrafo quinto — A nota fiscal apresentada em desacordo com o estabelecido neste contrato ou com qualquer circunstancia que
desaconselhe o pagamento serd devolvida 8 CONTRATADA com a interrupgdo do prazo previsto para pagamento. A nova contagem
do prazo serd iniciada a partir da respectiva regularizacgao.

Paragrafo sexto — Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigacdo. Esse
fato ndo serd gerador de direito a reajustamento de precos ou a atualizagdo monetdria.
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Paragrafo sétimo - A ndo manutencdo das condigdes de habilitacio pela CONTRATADA ndo ensejard a retencdo de pagamento
quando houver o atesto da efetiva e regular prestacdo dos servicos, mas poderd dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das
demais sancdes cabiveis.

Paragrafo oitavo - Os documentos de cobranca poderdo ser entregues pela CONTRATADA no Protocolo do CNJ no hordrio de 12h
as 19 h.

Paragrafo nono - As Faturas, Notas Fiscais e toda documentagdo comprobatdria acima listada, poderdo ser encaminhadas por meio
eletronico, certificado eletronicamente, para os destinatdrios designados pela CONTRATANTE, e cujas cépias produzirdo os mesmos
efeitos que as originais, desde que devidamente assinadas pela CONTRATANTE. Caso o envio também ocorra por meio fisico,
considerar-se-4, para todos os fins, a data do primeiro evento

Paragrafo dez - Todas as despesas administrativas, operacionais, didrias, passagens, encargos, tributos e outras que se fizerem
necessdrias, para a execugdo do Contrato por parte da CONTRATADA, estdo contempladas no preco dos servicos, nao cabendo a
CONTRATANTE nenhum outro tipo de pagamento.

Paragrafo onze — Para fins de pagamento e comprovagdo de regularidade fiscal, os seguintes documentos serdo retirados pelo
CONTRATANTE: Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, comprovando regularidade com o FGTS; da Certiddo Conjunta
Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal; e da
Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela Justica do Trabalho; de comprovacdo de regularidade com as
Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede da CONTRATADA.

Paragrafo doze — A Declaracdo do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF poderd substituir as declaracoes
constantes do pardgrafo anterior.

DA ATUALIZACAO MONETARIA

CLAUSULA VINTE E DOIS - Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tal ndo tenha concorrido de alguma forma a
CONTRATADA, havers incidéncia de atualizacio monetdria sobre o valor devido, pela variagio acumulada do Indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE, ocorrida entre a data final prevista para o pagamento e a data de sua efetiva realizacdo.

DA DOTACAO ORCAMENTARIA

CLAUSULA VINTE E TRES - As despesas oriundas deste contrato correrdo a conta dos recursos or¢amentdrios consignados ao
CONTRATANTE, programa de trabalho: 02.032.1389.2B65.0001 e natureza de despesa: 3.3.90.40, tendo sido emitida a Nota de
Empenho 2019NE000701, datada de 16 de agosto de 2019.

DAS SANCOES

CLAUSULA VINTE E QUATRO - Pela inexecucdo total ou parcial do objeto do Contrato, o CONTRATANTE podera, garantida a
prévia defesa, aplicar as seguintes sangdes em conformidade com os artigos 86 e 87 da Lei 8.666/93:

I — Adverténcia:

a) A CONTRATADA sera notificada formalmente pelo CNJ em caso de descumprimento de obrigacdo contratual e terd que
apresentar as devidas justificativas em um prazo de até 5 (cinco) dias tteis apds o recebimento da notificagao;

b) Caso ndo haja manifestacdo dentro desse prazo ou o CNJ entenda serem improcedentes as justificativas apresentadas, a
CONTRATADA sera advertida.

II - Multa de:

a) multa de até 1,0% (um por cento) do valor proporcional mensal do item contratado ou da demanda, quando tratar-se de servigos
desta natureza, excluidos os descontos abrangidos pelo ANS;

b) As multas deverdo ser recolhidas por meio de Guia de Recolhimento da Unido, a ser preenchido de acordo com instrugdes da
CONTRATANTE.

¢) A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurard o contraditério e a
ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666 de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

d) Se o valor da multa aplicada nio for recolhido pela CONTRATADA no prazo de 10 (dez) dias dteis, a contar da data da
notificagdo, a CONTRATADA serd comunicada pela CONTRATANTE e o valor podera ser descontado no préximo
recebimento a que a CONTRATADA fizer jus.

e) A totalidade das sangdes aplicadas ndo podera exceder, mensalmente, o valor de 3% (trés por cento) do valor mensal do
Contrato.

f) As penalidades ndo serdo aplicdveis se as inexecugdes contratuais forem provocadas por calamidade publica, grave perturbacio
da ordem interna ou guerra, ou por outras causas que as excluam, previstas na Lei no 8.666, de 1993.

IIT - Suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Administra¢do, por prazo nao superior a 2
(dois) anos;

IV - Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administrag¢do Publica.
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Paragrafo primeiro — O valor da multa, aplicada apds o regular processo administrativo, serd descontado de pagamentos
eventualmente devidos pelo CONTRATANTE a CONTRATADA ou cobrado judicialmente.

Paragrafo segundo — Excepcionalmente, desde que devidamente justificado no processo administrativo, 0 CONTRATANTE podera
efetuar a reten¢do do valor presumido da multa, e, concomitantemente, instaurar regular processo administrativo oportunizando a
CONTRATADA o exercicio do contraditério e da ampla defesa.

Paragrafo terceiro - As san¢des previstas nos incisos “I7, “IIT” e “IV” do caput poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a
pena de multa, sem prejuizo das demais cominacdes legais.

Paragrafo quarto — As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e sua aplicac¢do devera ser precedida da concessao
da oportunidade de ampla defesa para a CONTRATADA, na forma da lei.

Paragrafo quinto — Os instrumentos de requerimentos, de defesas prévias e de recursos eventualmente interpostos pelos licitantes,
adjudicatarios e/ou por quaisquer interessados deverdo ser instruidos com os documentos habeis a prova das alegacdes neles contidas.
Referidos documentos probatérios deverdo ser apresentados em suas versdes originais e/ou em versdes autenticadas, por cartérios
extrajudiciais ou por servidores da Administragdo Publica, sob pena de, a critério exclusivo do CONTRATANTE, ndo serem
avaliados. Caso a autenticagdo de cépias de documentos originais e/ou o fornecimento de cépias de documentos sejam requeridos ao
CONTRATANTE, as despesas correspondentes deverdo ser ressarcidas previamente, em Guia de Recolhimento da Unido (GRU).

DA RESCISAO

CLAUSULA VINTE E CINCO- O inadimplemento de cldusula estabelecida neste contrato, por parte da CONTRATADA,
assegurard a0 CONTRATANTE o direito de rescindi-lo, mediante notificagdo, com prova de recebimento.

CLAUSULA VINTE E SEIS- Além de outras hipéteses expressamente previstas no artigo 78 da Lei n. 8.666/1993, constituem
motivos para a rescisdo deste contrato:

a) atraso injustificado na execucdo dos servigos, bem como a sua paralisacio sem justa causa e prévia comunicagdo ao
CONTRATANTE;

b) o cometimento reiterado de falhas comprovadas por meio de registro préprio efetuado pelo representante do CONTRATANTE.

Paragrafo inico — Caso a CONTRATADA venha a sofrer processos de fusdo, cisdo ou incorporago, serd admitida a continuagdo
deste contrato, desde que sua execugdo nio seja afetada e que a CONTRATADA mantenha o fiel camprimento dos termos contratuais
e as condicdes de habilitacdo.

CLAUSULA VINTE E SETE - Ao CONTRATANTE ¢ reconhecido o direito de rescisio administrativa, nos termos do artigo 79,
inciso I, da Lei n. 8.666/1993, aplicando-se, no que couber, as disposi¢cdes dos pardgrafos primeiro e segundo do mesmo artigo, bem
como as do artigo 80, todos da Lei n® 8.666/93.

DA VIGENCIA

CLAUSULA VINTE E OITO - O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, a contar da data de assinatura,
prorrogaveis por iguais e sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta) meses.

DO ACOMPANHAMENTO

CLAUSULA VINTE E NOVE- O CONTRATANTE nomeard um gestor titular e um substituto para executar a fiscalizagdo do
contrato. As ocorréncias serdo registradas em relatério, cuja copia serd encaminhada a CONTRATADA, objetivando a imediata
correcdo das irregularidades apontadas.

Paragrafo tinico - A existéncia e a atuacdo da fiscalizagcdo pelo CONTRATANTE em nada restringem a responsabilidade, tnica,
integral e exclusiva da CONTRATADA, no que concerne a execugdo do objeto contratado.

DOS CASOS OMISSOS

CLAUSULA TRINTA - Os casos omissos ou situagdes ndo explicitadas nas cldusulas deste contrato serdo decididos pelas partes, no
que couber, segundo as disposicdes contidas na Lei n° 8.666/1993 e suas alteracdes posteriores, demais regulamentos e normas
administrativas federais.

DO FORO
CLAUSULA TRINTA E UM - Para dirimir eventuais conflitos oriundos do presente contrato é eleito o foro de Brasilia - Distrito
Federal.
DA PUBLICIDADE

CLAUSULA TRINTA E DOIS - O extrato do presente contrato serd publicado no Didrio Oficial da Unido, conforme dispde o artigo
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61, pardgrafo dnico, da Lei n. 8.666/1993.

E por estarem assim de pleno acordo, assinam as partes o presente instrumento na forma eletronica, nos termos da
Lei n. 11.419/2006 e da Instru¢do Normativa CNJ n. 67/2015.

Pelo CONTRATANTE
Johaness Eck

Diretor Geral

Pela CONTRATADA
Christiane Almeida Edington

Presidente

André Corte

Diretor

ANEXO UNICO DO CONTRATO N. 23/2019, CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA DE TECNOLOGIA E
INFORMACOES DA PREVIDENCIA - DATAPREV, PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
COMPUTACAO EM "NUVEM", NA MODALIDADE DE NUVEM PUBLICA, ABRANGENDO O
PROVIMENTO DE INFRAESTRUTURA COMO SERVICO (IaaS) (Dispensa de Licitacdo —
Processo CNJ/SEI 02382/2019).

VALOR DISCRIMINADO DO CONTRATO

Identificacio dos Servicos Quantidade Precos (R$)
Item Denominacao Umdac.le de Mensal | Anual Unitario Mensal Anual
Medida
I Nuvem sob medida — DDCV512 | Taxa Mensal 1 12 60.224,800 | 60.224,80 722.697,60

Nuvem sob medida -

II Armazenamento 50 TB Taxa Mensal 1 12 65.433,600 | 65.433,60 785.203,20

Nuvem sob consumo -

I . . GB/Hora 33.792 | 405.504 0,001 24.330,07 291.960,88
Armazenamento adicional*

Comunicacao de dados — 500

v Mbps

Taxa Mensal 1 12 63.351,530 | 63.351,53 760.218,36

TOTAL 213.340,00 | 2.560.080,04
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BEI! L)j Documento assinado gletronicamente por LUCIANA CRISTINA GOMES COELHO MATIAS, ASSESSOR-CHEFE -
. sssinatura 4| ASSESSORIA JURIDICA, em 16/09/2019, as 09:02, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
eletronica

-

i :— >
SEI! I.lj Documento assinado eletronicamente por André Corte, Usuario Externo, em 19/09/2019, as 10:28, conforme art. 1°, III, "b", da
b

| s Lei 11.419/2006.
eletronica

T

1 ol
SEI! I.lj Documento assinado eletronicamente por Christiane Almeida Edington, Usuario Externo, em 19/09/2019, as 10:31, conforme art.

assinatura =10, 100, "b", da Lei 11.419/2006.
. eletrénica

-

1 o1
SEI! d Documento assinado eletronicamente por JOHANESS ECK, DIRETOR-GERAL - DIRETORIA GERAL, em 19/09/2019, as
‘ Esdnmiun 4 13:07, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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