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INTRODUCAO

A Ouvidoria do CNJ foi criada pela Resolucdo n. 67, de 3 de margo de 2009,
que instituiu o novo Regimento Interno do Conselho, e tem suas atribuicdes fixadas na
Resolucado n. 103, de 24 de fevereiro de 2010.

A fungdo de Ouvidora-Geral atualmente é exercida pela Conselheira Iracema
Vale, eleita na 265 sessdo ordinaria, em 6 de fevereiro de 2018.

Este relatério é encaminhado a Secretaria Geral, da Presidéncia do Conselho,
em cumprimento ao disposto no artigo 49, inciso VII, da Resolucdo n. 103, de 24 de fevereiro
de 2010, e contém dados quantitativos e qualitativos relativos as atividades desenvolvidas
nos meses de outubro a dezembro de 2018.

1. AS DEMANDAS RECEBIDAS

No periodo de outubro a dezembro de 2018, a Ouvidoria recebeu 4.276
demandas, o que implica em uma média mensal de 1.425 relatos. Em comparacdo ao
trimestre anterior, em que foram recebidas 5.273, observou-se redugao de 18,91%.

Quando comparado ao mesmo periodo de 2017, em que foram recebidos 5.331
relatos, observamos reducao de 19,79%.



O gréfico a seguir apresenta a demanda por més, com o comparativo entre os
anos de 2017 e 2018.
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A forma de comunicag¢do mais comum com a Ouvidoria é a virtual, com 3.912
(91,49%) manifestagdes recebidas pelo sistema eletrénico de atendimento na internet e 231
(5,40%) por correio eletronico. As demais manifestacdes foram recebidas por atendimento
telefonico (101 - 2,36%), pessoalmente (18 - 0,42%), por correspondéncia (10 - 0,23%) ou por
oficio (4 - 0,09%).

H4 predominancia de manifestacdes enviadas por advogados, servidores
publicos e profissionais liberais ou auténomos, como demonstra o grafico a seguir:

Demanda por Ocupacgido

Desempregado; 225; 5% PJ; 185; 4% Estudante; 155; 4%

Empregado de empresa
privada; 376; 9%



O grafico seguinte registra o namero de demandas conforme o Estado de
origem. O maior namero de manifestacdes provém de Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Minas
Gerais e Bahia, notadamente os estados mais populosos do pais.

Importante observar ainda que conforme os dados do Relatério Justica em
Numeros 2018, na Justica Estadual, os tribunais de Sao Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais
obtiveram classificacdo de grande porte, e o tribunal da Bahia constou na primeira colocagao
de médio porte; na Justica do Trabalho, os Tribunais de Sdo Paulo (2% e 15% Regides), Rio de
Janeiro e Minas Gerais foram classificados como grande porte, e o Tribunal da Bahia ocupa a
segunda posicdo do grupo de médio porte; na Justica Eleitoral, Sio Paulo, Minas Gerais,
Bahia e Rio de Janeiro foram classificados como grande porte.

Demanda por Estado

CE; 192; 4%

PE; 187; 4%

PR; 135; 3%

2. OS TEMAS DAS DEMANDAS

As manifestagdes recebidas na Ouvidoria sao classificadas segundo tipos e
temas. O tema morosidade processual figura em primeiro lugar, representando 58,67% (2.520)
das manifestacoes recebidas.

Em segundo lugar, constaram as demandas a respeito de como peticionar ao
CNJ, com 5,29% (227). Em relacdo a esses relatos, a Ouvidoria do CNJ presta orienta¢des a
respeito dos procedimentos a seguir, documentacdo necessdria, eventuais modelos de
peticoes, formas de envio e demais davidas.

!Relatério Justica em NUmeros 2018 (ano-base 2017) — CNJ <http://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias>



Como terceiro lugar, constaram as demandas insuficientes para andlise, com
3,31% (142). Em relacdo a esses relatos, a Ouvidoria do CNJ solicita ao usudrio o registro de
novo relato, com as informacdes necessarias para a compreensao e andlise.
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Em face a demanda de reclamagdes sobre a demora processual, a Ouvidoria
tem promovido o envio das manifestagcdes as ouvidorias dos tribunais, a fim de efetivar a
constante melhoria dos servigos prestados pelo Poder Judicidrio, conforme missdo definida

pela Resolucao CNJ n°. 103 /2010.

Os resultados da atuacdo em conjunto com os demais 6rgaos do Poder
Judiciario tém sido evidenciados, principalmente, por meio das informagées recebidas dos
6rgaos em resposta as manifestagdes, mas também pelo retorno dos proprios cidadaos, com
destaque para a pesquisa de satisfacdo, disponivel no item 4 deste relatério.



2.1 PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

A Ouvidoria foi incumbida pela prestacao do Servigo de Informagio ao Cidadio
(SIC) no ambito do Conselho, em conformidade com a Lei n.° 12.527, de 18 de novembro de
2011. Recebemos no trimestre um total de 45 pedidos fundamentados na Lei de Acesso a
Informacao (LAI - Lei n.° 12.527/2011) e 09 recursos em relacao a pedidos anteriores.

Os pedidos trataram, em sua maioria, dados sobre cadastros do CNJ (15),
dados e informacgdes contidas em pesquisas e levantamentos estatisticos realizados pelo CN]J
(08) e informacdes pertinentes a iniciativas do Conselho e da Corregedoria Nacional (05).

N

Do total de pedidos de acesso a informacgdo, 16 foram atendidos, 14 nao
puderam ser atendidos em razdo de o CNJ ndo dispor das informagdes desejadas, 05 foram
indeferidos, justificadamente, 03 foram parcialmente atendidos, 02 foram considerados
insuficientes para o tratamento e 05 permaneciam em aberto no fechamento do relatério.
Dos recursos, 03 foram atendidos, 04 indeferidos e 02 estavam em aberto ao fechamento do
relatorio.

Foram encaminhados 03 pedidos de informagdo para os 6rgaos competentes,
em conformidade com o art. 11, §1° inciso III, da Lei de Acesso a Informacdo. Os
destinatarios foram as Ouvidorias do Tribunal de Justica do Goias (TJGO), do Tribunal
Regional do Trabalho da 1% Regido (TRT-1%) e do Tribunal Regional Federal da 1% Regiao
(TRF-1%).

2.2 DADOS DOS PROCESSOS

Dos relatos recebidos no trimestre, 2.767 (64,71%) continham os dados do
processo a que se referiam, como numero, unidade judicidria, classe e situagdo de
julgamento, ou seja, se o processo fora julgado ou se se encontrava em fase de execugao.

A tabela abaixo agrupa os dados dos processos objeto de manifestagéo,
conforme tratem de feitos julgados ou em fase de execucao.

: Julgado Em execucao :
Localizaca Tot
o

Justica Estadual 1.187 860 1.199 848 2.047
Justica Federal 152 98 169 81 250
Justica do Trabalho 52 191 84 159 243
Superior Tribunal de Justica 67 30 36 61 97
Conselho Nacional de Justica 57 57 57
Supremo Tribunal Federal 16 13 13 16 29
Tribunal Superior do Trabalho 20 6 24 2 26
Justica Eleitoral 7 6 1

Justica Militar Estadual 5 2 3 2

Tribunal Superior Eleitoral 4 3 1

Justica Militar da Unido

1 1 2
Total qeral 2767
i
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NA: néo se aplica.



Das manifestacdes que continham dados do processo, a maior parte, 2.196
(79,36%), era relativa a morosidade processual. Em seguida, vieram as demandas a respeito de
como peticionar ao Conselho, com 101 (3,65%) e sobre demanda de natureza jurisdicional, no total
de 77 (2,78%).

2.3 MOROSIDADE PROCESSUAL

A maior parte das demandas recebidas na Ouvidoria, de forma recorrente,
compde-se de manifestagdes referentes a morosidade processual no Poder Judiciario e
representou 58,67% (2.520) dos registros recebidos entre outubro a dezembro de 2018.
Tomando em conta apenas as demandas com essa classificacdo temaética, 96,55% (2.520) sao
reclamacdes.

Os quadros a seguir apresentam os perfis dos usudrios que registram
manifestacdes sobre demora processual, no que tange a deficiéncia/doenca grave e a faixa
etdria, e quanto ao sexo. Os relatos ndo classificados (NA) se referem as manifestacdes de
pessoas juridicas.

Pessoa com deficiéncia
Idoso Sexo
ou doenga grave

Nao 2211 87,74% 2.045 81,15% Masculino 1.477 58,61%
Sim 191 7,58% 357 14,17% Feminino 925 36,71%
118 4,68% 118 4,68% 118 4,68%

NA: ndo se aplica (pessoa jur|d|ca).

Relativamente a origem por estado, o Mato Grosso do Sul apresentou o maior

percentual de demandas referentes a morosidade processual, com 73,97% do total ali
originado, seguido de Alagoas, com 73,17%, e da Bahia, com 72,28%.

Morosidade
Processual

73,97%
AL 30 41 73,17%
BA 292 404 72,28%
PA 49 71 69,01%
CE 132 192 68,75%
PE 128 187 68,45%
MA 37 55 67,27%
GO 96 150 64,00%
RN 37 58 63,79%
RJ 358 569 62,92%
SP 572 937 61,05%
MT 52 86 60,47%



Morosidade
Processual

59,78%

SC 56 95 58,95%
AM 21 36 58,33%
Pl 35 61 57,38%
TO 12 22 54,55%
PB 43 80 53,75%
RR 3 6 50,00%
MG 199 408 48,77%
SE 15 31 48,39%
AP 4 9 44.44%
RS 56 127 44,09%
DF 66 160 41,25%
RO 8 22 36,36%
PR 49 136 36,03%
AC 2 7 28,57%
N&o informado 180 32,78%

Do total de manifestacdo classificadas como morosidade processual,
apresentamos a seguir as 2.196 que continham informagdes sobre o processo, como nimero,
unidade judiciaria, classe e situacdo de julgamento, ou seja, se o processo fora julgado ou se
se encontrava em fase de execucao.

Os registros constantes como Conselho Nacional de Justica retratam equivoco
por parte do manifestante, tendo em vista que o campo indica o local de tramitacdo de
processo judicial.

Vide a tabela a seguir.

oioncio- nics et Jado
0Ocallzacao - Juslica £staaua
B0 ISt Ve [ Sm | W | N | sm | WA | G
134 156 141 149 290

TJ-Séo Paulo

TJ-Rio de Janeiro 125 126 151 100 251
TJ-Bahia 152 73 160 65 225
TJ-Minas Gerais 90 44 82 52 134
TJ-Pernambuco 83 27 67 43 110
TJ-Ceara 59 23 52 30 82
TJ-Goias 61 9 52 18 70
TJ-Santa Catarina 34 22 33 23 56
TJ-Mato Grosso 29 17 31 15 46
TJ-Para 38 7 35 10 45
TJ-Paraiba 28 13 28 13 41
TJ-Mato Grosso do Sul 17 16 14 19 33
TJ-Maranhéo 22 11 18 15 33
TJ-Espirito Santo 13 18 20 11 31
TJ-Rio Grande do Norte 20 10 20 10 30
TJ-Rio Grande do Sul 14 14 13 15 28



TJ-Piaui 21 6 17 10 27
TJ-Alagoas 17 8 17 8 25
TJ-Parana 10 11 1" 10 21
TJ-Distrito Federal 7 6 7 6 13
TJ-Amazonas 5 7 7 5 12
TJ-Tocantins 6 4 6 4 10
TJ-Rondénia 3 4 4 3 7
TJ-Sergipe 5 1 5 1 6
TJ-Acre 1 2 3 3
TJ-Roraima 1 1 1
TJ-Amapa 1
--

Localizagao - Justica Federal AIGELD Total
1Zi - Justl
R0 Lste Nao | sm | NA | Nao | sm | WA | Cen

TRF-12 Regido 55 28 61 22 83
TRF-3? Regido 49 23 49 23 72
TRF-22 Regido 19 13 22 10 32
TRF-5% Regido 7 5 6 6 12
TRF-42 Regido

---

Localizagéo - Justica do Trabalho Sl Total
i i -m- Geral

TRT-22 Regido 57
TRT-12 Regido 29 17 20 37
TRT-15° Regido 26 34
TRT-5% Regi&o 10 16
TRT-72 Regido 1
TRT-10% Regido
TRT-3% Regido
TRT-42 Regido
TRT-6% Regido 2
TRT-8% Regido

TRT-172 Regido 2
TRT-112 Regido

TRT-122 Regido

TRT-18? Regido 2
TRT-20? Regiao

TRT-22° Regido

TRT-232 Regido

TRT-9? Regido 1
TRT-132 Regido

TRT-16° Regido

TRT-212 Regido

TRT-242 Regido
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Localizagao - Justica Eleitoral Julgado i
0t I T T I T e

TRE-Séo Paulo
TRE-Bahia

TRE-Minas Gerais
TRE-Rio de Janeiro
TRE-Rio Grande do Norte

---m---

. Totl
i | Nao | Sm | _NA_| Nao | Sm | NA | e

—_ A AW
_ A AW
—_ A A W

-~

Tribunais Superiores e CNJ 83 24 31 52 55 31 138
Justica Estadual 995 636 995 636 1.631
Justica Federal 132 72 140 64 204
Justica do Trabalho 43 159 68 134 202
Justica Eleitoral 7 0 6 1 7

Total Geral 1.260 891 31 1.261 890 31 2.182

NA: ndo se aplica.

Né&o foram computados os processos em
tramitagdo no STF.

3. A PARTICIPACAO DAS UNIDADES DO CNJ

A tabela abaixo explicita a participacdo das unidades do CNJ no atendimento
aos cidadaos, em consondncia com os art. 2° e 4° incisos I a IV, da Resolucao CNJ n°
103/2010. Os dados demonstram a importancia da atuacao das unidades do Conselho de
forma conjunta e coordenada, como meio eficaz para apresentar o adequado atendimento
aos cidadaos e realizar a participacao social no érgao.

Em Total

Corregedoria Nacional de Justica 151
Dep. de Monitoramento e Fiscalizagao do Sist. Carcerario e do Sist. de Exec. de

Medidades Socioeducativas & 5
Secretaria Processual 25 1 26
Gabinete Vaga Juiz TRF 22 22
Departamento de Pesquisas Judiciarias 19 19
Segao de Protocolo e Digitalizagao 11 11
Centro de Formagéo e Aperfeicoamento de Servidores do Poder Judiciario 10 1 11
Secretaria de Comunicagao Social 10 10
Secretaria-Geral 3 7 10
Gabinete Vaga Juiz do Trabalho 7 7
Secretaria Especial de Programas, Pesquisas e Gestao Estratégica 3 3 6
Secretaria de Gestdo de Pessoas 5 5
Secéo de Selecéo e Gestado de Desempenho 4 4
Gabinete Vaga Juiz Federal 2 2
Secéo de Educacéo Corporativa 1 1 2
Gabinete Vaga 1 Advogado 1 1 2



Departamento de Acompanhamento Orgamentario 2
Secéo de Acompanhamento das Resolugdes e Recomendagdes 2
Secéo de Arquivo 1
Gabinete Vaga Juiz Estadual

Gabinete da Presidéncia

Secretaria de Cerimonial e Eventos

—_

II_\_\_\_\_\_\_\NN

_

Diretoria Geral 1
Secéo de Arquitetura 1
Gabinete Vaga TST

T O
) 78 P K

4. AVALIACAO DA RESPOSTA

Com o objetivo de aferir a satisfagdo dos cidaddos com o servigo prestado pela
Ouvidoria do Conselho, tem-se oferecido aos usuérios dos servigos da unidade a opgao, nao
obrigatéria, de avaliar a resposta e a atuacdo da Ouvidoria, no que refere aos fatores
atendimento, tempo para resposta, desfecho e clareza da resposta. No periodo, foram
avaliadas 154 respostas, e os resultados obtidos estdo detalhados nos graficos e tabela a
seguir:

Satisfagao quanto ao
Clareza
desfecho
Sim 76 49,35% 116 75,32%
7 50,65% 38 24,68%

Atendimento

10



Tempo de Resposta

A avaliacdo da resposta é um espaco importante para monitorar a qualidade
do servigo da Ouvidoria, com levantamento realizado a partir de participagdes voluntarias.

Em relacdo ao item satisfacio quanto ao desfecho, 49,35% foram avaliacdes
positivas, e, em relagdo ao item clareza da resposta, houve 75,32% de avalia¢des positivas.
Quanto aos itens atendimento e tempo de resposta, somando-se as avaliacdes “6timo” e “bom”,
foram alcancados os percentuais de 72,73% e 77,27 %, respectivamente.

5. ENCAMINHAMENTO DE DEMANDAS A OUTROS ORGAOS

Conforme dispdoem os arts. 2.° e 4.°, III, da Resolugao 103/2010, do CNJ,
houve, no periodo, 2.232 encaminhamentos as ouvidorias e corregedorias dos tribunais e a
outros 6rgaos judiciais. Essas demandas tratavam de atraso na movimentacao processual e
de questdes especificas dos 6rgaos jurisdicionais. Quando necessario, considerando a
hipétese do art. 7.°, I, da resolugao, houve orientagao aos demandantes para direcionar seu
questionamento ao CNJ. O quadro a seguir detalha tais encaminhamentos:

Orgéo de Destino - Tribunais Superiores e

Conselhos com solugéo acompanhamento | acompanhamento sem solugao Geral
Ouvidoria do TST e CSJT 32 6 38
Ouvidoria do STJ 13 20 2 35
Ouvidoria do TSE

11



P q q Acompanhamento Em Enviado sem | Acompanhamento | Total
Orgéo de Destino - Justica Estadual
com solugao acompanhamento acompanhamento |  sem solugao Geral

Ouvidoria do TJ-S&o Paulo 7 1 311
Ouvidoria do TJ-Rio de Janeiro 137 120 5 2 264
Ouvidoria do TJ-Bahia 46 176 2 7 231
Ouvidoria do TJ-Minas Gerais 103 31 3 1 138
Ouvidoria do TJ-Ceara 37 72 1 4 114
Ouvidoria do TJ-Pernambuco 67 39 1 6 113
Ouvidoria do TJ-Goias 66 9 1 1 77
Ouvidoria do TJ-Santa Catarina 50 5 1 56
Ouvidoria do TJ-Mato Grosso 44 7 51
Ouvidoria do TJ-Para 23 21 44
Ouvidoria do TJ-Espirito Santo 25 12 37
Ouvidoria do TJ-Mato Grosso do Sul 33 3 1 37
Ouvidoria do TJ-Paraiba 16 20 36
Ouvidoria do TJ-Maranhdo 24 11 1 36
Ouvidoria do TJ-Rio Grande do Norte 4 31 1 36
Ouvidoria do TJ-Rio Grande do Sul 25 6 2 33
Ouvidoria do TJ-Piaui 6 24 30
?:;I{il?é?'::)as do TJ-Distrito Federal e dos 23 4 27
Ouvidoria do TJ-Alagoas 23 2 25
Ouvidoria do TJ-Parana 18 2 20
Ouvidoria do TJ-Tocantins 12 2 14
Ouvidoria do TJ-Amazonas 7 3 1 1
Segdo de Inff)rmagéo ao Sistema Prisional do 7 2 1 1 1"
Estado de S&o Paulo/TJSP

Ouvidoria do TJ-Rondénia 4 2 6
Ouvidoria do TJ-Sergipe ® 5
Ouvidoria do TJ-Acre 2 2
Ouvidoria do TJ-Roraima 1 1
Ouvidoria do TJ-Amapa

- ; . Acompanhamento Em Enviado sem | Acompanhamento | Total
Orgéo de Destino - Justica do Trabalho ~ ~
com solugdo | acompanhamento | acompanhamento sem solugao Geral
39 10 4 1 54

Ouvidoria do TRT-22 Regido

Ouvidoria do TRT-12 Regido 28 4 1 33
Ouvidoria do TRT-15° Regido 29 1 1 1 32
Ouvidoria do TRT-5% Regido 8 6 14
Ouvidoria do TRT-72 Regido 8 2 1 1
Ouvidoria do TRT-32 Regido 6 1 7
Ouvidoria do TRT-4? Regido 7 7
Ouvidoria do TRT-10? Regido 5 1 6
Ouvidoria do TRT-172 Regido 2 2 4

12



Ouvidoria do TRT-62 Regido 4
Ouvidoria do TRT-112 Regido 1
Ouvidoria do TRT-8? Regido 3
Ouvidoria do TRT-122 Regido 2
Ouvidoria do TRT-20% Regido 2
Ouvidoria do TRT-222 Regido 2
Ouvidoria do TRT-162 Regido 1
Ouvidoria do TRT-182 Regido 1
Ouvidoria do TRT-192 Regido 1
Ouvidoria do TRT-212 Regido 1
Ouvidoria do TRT-232 Regido 1
Ouvidoria do TRT-24? Regido 1
Ouvidoria do TRT-9? Regido

Acompanhamento Em Enviado sem | Acompanhamento | Total
Orgao de Destino - Justica Federal
com solugao acompanhamento | acompanhamento sem solugéo Geral

4
3
3
2
2
2
1
1
1
1
1
1
1

Ouvidoria do TRF-3? Regido

Ouvidoria Judiciaria do TRF-12 Regido 45 12 4 1 62
Ouvidoria do TRF-22 Regido 21 10 1 32
Ouvidoria do TRF-52 Regido 9 2 1
Presidéncia do TRF-12 Regido 9 9
Ouvidoria do SIPR/TRF-42 Regido 1 1
Ouvidoria do SIRS/TRF-42 Regido 1 1
Ouvidoria do TRF-42 Regido 1 1

Ouvidoria Administrativa do Tribunal Regional
Federal da 1% Regido (TRF1)

1 1

Acompanhamento Em Enviado sem | Acompanhamento | Total
Orgao de Destino - Justica Eleitoral
com solugao acompanhamento | acompanhamento sem solugao Geral

Ouvidoria do TRE-Rio de Janeiro
Ouvidoria do TRE-S&o Paulo

Ouvidoria do TRE-Rio Grande do Norte
Ouvidoria do TRE-Bahia

EEGEE Y
- N
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Acompanhamento Em Enviado sem | Acompanhamento | Total
Orgdo de destino - Resumo
com solugao acompanhamento acompanhamento sem solugao Geral

Tribunais Superiores e Conselhos

Justica Estadual 1.081 635 27 24 1.767
Justica Trabalhista 152 29 8 2 191
Justica Federal 143 41 7 1 192
Justica Eleitoral 2 4 6

Total Geral

1.425

2.232

Nao foram computados os processos em tramitagao
no STF.

Na maior parte dos encaminhamentos aos 6rgaos do Judiciério, solicita-se que
a providéncia adotada seja informada a Ouvidoria do CNJ, para registro ou adocao de
medidas. Das manifestacdes encaminhadas com acompanhamento, 1.425 (63,84%)
obtiveram solucdo, enquanto que 736 (32,97%) permaneciam em acompanhamento e 29
(1,3%) foram finalizadas sem solugdo; 42 manifestacdes (1,88%) foram enviadas sem a
solicitagdo de informagdes/resposta.

Uma demanda foi encaminhada ao Servigo Disque Direitos Humanos e uma a
Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo.

6. PROJETO “OUVIDORIAS DE JUSTICA: AGENTES
POTENCIALIZADORES DA MEDIAGAO E DA CONCILIACAO?”

A Ouvidoria do CNJ, em parceria com o Colégio Permanente de Ouvidores
Judiciais (COJUD) e a Ouvidoria do Superior Tribunal de Justica (STJ), lancou no dia 23 de
junho de 2016 o projeto “Ouvidorias de Justica: agentes potencializadores da mediacao e da
conciliacao”.

O projeto baseia-se no reconhecimento de que as Ouvidorias Judiciais sdo
importantes canais de interlocucdo com a Sociedade e representam espacos de efetiva
construcdo da cidadania. Assim, como ambientes de didlogo direto e personalizado com os
demandantes, sdo searas adequadas de estimulo aos meios consensuais de solugao de
litigios e de disseminacdo da cultura da solucdo pacifica dos conflitos.

Nesse sentido, o projeto propde aproveitar esse canal de comunicagdo,
estabelecido com quem apresenta demandas as Ouvidorias Judiciais, para estimular e
promover a resolugdo consensual de conflitos. O projeto obteve a adesdo de 18 ouvidorias
dos Tribunais de Justica, dos estados do Amapd, Bahia, Ceard, Distrito Federal, Goias,
Espirito Santo, Maranhao, Minas Gerais, Mato Grosso do Sul, Mato Grosso, Para, Piaui,
Parana, Rio Grande do Sul, Roraima, Santa Catarina, Sergipe e Tocantins.

A Ouvidoria do CNJ atua como 6rgao ofertante de instrugdo as Ouvidorias de

Justica participantes pertinente aos meios de solucao de conflitos e, posteriormente, como

6rgao integrante do grupo de Ouvidorias que implementaram as iniciativas de incentivo a

conciliacdo e a mediacdo. Dos relatos recebidos no trimestre, foram fornecidas informacdes

sobre mediacdo e conciliagdo para 549 manifestacdes, conjuntamente com o tratamento da
reclamacao.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

O periodo de outubro a dezembro de 2018 apresentou demanda de 4.276
manifestagdes. Em relacdo ao trimestre anterior, representa reducao de 18,91%, em que
foram recebidos 5.273. Quando comparado com o mesmo periodo de 2017, em que foram
registrados 5.331 relatos, houve reducdo de 19,79%. Associa-se a reducdo percentual ao
recesso forense, em que a unidade de Ouvidoria funciona apenas em regime de plantao,
para demandas urgentes.

Os dados pertinentes ao perfil dos cidaddaos que procuram a Ouvidoria
apresentaram a mesma tendéncia dos trimestres anteriores, em especial quanto a ocupacao
dos requerentes, que sdo advogados, servidores publicos e profissionais liberais, em sua
maioria, e a origem do maior niimero de relatos, que provém dos estados mais populosos
do pais (Sao Paulo, Rio de Janeiro, Bahia e Minas Gerais).

A maior demanda da Ouvidoria foi pertinente ao excesso de prazo nos
processos judiciais, e alcancou o percentual de 58,67% do total de demandas recebidas, o
que segue o histoérico dos relatorios anteriores.

Em regra, a Ouvidoria do CNJ tem promovido o tratamento dessas
manifestagdes por meio do contato com as Ouvidorias dos Tribunais, o que tem apresentado
bons resultados. Destacamos que os quesitos avaliados - atendimento, tempo de resposta e
clareza na resposta obtiveram avaliacdo positiva em mais de 72% das participacdes na
pesquisa, e o quesito satisfacio quanto ao desfecho obteve avaliacdo positiva em 49,35% das
participacdes. Das manifestagdes encaminhadas aos demais 6rgaos do Poder Judiciério,
63,84 % foram finalizadas com resolucao.

Registre-se que a Ouvidoria do CNJ tem dado continuidade ao projeto
“Ouvidorias de Justica: agentes potencializadores da mediagao e da conciliacdo”, que visa a
incentivar as Ouvidorias dos Tribunais a atuarem como ambientes estimuladores das
formas consensuais de resolucdo de conflitos, realizando a aplicacdo das a¢des do projeto no
ambito do atendimento o érgao.

A Ouvidoria do Conselho Nacional de Justiga tem continuamente aprimorado
seus processos com vistas ao cumprimento de sua missdo institucional de servir como canal
de comunicacao entre o cidaddo e o Conselho, e com o objeto de tratar de maneira articulada
com as demais Ouvidorias e 6rgdos judiciais, para o adequado atendimento das demandas
acerca dos servicos prestados pelos 6rgaos do Poder Judicidrio.

Brasilia, 8 de fevereiro de 2019.

Ronaldo Aratjo Pedron Mariana Feltrini Turibio
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