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s Saberes do Juiz:

romover a conciliacao

Betiva do conflito e pacificadora.



GONTEXTUALIZACAO

\TERLIGADA A OUTRAS
UACAO DO CNJ: METAS -

™

icao - medida de gestao do Poder
iario.

‘Diminuicao numeérica, pacificacao, efetividade,
~ eficacia, solucao.



da conciliacao:

oes fisicas: conforto térmico, acustico,
visual e ergondmico;

suporte para necessidades imediatas.



PlandEiisle =strategico da Conciliacao

tivos tendentes a dar continuidade ao
vimento pela Conciliacao:

- Acordos
ente sejam valorados como

- Realizacao de
udos e de Acodes tendentes a dar continuidade ao
' Movimento pela Conciliagao.



Estrategico da Conciliacao

entes a dar continuidade ao Movimento
pela Concilia¢ao:

3% Regiao - Resolugao
04 /2007 e 54 de
2007. Participacao de Representante da
A 3.

| - Ex. TRT 3° Regiao -
Resolugao Administrativa no. 79 de 16/03/2000.



Estrategico da Conciliacao

entes a dar continuidade ao Movimento
pela Concilia¢ao:

- TRT 3% Regido -
ados muito interessantes

— Ex. TRT 10? -
‘Conciliar é 10” - adesdo - audiéncia inicial por
ados com perfil conciliador - se ndo concilia, ha
aboracao de relatdrio para o juiz natural.



FEVEimento Estratégico da Conciliacao

dentes a dar continuidade ao Movimento
pela Concilia¢ao:

pode ocorrer,

- TRT 3°

Judicial para realizar audiéncia de tentativa de
conciliacao nos processos em fase de Recurso de
Revista.



(link e banner no site do

TRT) espec1 1co sobre a conciliagao.

1 de conciliacdo um com chamada
sobre o evento na abertura da péagina.

fittp: / /Www.trt3.jus.br/conciliacao/



FERERInento Estrategico da Conciliacao

ontes a dar continuidade ao Movimento
pela Conciliacao

entre o
isdicionado e a instituicao tendente a
Juerer a audiéncia de conciliacdo (Email
cifico - Telefone 0800 - Para solicitacao de
rcacao de Audiéncia de Conciliacao).



MEBEjAmento Estrategico da Conciliacao:

es a dar continuidade ao Movimento
pela Conciliacao:

continuo e permanente
o tema: OAB, MPT, MTE, SINDICATOS,
LDADES (eventos, palestras, seminarios,
contros, mesas redondas, conferéncias, etc.)



MEBEjAmento Estrategico da Conciliacao:

es a dar continuidade ao Movimento
pela Conciliacao:

ais sobre Juizo Conciliatério

amento da discussao nas Regides observadas as
' peculiaridades regionais.

Oficinas de sensibilizacdo - videos, smulagdes, grupos
para troca de experiéncias e boas praticas observadas.



As partes déo acesso ao Juiz aos contornos do conflito real

Juiz nao identifica ou
identifica mal

Juiz identifica
corretamente

Seleciona
técnica
- inade uada
equada =

Seleciona
técnica

Seleciona
técnica

Aplica Aplica
técnica técnica
adequada ____inadequada

de
forma
incorreta

L
I -

CONCILIACAO

Identificar as peculiaridades de cada caso concreto

As partes ndo dao acesso ao Juiz
aos contornos do conflito real ou
usam 0 processo como meio para
outro fim

JULGAMENTO



ENREAmento Estrategico da Conciliacao:

lentes a dar continuidade ao Movimento
pela Concilia¢ao:

clusdo em pauta do que é

e, em tese, conciliar. Se a jurisdicao é mais “dificil”

) tema conciliacdo, incluir processos em fase de

ugdo ja com calculos das partes (e verificagdo do
dor do juizo sobre eventual divergéncia existente)

posturas e procedimentos voltados a obter a solugao
conciliada do conflito.



Eato brochura, no tamanho 11,0 x 15 cm, contendo 12 paginas.

Semana de Conciliacao — META 2

TECNICAS DE
(ON(I”A CAO jUDI(IAI' Adriana Goulart de Sena
TRABALHISTA TR

Professora Adjunta da Faculdade de Direito

da UFMG - Graduacao e Pés-graduacgao

Mestre e Doutora em Direito pela UFMG
Conselheira da Escola Judicial do

Instrutora da ENAMAT na disciplina “Técnicas
de Conciliagdo Judicial Trabalhista

\\ - TRT da 3% Regido
& /= f
-— .
S =




POSTURAS E PROCEDIMENTOS

Trata-se de compilagéo sintética de diversos
procedimentos, posturas e condutas colhidos de
indicagbes bibliograficas na deutrina, com
adaptacdes as especificidades e ndo excluem outras
hipdteses e tampouco devem ser interpretadas
como definitivas ou acabadas.

A sua eficiéncia como instrumentos de conciliogto
na pratica judicial trabalhista é condicionada por
inUmeras variaveis, e devem ser objeto de
relativizagtio, adaptacde e critica atenta em cada
contexto.

As técnicas devem ser aperfeicoodas e manejadas
com éfica e compromisso com a paz social e a

prevaléncia do interesse piblico no caso concreto.

POSTURAS

Pasiches ou perspectivas.
Pressupostos para permitir-
facilitar.

Presentes em todos os cases.

1- Postura ética dirigida a
conciliagao T
* enfafizar o didlogo e o autenomia B
das partes, e ndo o exercicio da :

autoridade (apenas na manutengo do bom
andamenta).

* respeitar o ndo-conhecimento processual das
declaragbes nos debates da mediagae para even-
tual julgomente [cuidado: confissdo e ordem
publica).

* nfie desistir diante da negativa retérica de
efirmagéo publica de razées da parte.

2 - Postura de objetivar o conflite
* manter o foco dos debates nos
fatos e ndo nas pessoas ou suas
condutas.
* controlar a tendéncia inicial
das partes de desabafarem com tom
ofensive ou agressive & parte contraria.
*o desabato abre espago para o didlogo, mas
néo pode criar um segundo problema.

-
=

3 - Postura de controlar as intervencoes

* fazer prevalecer a "escuta afiva” sobre
intervengdes desnecessarias do Juiz.

* estimulor a infervencao das partes g

de forma ordenada e bilateral, -

com toleréncia para a simplicidode

e pouca objetividade das paries,

assim como seus conteudos exira ou metajuridicos,
para revelar a lide socioldgica e suas expectativas.




4 - Postura de manter abertos espagos e
opcoes de recuo nas posicoes

* para o préprio Juiz: a abordagem
com base em raciocinios hipotéticos
sobre a prova a ser produzida
permite releitura.
: * para as partes: elas tém
resisténcia em admitir o equivoco de sua posicdo,
mas podem rever se conseguirem uma justificativa.
* o recuo estratégico é uma necessidade
constante diante de posigdes equivocadas, e deve
ser usado como mostra do empoderamento das
partes na condugdo do processo.

5 - Postura de abordar prospectivamente
* superar o passado e apontar

para as vantagens de um futuro sem

conflito é decisivo para conciliar.

* explicitar que ndo é possivel voltar

no tempo e desfazer o que

aconteceu, mas ndo se deve perder a
oportunidade de recomecar rumo a

um futuro melhor para ambos.

6 - Postura de manter o ritmo de andamento
pelas partes
* néo ceder as tentagées da pressa na queima de

etapas do didlogo e da construgdo das

propostas.

* diante das limitagdes das

audiéncias, utilizar o tempo do

processo em seu favor (intervalo entre

as audiéncias) e estimular o contato entre as partes.

7 - Postura de valorizar as manifestagoes das
partes

* estimular a manifestagdo,

de forma ordenada e

educada.

* destacar pontos positivos das falas e atentar para a
énfase em certos fatos ou idéias.

8 - Postura de expressar-se com termos
positivos, claros e simples na conciliacao

* Na forma VERBAL e ESCRITA

* VERBAL: a linguagem compativel

refleteo seu empoderamento como

responsdveis pelo seu sucesso.

* ESCRITA: a ata de audiéncia é o documento

que retrata a vontade das partes e a prevaléncia
da imagem do futuro sobre a do passado objetivo é
garantir o cumprimento do acordo e a efetividade
pela satisfacdo das partes com o seu resultado.




PROCEDIMENTOS

Conjunto de atos concatenados.
Podem (ou néo) ser utilizados em
casos e momentos especificos.

1- Apresentar-se de forma sucinta e eficiente
* explicitar o papel do Juiz e seu
compromisso com a conciliagdo.

* expor regras para o andamento

do procedimento.

Quando utilizar: nas hipéteses em que as partes e
procuradores ndo conhecem o Juiz ou a sistematica de
conciliacéo.

2 - Reconstruir o conflito de forma dialogada
* permitir aflorar a lide sociolégica
para facilitar a solucéo e torné-la ; ]
mais efetiva.

* conhecer antecipadamente as
teses e-ou reconstruir em conjunto ponto a ponto
pelo didlogo.
Quando utilizar: nas situacdes em que houver vérios
pontos controvertidos e for necessaria a sistematizac@o
para elucidar as propostas, ou as partes ndo tomarem

a iniciativa de apresentar propostas, estabelecendo o
didlogo e a participacdo ativa das partes e seus
procuradores.

3 - Estabelecer referenciais quantitativos
* apontar elementos fundamentados de
© quantificacdo real do pedido, se possivel
calculando em conjunto com as partes.
evitar propostas aleatérias, “saloménicas”
ou sem fundamentacdo, assim como “em
homenagem ao Juiz”, ou compor com verbas de
terceiros.
Quando utilizar: nas situacdes em que as partes
revelarem desconhecimento ou divida sobre o montante
em litigio ou sua express@o econdmica concreta, ou
quando as partes tenderem a perder
o foco nos debates.

4 - Sumarizar retrospectivamente os aspectos
positivos

* oportunizar a reflexdo das partes ao
recontar os pontos importantes da
histéria do conflito e da posicao das
partes na perspectiva do avanco do diglogo, como




aspectos positivos enfatizados.

Quando utilizar: nos momentos de impasse na
conciliagdo, para demonstrar a importancia dos
avancos e garantir a manutenc@o na objetividade dos
pontos remanescentes, sem permitir recuo.

5 - Produzir percepcdes de reciprocidade
* levar as partes a reflexdo com base
na posicdo social e pessoal da outra
parte.
* perguntas hipotéticas do tipo “o
que vocé faria se estivesse no lugar dele” ajudam a
estabelecer elos de compreensdo das condutas até
entdo conflitivas.
Quando utilizar: nas hipéteses em que uma das partes
revela dificuldade de entender a conduta ou postura da
outra parte nas circunstancias concretas do caso, para
desarmar os énimos e para estabelecer a participacao
ativa de uma parte.

6 - Isolar duplamente as partes com o Juiz
* formar dois espacos: dentro e fora

da sala.

*auxilia na superacéo de pontos de

resisténcia especificos de uma ou

outra parte e permite & parte explicitar argumentos
ocultos e componentes da lide sociolégica que néo
foram externados e séo obstéculos & conciliacao.
Cuidado: manter isonomia e publicidade.

Quando utilizar: na superacéo de pontos de
resisténcia especificos de uma ou outra parte, quando
fundados em argumentos ocultos e componentes da
lide sociolégica que ndo foram externados e s@o
obstéculos, ou na solucéo de impasses na relacdo
secunddria, podendo se justificar fanto pela utilizacéo
do espago externo quanto do inferno ou ambos.

7 - Isolar os advogados com o Juiz

* trafar diretamente com os advogados

na persuasdo inicial a conciliar, diante |

de perspectivas probatérias hipotéticas.

* evita desgaste inicial entre as partes

na primeira delimitacdo do conflito e

ponderacéo dos maiores riscos.

Cuidado: manter esclarecimento e publicidade.
Quando utilizar: se tratar de matéria de direito
muito complexa ou matérias de fato com grande
repercussd@o pessoal ou social (assédio sexual,
assédio moral, despedida injuriosa, etc.). As partes
tém dificuldade para distanciamento critico de suas




compativel com a condi¢do das partes.

posicdes, podendo haver prévia delimitado dos Quando utilizar: uma parte estd atribuindo o embate

pontos controvertidos mais relevantes/sensiveis. ou impasse a afimagdes ou condutas da outra ou
quando uma parte ou ambas ndo estdo

8 - Alterar o debate dinamicamente nos compreendendo os fermos do debate ou da proposta,

lmpusses ("mudur 0 jogo”) gerando incertezas ou dividas sobre as condiges

mudar o foco do debate no impasse. do acordo e prejudicar a prépria pacificagdo do
* refomar os aspectos ja conflito.

superados, para demarcar o
' onto real do impasse e apresentar
outras opgdes dando tempo para a emergéncia de

DIFICULDADE CONCRETA NA

novos argumentos e reflexéo das préprias partes. CONCILIACAO - POSSIVEL
Quando utilizar: nos momentos em que surgir ESPECIFICIDADE META 2
impasse na conciliagdo: do valor, passar ao
parcelamento, ou local de pagamento, ou outras Processos em que o Reclamado seja um
condicdes. litigante habitual.
9 - Superar falhas de comunicagdo e Papel do Juiz: desafio da inversdo ou do equilibrio
entendimento das vantagens com estratégias de procedimen’ro

(celeridade, limitagéo de diligéncias protelatérias,
infervencdo do MPT) e de convencimento (atuacdo
pedagégica dos julgamentos).

* questionar sobre intencées reais e
expressdes utilizadas e abrir espago
para explicacdo e retratacdo

das partes.

* alertar sobre problemas de interpretagdo em
condutas, gestos e palavras e utilizar linguagem




ENREAmento Estrategico da Conciliacao:

lentes a dar continuidade ao Movimento
pela Concilia¢ao:

e a solucao conciliada de
nflitos:

artilhas de esclarecimento, jornal mural,

rmal “varal”, folders no setor de atermacao,
distribt icao, balcao de varas, midia nos 6nibus,
estacoes de metro.



MEREjAmento Estrategico da Conciliacao:
es a dar continuidade ao Movimento pela Conciliacao:

Sensibilizacao con
olucao conciliada de conflitos

V,

_ d om escolas publicas e privadas -
- concursos de frase

senhos, contos, teatro, etc.
le um Juiz as Escolas e visita dos alunos no Tribunal.

) compativel e com viés educacional (computador para a
escola, uma caderneta de poupanca)

Caracteristica regional, sensibilizacdo da escola, pais, alunos,
professores, escopo de educacao como missao.

http:/ /www.trt3.jus.br/ conciliacao/



ENREAmento Estrategico da Conciliacao:

lentes a dar continuidade ao Movimento
pela Concilia¢ao:

| )bre a importancia da
participacao do advogado no oficio
onciliatorio (empoderamento, relacao
undaria com o cliente, art. 133 da CF ...

- Envolvimento, interacdao Escolas - Judiciais e
Superior da Advocacia.



MEBEjAmento Estrategico da Conciliacao:

ontes a dar continuidade ao Movimento
pela Concilia¢ao:

re a solucao conciliada de conflitos (envolvimento
, associacoes e sindicatos de servidores), pois a
ciliacao ndo comeca, nem termina na mesa de

| audiéncia ...

ns nos contracheques (virtuais, agora) e nos
emails institucionais tratando da conciliacao.



ENREAmento Estrategico da Conciliacao:

lentes a dar continuidade ao Movimento
pela Concilia¢ao:

(CNJ e/ou do TRT)
11s através de banners, faixas,
explicativos, calendérios,

botons, etc.

Flyer sobre a importancia da solucao conciliada dos
nflitos (ou um carimbo) a ser anexado nas papeletas
de distribuicado e nas citacdes para as audiéncias
trabalhistas.



MEBEjAmento Estrategico da Conciliacao:

dentes a dar continuidade ao Movimento
pela Conciliacao:

.~ -pracas, campos de futebol, etc.

- pautdes de con a0 em execugao, pautoes com
determinada empresa

de servidores para da populacao
para além da conciliagdo

experiéncia positiva de sinergia e cooperacao.



MEBEjAmento Estrategico da Conciliacao:
‘ entes a dar continuidade ao Movimento

pela Concilia¢ao:

Envolvime
1tores, musicos, @

com talentos especiais -
s, etc — para participar das
v.g.) e eventos publicos.

de concursos de fotos, frases, desenhos, contos.

Participacao em mostras de talentos: fotos sobre
conciliacdo.



FEBEAnento Estrategico da Conciliacao:

lentes a dar continuidade ao Movimento
iliacao - longo prazo, mas eficazes.

| atacado, sensibilizacdao entre
terlocutores possiveis (IRT ou TST e Diretoria-
Presidéncia-Juridico da Empresa)

¥ (“ndo demandar por demandar”) - ha
momento de findar a discussdo e obter pagamento
rapido e/ou de propostas razoaveis para temas ja
consolidados nas cortes superiores



ENREAmento Estrategico da Conciliacao:

es a dar continuidade ao Movimento
pela Conciliacao:

ara além da Capital ...

— interagao com os juizes,
isdicionados e comunidade juridica da regido:

juridico em parceria com Faculdades, café da

manha ou lanche da tarde com funcionarios, visita a
OAB local, realizacao de audiéncias de Conciliacdo em
Precatorio ou de 2a instancia.




istema Estatistico

- Inclusao ja realizada em face da pauta da Vara
« Inclusao nao qualitativa
« Inclusao de nao concilidveis
« Quantidade ou qualidade (?!)
« Dados a serem informados (?!)

31



- Contato

A Goulart de Sena

Horizonte
31 32072535
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