A sociedade merece um bom acordo
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Pelo terceiro ano consecutivo, o Conselho Nacional de Justica promoveu, nos
primeiros dias de dezembro, a Semana da Conciliacdo. Esta realizacdo € o
ponto alto de um projeto nacional, permanente e cada vez mais consolidado na
Justica brasileira: o Movimento “Conciliar é Legal”.

Criado em agosto de 2006, com o objetivo de alterar a cultura da litigiosidade e
promover a busca de solugbes para os conflitos mediante a construgdo de
acordos, o movimento conta com a adesdo de todo o Judiciario nacional.
Durante uma semana, 56 Tribunais realizaram 306 mil audiéncias de
conciliacdo em todo o pais. Nessas audiéncias, 44,3% dos processos foram
solucionados de forma definitiva, evitando o congestionamento do sistema e
impedindo frustracbes para as partes envolvidas. Os valores acordados
chegaram a cifra aproximada de R$ 1 bilhao.

Apds a promulgagcdo da Constituicdo de 1988, o Judiciario foi chamado ao
primeiro plano do cenario politico nacional, quer pela outorga de novos direitos,
quer pela consciéncia de cidadania, quer pela ineficiéncia dos servigcos
prestados. A aproximacdo do Judiciario da sociedade vem se ampliando na
exata medida em que aumenta o grau de conhecimento dos direitos. O
resultado € que, se até 1988, cerca de 350 mil processos novos chegavam por
ano aos Tribunais, hoje, esse nimero chega a 24 milhdes. O numero de juizes
e a estrutura funcional, nem de longe sofreram alteracdo na proporcéo
necessaria para atender a tdo espantoso aumento dos litigios.

Para enfrentar a crescente demanda gerada pela excessiva jurisdicionalizacao
dos conflitos, € que comecou a se desenhar uma nova proposta surgida do
proprio Judiciario: a composi¢cdo dos litigios pela conciliacdo. Ndo era mais
possivel a persisténcia na pratica do modelo existente de delegar a um terceiro
a capacidade de resolver conflitos.

Para tanto, bastava uma estrutura simples: um ambiente adequado e pessoas
treinadas para intermediar a solu¢cdo melhor as partes. Sem grandes gastos,
sem complicacdo, sem necessidade de construcdo de prédios nem contratacao
de pessoal. Sem mais do mesmo.

A partir da definicdo do Movimento pela Conciliagdo como politica nacional, sob
a coordenacdo permanente do CNJ, e com a participacdo de todos os
profissionais e partes, experimentou-se uma verdadeira e profunda mudanca
na cultura da litigiosidade.

Ao longo de 2008, o CNJ dedicou-se a formagéao profissional de conciliadores.
Mutirdes foram realizados em todos os Estados e s6 um grupo de trabalho
criado junto ao INSS resultou na solugéo de mais de 100 mil processos.

Nos paises onde a cultura da conciliacdo é assimilada, o indice de acordos
chega a 70%. No Brasil, esse numero ainda beira os 30%, mas ja se pode



observar algum avanco. Processos de familia, sistema habitacional,
desapropriacdes, previdéncia, despejos, sdo algumas das matérias onde a
conciliacdo tem se mostrado uma via satisfatoria de solucao de conflitos.

A conciliacdo preserva a garantia constitucional do acesso a Justica e
consolida a idéia de que um acordo bem construido € sempre a melhor
solugdo. Com a divulgacao necessaria, € possivel disseminar em todo o pais a
cultura da paz e do didlogo, desestimulando condutas que tendam a gerar
conflitos e proporcionando a sociedade uma experiéncia de éxito na
composicao das lides.

Uma Justica mais rapida, acessivel e efetiva € o que o Judiciario quer e o que a
sociedade merece.

* Andréa Pacha, juiza do TJ-RJ, é conselheira do CNJ e presidente da
Comisséo de Conciliagao.



