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1 INTRODUCAO

1.1. Apresentacio

O Tribunal de Contas da Unido vem realizando, sistematicamente, levantamentos para
conhecer melhor a situagdo da governanga no setor publico e estimular as organizagdes publicas a
adotarem boas praticas de governanca. Considerando que grande parte dos servigos publicos sdo
prestados a sociedade por meio do repasse de recursos federais aos estados e municipios, o TCU
decidiu realizar, em 2014, levantamento na area de governanga publica, abrangendo organizagdes
das esferas federal, estadual e municipal. Este trabalho buscou obter e sistematizar informagoes
sobre a situacdo da governanca publica em ambito nacional, de modo a identificar pontos
vulneraveis que possam merecer maior aten¢do para aperfeicoamento. Além disso, a divulgag¢do do
tema de governanga publica para as organizagdes participantes pode incentivar melhorias na
administracdo publica em todo o pais.

Este relatorio estd fundamentado nas respostas dos dirigentes maximos das
organizagdes participantes, coletadas por meio de questionario de autoavaliacdo sobre governanga
publica. O questiondrio sobre governanga publica foi elaborado com base no documento intitulado
“Referencial Basico de Governanga Aplicavel a Orgdos e Entidades da Administragio Publica”
(RBG), desenvolvido pelo TCU em 2013 e ja versionado em 2014.

Considerando-se somente as respostas validas, foram obtidas 7.770 respostas ao
questionario de governanca publica, representando cerca de 63% da amostra selecionada, que foi de
12.259 organizagdes publicas (praticamente um censo).

Para melhor compreensdao das informagdes, recomenda-se a leitura do acdérddao do
levantamento de governanca publica, do relatorio e do voto que o fundamentaram, bem como das
informagdes complementares aos relatorios individuais, todos disponiveis no sitio eletronico
www.tcu.gov.br/perfilgov, icone “Resultados”. Recomenda-se também que, em atendimento ao
principio da transparéncia, essa organiza¢do avalie a conveniéncia de divulgar publicamente as
informacoes contidas neste relatorio.

1.2. Resumo dos resultados da autoavaliacdo da organizacio

Organizag3o: Conselho Nacional de Justica - CNJ
Mecanismos Capacidade Estagio
Lideranga 46% Intermediario
Estratégia 48% Intermediario
Controle 57% Intermediario
indice geral de governanga simplificado (iGGs) 48% Intermediario
Nivel de agregacao IGGs médio  Desvio padrao \
Tipo:
- Conselho (N=10) 54,5% 0,163
o FEDERAL (N=380) 56,6% 0,189
Todos os respondentes (N=7770) 43,9% 0,236

Quadro 1. Capacidade da organizac¢io nas dimensdes do modelo de autoavaliacio

O Quadro 1 apresenta os resultados obtidos por essa organizacdo nos mecanismos do
modelo de autoavaliacdo. A apresentacdo mais detalhada dos resultados pode ser consultada na
secdo 3 deste relatorio.
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A apresentacdo mais detalhada dos resultados pode ser consultada na seg¢dao 3 deste

relatorio.

1.3. Visao geral sobre governanca publica

A origem do termo governanca corporativa remonta a necessidade de superagdo do
chamado “conflito de agéncia”, o qual surge das divergéncias de interesses entre os proprietarios de
uma empresa e os agentes delegados para administra-la. As boas praticas de governanga atuam para
reduzir esse conflito e, consequentemente, melhorar o desempenho da organizagao e proporcionar
seguranga para os proprietarios.

Apesar de o tema ter sido desenvolvido, inicialmente, com foco nas empresas privadas,
ao longo dos anos, crises no setor publico propiciaram a realizagdo de estudos para tornar o assunto
mais abrangente e aplicavel as organizagdes governamentais. Em 2001, a Federagdo Internacional
de Contadores (IFAC) publicou o trabalho “Governanga no Setor Publico” (Governance in the
Public Sector: A Governing Body Perspective, 2001), no qual redefiniu os principios da boa
governanga, para aplicabilidade nas organizagdes publicas. Sdo eles (transcrito do item 14 do
relatorio do Acédrdao 3.023/2013-Plenario):

a) Transparéncia: necessidade de os altos dirigentes das organizacdes publicas exporem toda
informagdo relevante aos interessados e se colocarem a disposi¢do para esclarecimentos, de
forma que os interessados confiem nos processos de tomada de decis@o, na gestdo e nos agentes
publicos.

b) Integridade: necessidade de os altos dirigentes serem honestos e objetivos, adotando
voluntariamente altos padroes de comportamento que conduzam os interessados ao
reconhecimento de que seu comportamento € probo e apropriado. O cumprimento deste
principio depende da efetividade do modelo de controle e do profissionalismo dos agentes
publicos.

c) Prestacdo de contas: necessidade de que os altos dirigentes assumam integralmente a
responsabilidade por decisdes ¢ a¢des de sua algada e prestem contas por elas, inclusive pelos
resultados alcangados. Para que esse principio seja cumprido, ¢ essencial haver uma clara
defini¢do de papéis e responsabilidades dos agentes publicos.

Em 2013, a IFAC, em conjunto com o CIPFA (The Chartered Institute of Public
Finance And Accountancy), publicou o framework “Boa Governanga no Setor Publico” (Good
Governance in the Public Sector: Consultation Draft for an International Framework), no qual
definiu governanga como as estruturas postas em pratica para garantir que os resultados pretendidos
pelas partes interessadas sejam definidos e alcangados (IFAC, 2013). Em julho de 2014, a IFAC
complementou esse trabalho.

Nos termos da IFAC, a fun¢do fundamental da boa governanca no setor publico ¢é
garantir que as suas organizacoes alcancem os resultados pretendidos, agindo sempre em prol do
interesse da sociedade. No estudo, sdo reafirmados os seguintes principios-chave da boa governanca
(tradugdo nossa):

a) Garantir comportamento integro, com forte compromisso com os valores éticos e respeito as
leis;

b) Garantir a transparéncia e engajamento das partes interessadas;

¢) Definir resultados econdmicos, sociais e ambientais sustentaveis;

d) Determinar as interven¢des necessarias para otimizar a realizacdo dos resultados
pretendidos;

e) Desenvolver a capacidade da entidade, incluindo a capacidade de sua lideranca e de cada
individuo;

f) Gerenciar riscos e desempenho, por meio de controle interno robusto e forte gestdo
financeira publica;

g) Implementar boas praticas em matéria de transparéncia, comunicacdo e auditoria, a fim de
que a prestacdo de contas seja eficaz.
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No Brasil, diversas leis e decretos foram publicados de modo a institucionalizar direta
ou indiretamente estruturas de governanga. A Constituicdo Federal de 1988 estabelece, no caput do
art. 1°, que “a Republica Federativa do Brasil [...] constitui-se em Estado Democratico de Direito”.
Em termos de governanca, isso significa dizer que o cidaddo tem poder para escolher seus
representantes € que o poder ndo estd concentrado no governo, mas emana do povo. (Referencial
Basico de Governanca Aplicavel a Orgdos e Entidades da Administragao Publica, 2014, p.16).

Além do que foi definido na Constituicdo de 1988, outros instrumentos surgiram para
fortalecer a governanca publica, entre eles: (a) o Codigo de Etica Profissional do Servidor Publico
Civil do Poder Executivo Federal (Decreto 1.171/1994) e a Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei
Complementar 101/2000), que t€ém por objeto aspectos éticos € morais € o comportamento da
lideranca; (b) o Programa Nacional de Gestao Publica e Desburocratizagao (GesPublica), instituido
em 2005 e revisado em 2009 e em 2013, cujos treze fundamentos norteiam-se pelos principios
constitucionais da administracdo publica e pelos fundamentos da exceléncia gerencial
contemporanea; (c¢) a Lei 12.813/2013, que dispde sobre o conflito de interesses no exercicio de
cargo ou emprego do Poder Executivo Federal; e (d) os instrumentos de transparéncia, como a Lei
de Acesso a Informagao (Lei 12.527/2011), que asseguram o direito fundamental de acesso a
informacao e facilitam o monitoramento ¢ o controle de atos administrativos e da conduta de
agentes publicos (Referencial Basico de Governanga Aplicavel a Orgdos e Entidades da
Administragdo Publica, 2014, p.17).

O TCU, a fim de contribuir para o aperfeicoamento da Administragdo Publica
Brasileira, elaborou o documento intitulado “Referencial Basico de Governanca Aplicavel a Orgaos
e Entidades da Administragao Publica” (RBG). A publicagao de 2013 foi atualizada em 2014.

Segundo esse documento, “Governanga no setor publico compreende essencialmente os
mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e
monitorar a atuacdo da gestdo, com vistas a conducdo de politicas publicas e a prestacdo de servigos
de interesse da sociedade”.

Ante o exposto, a importancia da adog¢ao das boas praticas de governanga publica esta
em guiar a atuagdo da gestdo das organizagdes governamentais, possibilitando assim o alinhamento
dos objetivos organizacionais ao interesse da populagdo, a otimizagao na producdo de resultados, a
melhoria na eficiéncia da aplicacdo dos recursos publicos e, consequentemente, a oferta de mais e
melhores servigos publicos a sociedade.

1.4. Método e limitacoes

O levantamento foi realizado pelo TCU, em coordenagao com o Instituto Rui Barbosa, a
Associagdao dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil (Atricon), e mais 28 tribunais de contas
de estados/municipios. Para ajustar os termos do levantamento, foi celebrado, em 4/8/2014, um
Acordo de Cooperacao Técnica entre os participes.

Durante a fase de planejamento, foi elaborado o questionario de autoavaliacdo para
governanga publica, com base no documento intitulado “Referencial Bésico de Governanga
Aplicavel a Orgios e Entidades da Administragio Publica” (RBG), desenvolvido pelo TCU em
2013. Uma equipe de auditores do TCU utilizou-se de revisao da literatura, analise de conteudo
(Bardin, 1977) e grupo focal para elaborar a proposta inicial dos itens de controle que comporiam o
instrumento de avaliagao.

Os excertos dos referenciais de boas praticas em governanga publica que inspiraram os
itens avaliados nos questiondrios podem ser consultados no enderego eletronico
http://www.tcu.gov.br/perfilgov.

A versado final do questiondrio resultou de um amplo processo de revisdao e validacao,
envolvendo a realizacdo de dois painéis de referéncia e de reunides (grupos focais), durante os
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meses de maio a agosto de 2014, com representantes da Casa Civil da Presidéncia da Republica, da
Advocacia-Geral da Unido (AGU), do Ministério da Fazenda (MF), da Controladoria-Geral da
Unido (CGU) e do Ministério do Planejamento, Or¢amento ¢ Gestao (MPOG).

O primeiro painel de referéncia ocorreu no periodo de 22 a 24 de junho de 2014, com a
presenca de representantes do Instituto Rui Barbosa e de 19 Tribunais de Contas de estados/municipios:
Tribunal de Contas do Estado do Amapa, Tribunal de Contas do Estado do Amazonas, Tribunal de
Contas do Estado da Bahia, Tribunal de Contas do Estado do Ceard, Tribunal de Contas dos Municipios
do Estado da Bahia, Tribunal de Contas dos Municipios do Estado do Ceara, Tribunal de Contas do
Estado do Espirito Santo, Tribunal de Contas do Estado de Goias, Tribunal de Contas do Estado de Mato
Grosso, Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais, Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso
do Sul, Tribunal de Contas do Estado do Parana, Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco, Tribunal
de Contas do Estado do Rio de Janeiro, Tribunal de Contas dos Municipios do Estado do Rio de Janeiro,
Tribunal de Contas do Estado de Rondobnia, Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul,
Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo e Tribunal de Contas do Estado de Tocantins.

O segundo painel de referéncia foi realizado em 31/7/2014 e contou com a presenga de
gestores publicos das seguintes organizagdes: Instituto Rui Barbosa (IRB), Confederacdo Nacional dos
Municipios (CNM), Conselho Nacional de Justica (CNJ), Conselho Nacional de Controle Interno
(CONACI), Unido dos Vereadores do Brasil (UVB), Prefeitura de Cumaru - Pernambuco, Tribunal de
Contas do Estado do Piaui, Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina e Tribunal de Contas do
Estado do Para.

No evento dos dias 22 a 24 de junho de 2014, foi validado também, pelo TCU, IRB e
tribunais de contas representados, o método de selecdo das organizagdes que seriam convidadas a
responder 0s questionarios.

Naquela ocasido foi também definido que haveria dois tipos de questionario: um
simplificado, contendo menor quantidade de itens de controle (perguntas), com aplicagdo em
organizagdes com estrutura mais simples (e que, em principio, necessitam de menos controle por
estarem sujeitas a menor quantidade de riscos relevantes); e um completo, contendo todos os itens de
controle (perguntas) do modelo, aplicavel a organizagdes mais complexas (e que, em principio,
necessitam, de mais controle por estarem sujeitas a maior quantidade de riscos relevantes).

Inicialmente foram selecionadas, para participar do levantamento, 12.319 organizagdes
publicas - 10.607 municipais, 1.295 estaduais e 417 federais. Contudo, durante a execucdo, 60
organizagdes foram excluidas da amostra, por motivos de duplicidade, ou ainda a pedido dos tribunais
de contas participes, por ndo pertencerem ao primeiro escaldo no que diz respeito a autonomia em
governanga publica. Assim, a amostra foi composta por 12.259 organizacdes (394 federais, 1.272
estaduais, e 10.593 municipais).

A composi¢ao da amostra foi estabelecida da seguinte maneira:

a) Nos municipios com menos de 100.000 habitantes, foram selecionadas a prefeitura e a
camara municipal para responderem ao questionario simplificado de governanga publica;

b) Nos municipios com mais de 100.000 e menos de 1.000.000 de habitantes, foram
selecionadas a prefeitura e a cdmara municipal para responderem ao questionario completo
de governanga publica;

¢) Nos municipios com mais de 1.000.000 de habitantes, foram selecionadas, além da
prefeitura e camara de vereadores, todas as secretarias da prefeitura, para responderem ao
questionario completo de governanga publica;

d) Nos estados e Distrito Federal, foram selecionados, no poder executivo, 0os governos
dos estados e do Distrito Federal e secretarias; no poder legislativo, as Assembleias
Legislativas e os Tribunais de Contas; no poder judiciario, os Tribunais de Justica.
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Além desses, foram selecionados também as organizagdes do Ministério Publico
Estadual, da Defensoria Publica e demais organizagdes escolhidas por cada tribunal de
contas participe, para responderem ao questionario completo de governanga publica; e

e) Na esfera federal, as organizagdes foram selecionadas segundo critério de
representatividade no orgamento da Unido, para responderem ao questionario completo.
Dessa maneira, a partir da lista de organiza¢des avaliadas no ultimo levantamento de
governanga e gestdo das aquisi¢des, realizado em 2013 (TC 025.068/2013-0), foram
incluidas as Se¢des Judiciarias de cada estado da Federagao e removidos alguns 6rgaos
setoriais e conselhos federais de fiscalizagdo das profissdes regulamentadas.

Com o intuito de auxiliar os respondentes no correto preenchimento do questionario,
foram elaborados e publicados na pagina do levantamento na internet os seguintes materiais de
apoio: instrugdes de preenchimento, respostas para as dividas mais frequentes (FAQ) e glossario.
Esses documentos de autoajuda, atualizados durante toda a execu¢do do trabalho (inclusive durante
a coleta de dados), constituiu-se no suporte de 1° nivel aos respondentes.

Cada tribunal de contas participe designou uma equipe de servidores para esse trabalho.
Tais equipes ficaram responsaveis pelo suporte de segundo nivel, esclarecendo as duvidas dos
jurisdicionados e acompanhando-os durante o periodo de aplicagdo do questiondrio. Os contatos das
equipes ficaram disponiveis no site www.tcu.gov.br/perfilgov. A equipe do TCU responsabilizou-se
pelo suporte de 3° nivel, esclarecendo duvidas das equipes dos tribunais de contas, por meio do
endereco eletronico perfilgov@tcu.gov.br; e também pelo suporte de segundo nivel, somente por e-
mail, aos municipios do estado de Sao Paulo, com excegdo da capital.

Todas as comunicagdes para as organizagdes selecionadas foram encaminhadas com
aviso de recebimento, dando ciéncia da realizacdo do levantamento, informando um codigo de
acesso individual e o endereco eletronico onde se encontrava o questiondrio, assim como o prazo
para preenchimento.

O Tribunal de Contas do Estado de Goias, o Tribunal de Contas do Estado do Ceara, o
Tribunal de Contas do Distrito Federal e o Tribunal de Contas dos Municipios do Estado do Rio de
Janeiro elaboraram e encaminharam, diretamente, as comunicacdes aos seus jurisdicionados. As
comunicagdes e reiteracdo de comunicagdes enviadas aos jurisdicionados dos demais tribunais de
contas participes foram encaminhadas pelo TCU. Para isso, os presidentes desses tribunais
assinaram oficios, posteriormente publicados no sitio eletronico do levantamento, pelos quais
autorizaram o TCU a enviar essas correspondéncias aos seus jurisdicionados.

Para obtencao da lista de contatos e enderecos das prefeituras e camaras de vereadores
para envio das comunicagdes, a equipe do TCU contou com o apoio do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) e do Instituto Legislativo Brasileiro (ILB), por meio do Programa
Interlegis. Os demais contatos foram disponibilizados pelas equipes dos tribunais de contas
participes.

Juntamente a solicitacdo de preenchimento, foi informando que o questionario deveria
ser respondido e enviado ao TCU somente na forma eletronica, por meio do site
http://www.tcu.gov.br/perfilgov.

Como estratégia de divulgagdo do trabalho, foram realizados, pelos tribunais de contas
participes, quinze eventos para esclarecimentos de duvidas e distribuicdo de material de apoio, com a
participagdo de palestrantes da equipe do TCU:

a) doze eventos em unidades da federagdo, organizados pelos TC locais: Bahia, Goids,
Espirito Santo, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Distrito Federal, Amap4a, Rio de Janeiro,
Ceara, Amazonas, Rondonia e Roraima;

b) um evento em Brasilia, para as organizacdes federais, organizado pelo TCU;
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¢) um evento para os Ministérios, solicitado pela Casa Civil, organizado pelo TCU; e
d) uma reunido com a Camara dos Deputados, solicitada pela propria e realizada com o
TCU.

O prazo inicial para envio das respostas foi fixado para o dia 30 de setembro de 2014, mas
no decorrer da execucdo, a equipe verificou a necessidade de prorrogar o prazo para o dia 31 de outubro
e, posteriormente, para o dia 3 de novembro de 2014. Essas necessidades de prorrogagdo ocorreram
devido aos seguintes fatores:

a) Diversidade e quantidade grande de duvidas apresentadas pelos jurisdicionados quanto ao
preenchimento do questionario;

b) Alguns tribunais de contas participes assinaram o Acordo de Cooperacao do levantamento
apos o inicio da aplicagdo do questionario, o que obrigou a extensdo do prazo para envio das
respostas;

¢) Falhas na ferramenta de coleta de dados - LimeSurvey™;
d) Problemas de lentidao no acesso simultaneo ao questionario online.

Apos o recebimento das respostas, a equipe de auditoria realizou uma andlise preliminar
dos dados coletados, e teve a percepcdo de que poderia haver interpretagdes distintas das
pretendidas para algumas questdes. A equipe, entdo, contatou, por meio da ouvidoria do TCU, 149
gestores que ja haviam enviado suas respostas. A pesquisa, descrita nas ‘“‘informagdes
complementares ao relatorio de feedback”, ndo obteve respostas suficientes que permitissem que a
equipe fizesse inferéncias estatisticas, mas levantou dados importantes no auxilio da andlise das
informagdes coletadas.

Ao fim da coleta de dados, foram utilizados os softwares do pacote Microsoft Office, R
e SPSS para realizar as andlises e calcular as capacidades e os indices de governanga publica e de
governanga e gestao das aquisicdes (iGG e iGovGestAq; apéndices I e II).

Apos a conclusdo do relatorio e elaboracdo das propostas de encaminhamento, foi
realizada uma reunido de encerramento do trabalho, em 26/3/2015, com a presenca de
representantes da Casa Civil da Presidéncia da Republica, da Camara dos Deputados, do Senado
Federal, do Conselho Nacional de Justica (CNJ), do Conselho Nacional do Ministério Publico
(CNMP) e do Instituto Rui Barbosa (IRB), onde foram apresentados os principais resultados e
discutidas as recomendagdes propostas. As solicitagdes dos presentes foram registradas na ata da
reunido e consideradas na elaboracao das propostas.

1.5. Estrutura do questionario e modelo de autoavaliacio

A partir dos dois instrumentos de autoavaliacdo desenvolvidos, foram elaboradas trés
versdes do questionario online, conforme explicitado abaixo, cujas assertivas sdo chamadas de “itens de
controle”:

a) Questionario completo de Governanga Publica - composto por 138 itens de controle de
governanga publica - foi aplicado as organizacdes das administragdes publicas estaduais, e
também as municipais cujos municipios possuem mais de 100.000 habitantes;

b) Questionario simplificado de Governanga Publica - composto por 62 dos 138 itens de
controle de governanca publica - foi aplicado as organizagdes das administragdes publicas
municipais cujos municipios possuem menos de 100.000 habitantes;

¢) Questionario completo de Governanga Publica - composto pelos 138 itens de controle de
governanga publica — foi aplicado as organizac¢des da administragdo publica federal.

A redacdo das assertivas dos instrumentos de autoavaliagdo pode ser consultada no sitio
eletronico www.tcu.gov.br/perfilgov.
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Os questionarios simplificados foram compostos por questdes retiradas dos questionarios

completos. A escolha dos itens foi feita com base em critérios como simplicidade, importancia e
aplicabilidade em organizagdes de menor porte orgamentario e administrativo.

O questionario foi composto por questdes objetivas, tipo “UGnica escolha”, sinalizada com

uma lista de alternativas mutuamente exclusivas que permitiam ao usuario a escolha de apenas um valor
entre os sete possiveis: Atende em grande parte ou totalmente, Atende em parte, Atende em menor
parte, Decidiu adotéd-lo, Nao atende porque ha impossibilidade legal de adota-lo, Nao atende porque o
custo-beneficio ¢ desfavoravel ou Nao atende e nao deliberou a respeito.

As assertivas foram classificadas em duas categorias:

a) (*D) Defini¢ao de diretrizes/processos ou producao de informagdes/documentos: por
exemplo, formulagdo de estratégia, fixacdo de diretrizes, elaboragdo de planos, levantamento
de informagades;

b) (*E) Execucdo de atividades: por exemplo, execucdo da estratégia e o desenvolvimento
de competéncias de membros da alta administracao, elaboracao de relatérios.

Para a categoria (*D) — Definicdo de diretrizes/processos ou producdo de

informacdes/documentos — foi orientada a seguinte interpretacdo semantica para as possiveis respostas:

e Atende em grande parte ou totalmente: quando os documentos/informagdes produzidos
foram revisados nos ultimos 3 anos, ou menos, e contemplem todos os requisitos, fungdes e
papeis citados no item de controle;

e Atende em parte: quando os documentos/informagdes produzidos foram revisados ha
mais de 3 anos ¢ ha menos de 6 anos, e contemplem todos os requisitos, fungdes e papeis
citados no item de controle;

e Atende em menor parte: quando os documentos/informacdes produzidos foram revisados
ha mais de 6 anos ou ndo contemplem todos os requisitos, fungdes e papeis citados no item
de controle;

e Decidiu adota-lo: quando houve uma decisdo formal de adotar o item de controle,
podendo, ou ndo, ter realizado a¢des que visam a implantacdo do controle;

e Naio atende porque hd impossibilidade legal de adota-lo: quando o item de controle nao ¢é
praticado por haver impossibilidade legal de adoté-lo;

e N3ao atende porque o custo-beneficio é desfavordvel: quando o item de controle nao ¢
praticado, tendo em vista que o custo-beneficio ¢ desfavoravel; e

e Naio atende e ndo deliberou a respeito: quando o item de controle ndo ¢é praticado e nao
houve deliberagdo a respeito.

Para a categoria (*E) — Execucdo de atividades — foi orientada a seguinte interpretacao

semantica para as possiveis respostas:

e Atende em grande parte ou totalmente: quando o item de controle tem sido
sistematicamente adotado/executado, nos tltimos 2 anos, em mais de 85% dos casos em que
¢ possivel adoté-lo;

e Atende em parte: quando o item de controle tem sido sistematicamente
adotado/executado, nos tltimos 2 anos, em mais de 15% e menos de 85% dos casos em que
¢ possivel adoté-lo;

e Atende em menor parte: quando o item de controle tem sido sistematicamente
adotado/executado, nos ultimos 2 anos, em menos de 15% dos casos em que ¢ possivel
adota-lo;

e Decidiu adota-lo: quando houve uma decisdao formal de adotar o item de controle,
podendo, ou ndo, ter realizado a¢des que visam a implantacdo do controle;
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e Naio atende porque hd impossibilidade legal de adota-lo: quando o item de controle ndo ¢
praticado por haver impossibilidade legal de adota-lo;

e Nio atende porque o custo-beneficio é desfavordvel: quando o item de controle nao ¢
praticado, tendo em vista que o custo-beneficio ¢ desfavoravel; e

e Naio atende e ndo deliberou a respeito: quando o item de controle ndo ¢ praticado e nao
houve deliberagao a respeito.

Também foi utilizado o recurso de inclusdo de “questdes condicionadas”, que s6 ficam
disponiveis aos respondentes em funcdo da resposta atribuida a uma questdo anterior. Assim, se o
respondente assinalava uma das respostas “Atende em menor parte”, “Atende em parte”, ou “Atende em
grande parte ou totalmente”, indicando que ele implementa o item de controle em algum nivel, eram
apresentadas duas questdes adicionais:

e Este item estd formalizado: quando existe documento formal que define o item de
controle e atribui responsabilidade e periodicidade de execugdo; e

e Este item ¢ periodicamente avaliado em auditoria: quando o item de controle ¢ avaliado
por procedimentos formais de auditoria interna ou externa com a finalidade de verificar se o

controle ¢ eficaz, ou seja, se ele trata adequadamente o risco para cujo tratamento foi
projetado.

As questdes condicionadas foram utilizadas com os seguintes objetivos:

a) Aferir o nivel de formalizacdo e de auditoria do item abordado;

b) Aumentar o espectro de respostas possiveis, o que facilitaria a ado¢dao da anélise fatorial
como método para o calculo dos indices de governanca e de governanca e gestdo das
aquisigoes.

A escala de resposta, juntamente com a interpretacdo semantica que deveria ser utilizada em
cada caso, pode ser também encontrada nas instru¢gdes de preenchimento disponibilizadas aos
respondentes.

Conforme citado anteriormente, o questiondrio de governanca publica foi construido com
base no RBG. A Figura 1 sintetiza o modelo do Referencial proposto pelo TCU. Existem trés
mecanismos de governanca — liderancga, estratégia e controle — que sdo divididos em componentes (dez
no total). Os componentes, por sua vez, possuem praticas, € as praticas sao mensuradas por meio da
implementagdo dos seus itens de controle. Os itens de controle sdo as assertivas do questionario.

Jai I GOVERNANCA EM ORGAOS E
- L ENTIDADES DA ADMINISTRACAO PUBLICA
i e e
L1 E1 c1
- Pessoxs @ * Reladonamento com = Gestao de riscos
competéncias partes interessadas @ controle interno
L2 , E2 (@]
o Principics @ ' Estratégla = Auditonia interna
comportamentos | organizacional
M -
L3 E3 a
- Uderanca - Alnhamento — Accountabiity
organizacional transorganizacional @ trarsparénga
L4
d Sstema oo
e 2

Figura 1. Componentes dos mecanismos de governanca (Fonte: RBG)
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De acordo com o RBG:

Lideranga refere-se ao conjunto de praticas, de natureza humana ou comportamental, que assegura a
existéncia das condigdes minimas para o exercicio da boa governanga, quais sejam: pessoas integras,
capacitadas, competentes, responsaveis ¢ motivadas ocupando os principais cargos das organizagoes
e liderando os processos de trabalho.

Esses lideres sao responsaveis por conduzir o processo de estabelecimento da estratégia necessaria a
boa governancga, envolvendo aspectos como: escuta ativa de demandas, necessidades e expectativas
das partes interessadas; avaliagdo do ambiente interno e externo da organizagdo; avaliagdo e
prospec¢ao de cenarios; definicdo e alcance da estratégia; definicdo e monitoramento de objetivos de
curto, médio e longo prazo; alinhamento de estratégias e operacdes das unidades de negdcio e
organizagdes envolvidas ou afetadas.

Entretanto, para que esses processos sejam executados, existem riscos, os quais devem ser avaliados
e tratados. Para isso, ¢ conveniente o estabelecimento de controles e sua avaliagdo, transparéncia e
accountability, que envolve, entre outras coisas, a prestacdo de contas das agdes e a responsabilizagdo
pelos atos praticados.

Segue abaixo uma breve descrigdo dos componentes do modelo:
O mecanismo de lideranga ¢ formado por quatro componentes. Sao eles:

a) Componente L1 - Pessoas e Competéncias - formado por quatro praticas relacionadas a
selecdo, capacitacdo, avaliagdo de desempenho e sistema de beneficios dos membros da Alta
Administragdo/conselhos. Avalia a capacidade da organizacdo em garantir que seus
profissionais detenham as competéncias necessarias ao exercicio do cargo;

b) Componente L2 - Principios e Comportamentos - formado por trés praticas associadas
ao comprometimento da Administragdo/conselhos com valores éticos, integridade e
observancia e cumprimento da lei. Avalia a capacidade das organizagdes publicas
estabelecerem mecanismos para garantir a atuacdo de suas liderangas e agentes de acordo
com principios da ética, legalidade e legitimidade;

¢) Componente L3 - Lideranca Organizacional - constituido por cinco praticas ligadas a
monitoramento da gestdo; responsabilidade por alcance de resultados e pela gestao de riscos
e controle interno; avaliagdo do atingimento de metas; e delegacdo de competéncias. Essas
praticas estimulam alta administragdo a monitorar e avaliar a gestdo, com vistas ao alcance
de resultados;

d) Componente L4 - Sistema de Governancga - constituido por trés praticas direcionadas ao
estabelecimento do sistema de governanga da organizacgdo, e ao balanceamento de poder e
segregacdo de fungdes criticas. O sistema de governanga representa o modo como o0s
diversos atores se organizam, interagem e atuam para obter boa governanga. Ja o
balanceamento de poder e segregacao de fungdes sao conceitos complementares e essenciais
para evitar a concentra¢do de autoridade nas maos de um ou poucos individuos, ou ainda o
exercicio, por um unico agente, de func¢des incompativeis entre si. Tais praticas sao
fundamentais para o alcance da boa governanga.

O mecanismo de estratégia ¢ formado por trés componentes. Sao eles:

a) Componente E1 - Relacionamento com partes interessadas - formado por quatro praticas
que direcionam a organizagdo a considerar a atuacdo e opinido das partes interessadas na
formulagdo, implementacdo, monitoramento e avaliacdo de politicas publicas. As “partes
interessadas”, também chamadas stakeholders, sdo pessoas, grupos ou instituigdes cujos
interesses podem ser afetados, negativa ou positivamente, pelo processo de prestacdo de
servicos publicos;
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b) Componente E2 - Estratégia organizacional - constituido por trés praticas concernentes
ao estabelecimento da estratégia da organizacdo, bem como ao monitoramento e avaliacdo
da sua execucdo. Avalia a capacidade das organiza¢des publicas formularem estratégias a
partir da visdo de futuro, da andlise dos ambientes interno e externo, e da missdo
institucional, implementando-a com vistas ao alcance de objetivos e maximizagdo de
resultados;

c) Componente E3 - Alinhamento transorganizacional - formado por uma pratica, a qual ¢
voltada para estimular as organiza¢des a trabalharem em conjunto para formulagao,
implementagdo, monitoramento e avaliagdio de politicas publicas, evitando assim
superposi¢oes ou esfor¢cos improdutivos.

O mecanismo de controle ¢ formado por trés componentes. Sao eles:

a) Componente C1 - Gestdo de riscos e controle interno - formado por duas praticas
relacionadas ao estabelecimento, monitoramento e a avaliagdo da estrutura de gestdo de
riscos. Avalia a capacidade da organizagdo em assegurar que a gestdo de riscos seja eficaz e
contribua para a melhoria de desempenho organizacional;

b) Componente C2 - Auditoria interna - constituido por trés praticas com vistas a
existéncia, independéncia e utilidade da funcdo de auditoria interna -. Avalia a
estruturacao e independéncia da func¢do de auditoria interna, bem como sua capacidade
de adicionar valor a organizagao;

¢) Componente C3 - Accountability e transparéncia - constituido por quatro praticas
relacionadas a transparéncia, prestagdo de contas e avaliagdo da satisfacao das partes
interessadas. Essas praticas estimulam a organizacdo a adotar mecanismos de prestacdo
de contas e de responsabilizag¢do dos resultados dos sistemas de governanga e gestao.

1.6. Categorizacio, atribuicio de valores as respostas e calculo de agregadores

Na secao 1.5 foi descrita a escala de respostas utilizada nos questionarios. As
organizagdes respondentes deveriam escolher, entre as alternativas de resposta, a que melhor
representava o seu nivel de adesdo ao controle exposto na assertiva. Assim, era possivel marcar uma
das seguintes opcoes:

a) Nao atende e nao deliberou a respeito;

b) Nao atende porque o custo-beneficio ¢ desfavoravel;

¢) Nao atende porque ha impossibilidade legal de adota-lo;
d) Decidiu adota-lo;

e) Atende em menor parte;

f) Atende em parte;

g) Atende em grande parte ou totalmente.

Para as opgdes “Nao atende porque o custo-beneficio ¢ desfavoravel” e “Nao atende
porque ha impossibilidade legal de adotd-lo”, considerou-se que, conforme resposta a pergunta 27
do FAQ, as organizagdes que assim responderam de fato analisaram seus riscos e concluiram pela
ndo necessidade de adogdo dos controles sugeridos, por uma das duas razdes a seguir:
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a) Por haver impossibilidade legal, tendo em vista que a atividade relacionada ao risco
ndo ¢ de competéncia da organizagdo, ou ndo se encontra no ambito da sua
governabilidade por forca de legislacdo;

b) Pelo custo-beneficio da adog¢do do controle ser desfavoravel por ndo haver risco, ou
pelo fato do risco existente ja estar adequado ao apetite a risco da organizacao, ou ainda
porque o custo de implementac¢do do controle supera o beneficio de mitigar o risco.

Tais alternativas foram inseridas no questiondrio para discriminar as organizagdes que
ndo adotam controles que, no seu contexto de atuagdo, ndo deveriam ser implementados, conforme
orientagdo do art. 14 do Decreto-Lei 200: “O trabalho administrativo sera racionalizado mediante
simplificacdo de processos ¢ supressao de controles que se evidenciarem como puramente formais
ou cujo custo seja evidentemente superior ao risco”. (grifamos)

Todas as assertivas do questiondrio apresentam boas praticas que podem ser adotadas
para desenvolver a governanga na organiza¢ao. Assim, a maior adesdo a essas praticas indicaria a
possibilidade de também haver mais governanga na organizacao. Dessa forma, atribuiu-se maior
valor as respostas que indicavam maior ado¢@o dos controles descritos em cada assertiva, e menor
valor aquelas que apontavam menor adog¢ao desses controles, com as seguintes observagoes:

a) Dentre as respostas “Decidiu adota-lo” e “Nao atende e ndo deliberou a respeito”,
atribuiu-se maior valor a primeira, seguindo-se a mesma logica utilizada nos
questionarios dos levantamentos de governanga de pessoas (Acérdao 3.023/2013) e de
governanga e gestdo das aquisicoes de 2013 (TC 025.068/2013-0). Entende-se que a
opcdo “Decidiu adota-lo” indica, comparativamente a resposta “Ndo atende e nao
deliberou a respeito”, mais avango na implementacdo do controle, tendo em vista
declarar que foi tomada uma decisao formal de aderir a boa pratica;

b) As respostas “Nio atende porque o custo-beneficio ¢ desfavoravel” e “Néo atende
porque ha impossibilidade legal de adota-lo” foi atribuido valor semelhante ao da op¢ao
“Atende em grande parte ou totalmente”. Considerou-se que, para atender aos critérios
desses dois tipos de respostas, a organizagdao tenha realizado adequada avaliacdo de
riscos, a qual apontou a nio necessidade do controle sugerido na assertiva. Assim, a ndo
adogao do controle contribuiria efetivamente para a boa governanga, tendo em vista a
realizagdo de adequado gerenciamento de riscos, evitando a implanta¢do de controles
desnecessarios e o consequente desperdicio de recursos.

Ante os critérios supracitados, as respostas foram ordenadas, em ordem crescente de
valor, da seguinte forma:

1° - Nao atende e ndo deliberou a respeito;

2° - Decidiu adota-lo;

3° - Atende em menor parte;

4° - Atende em parte;

5° - Atende em grande parte ou totalmente.

5° - Nao atende porque o custo-beneficio ¢ desfavoravel,

5° - Nao atende porque ha impossibilidade legal de adota-lo;

Além das respostas as assertivas principais do questiondrio, foram analisadas também as
opgOes de resposta para as questdes condicionadas, as quais eram apresentadas ao respondente
9% ¢

somente no caso de ele assinalar a op¢do “atende em menor parte”, “atende em parte”, ou “atende
em grande parte ou totalmente”. Eram elas:

a) Este item ndo estd formalizado e ndo ¢ avaliado periodicamente em auditoria;
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b) Este item esta formalizado, mas ndo ¢ avaliado periodicamente em auditoria;
c¢) Este item ndo esta formalizado, mas ¢ avaliado periodicamente em auditoria;
d) Este item esta formalizado e € avaliado periodicamente em auditoria.

Conforme descrito na secdo 1.5, as questdes condicionadas foram aplicadas com o

objetivo principal de aferir o nivel de formalizagdo e de auditoria do item abordado. Para isso,
considerou-se que:

seguir:

a) A organizacgdo que respondesse que “o controle esta formalizado™ teria identificado o
documento formal que define o item de controle e atribui responsabilidade e
periodicidade de execucdo;

b) A organizagdo que respondesse que “o controle ¢ periodicamente avaliado em
auditoria” teria identificado o(s) relatorio(s) de auditoria onde consta a avaliagdo do
controle sugerido na assertiva.

Na andlise das respostas as perguntas condicionadas, admitiram-se as premissas a

a) Comparando o controle formalizado com o ndo formalizado, deveria ser atribuido
maior valor a resposta que declarasse o controle como formalizado. Esse entendimento
foi no sentido de que:

e Controles formalizados tornam-se critérios formais de auditoria, viabilizando o
monitoramento, a avaliagdo e o aprimoramento continuo desses controles;

e A execucdo de controles formalizados ndo estd sujeita a vontade de pessoas
especificas, pois se torna regra na organizagdo, com processos, papeis e
responsabilidades definidos;

e A auséncia de formalizacdo de um processo aumenta o risco de que o processo seja
executado de forma ndo padronizada na organizac¢do. Assim, eventuais sucessos em sua
execu¢dao nem sempre podem ser repetidos, sendo que execucdes com falhas podem vir
a ser repetidas, por desconhecimento dos pontos de falha pelos executores; e

e Organizacdes cujos controles estdo formalizados tém geralmente maior nivel de
capacidade. Por exemplo, a norma da ISO/IEC 15504, que define os niveis de
capacidade de processos, utiliza a definigdo do processo estabelecido (definido e
implantado) como exigéncia para avanco na escala de capacidade.

b) Comparando o controle ‘somente formalizado’ com o ‘formalizado e periodicamente
auditado’ ou ‘somente auditado’, atribuiu-se maior valor aos ultimos. Considerou-se que
a auditoria do controle é fator fundamental no aprimoramento da governanca,
tendo em vista que a auditoria avalia a eficacia dos controles internos existentes, ou
seja, verifica se os controles implantados sao necessarios ¢ adequados para mitigar os
riscos relevantes, capazes de impactar os objetivos da organizagao.

Usando os critérios de valoracdo descritos acima, as respostas as questdes

condicionadas foram ordenadas, em ordem crescente de valor, da seguinte forma:

1° - Este item nao esta formalizado e ndo ¢ avaliado periodicamente em auditoria;
2° - Este item estd formalizado, mas ndo ¢ avaliado periodicamente em auditoria;
3° - Este item nao esta formalizado, mas ¢ avaliado periodicamente em auditoria;

4° - Este item esta formalizado e ¢ avaliado periodicamente em auditoria.
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Somando-se os critérios de valoragdo aplicados as assertivas principais com o0s
definidos para as questdes condicionadas, t€ém-se a ordem crescente de valoracdo das respostas
representada na Figura 2.

RESPOSTAS AS PERGUNTAS
CATEGORIA DE RESPOSTA CONDICIONADAS

12 - Nio atende e nio deliberou a respeito MNao ha Nao ha

2% - Decidin adota-lo Nio ha Nio ha

3* - Atende em menor parte Nio esta formalizado |IN&o € periodicamente auditado
4% - Atende em menor parte Esta formalizado Nio € periodicamente auditado
3* - Atende em menor parte Nio esta formalizado [E periodicamente auditado

6* - Atende em menor parte Esta formalizado E periodicamente auditado

7% - Atende em parte Mo esta formalizado |IN&o € periodicamente auditado
8* - Atende em parte Esta formalizado Nio ¢ periodicamente auditado
0% - Atende em parte Nio esta formalizado [E periodicamente auditado

10* - Atende em parie Esta formalizado E periodicamente auditado

11* - Atende em grande parte ou totalmente Mo esta formalizado |IN&o € periodicamente auditado
12* - Atende em grande parte ou totalmente Esta formalizado Nio € periodicamente anditado
13* - Atende em grande parte ou totalmente Nio esta formalizado [E periodicamente auditado

14* - Atende em grande parte ou totalments Esta formalizado E periodicamente auditado

14* - N3o atende porque ha impossibilidade legal de adota-lo|N&o ha ™Nao ha

14* - Nio atende porque o custo-beneficio & desfavoravel |N&o ha MNao ha

Figura 2. Ordem crescente de valoracio das respostas do questionario

Para apresentar os dados de forma mais clara, optou-se por categorizar as respostas em
trés niveis, chamados de “estagios de capacidade”, conforme modelo seguido em levantamentos
anteriores realizados pelo TCU. Assim, foram definidos trés estagios de capacidade: inicial,
intermediaria e aprimorada. Posteriormente, dividiu-se o estdgio inicial em trés subniveis
(Inexistente, Insuficiente e Iniciando), a fim de possibilitar melhor diferenciacdo entre os
respondentes.

A Figura 3 mostra a categorizacao das respostas nos estagios de capacidade.

Iniciando Intermediaria Aprimorada
NZo atende e ndo deliberou |Atende menor parte ( ) ( ) |Atende menor parte ( ) (A) |Atende parte ( ) (A) Atende maior parte (( ) (A)
Decidin adota-lo Atende menor parte (F) ( ) |Atende menor parte (F) (A) JAtende parte (F) (A) Atende maior parte (F) (A)
Atende parte ( ) () Atende maior parte ( )} ) |N&o Atende - impedimento legal
LEGENDA: Atende parte (F) ( ) Atende maior parte (F) () |N&o Atende - custo-beneficio

() () - Este item n3o esta formalizado e n3o é avaliado periodicamente em auditoria
F)( ) - Este item estd formalizado, mas ndo é avaliado periodicamente em auditoria
(A} - Este item ndo estd formalizado, mas & avaliado periodicamente em auditoria

(
(
(

)
F) (A} - Este item esta formalizado eé avaliado periodicamente em auditoria

Figura 3. Categorizacio das respostas

Para realizar a categorizagdo mostrada na Figura 3, utilizou-se a logica a seguir:

a) Estagio de capacidade Inexistente - Foram classificadas nesse estagio as respostas do
tipo “Nao atende e ndo deliberou a respeito” e “Decidiu adota-lo”. Essa classificagdo
decorre do fato de que tais respostas declaram a inexisténcia do controle proposto;
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b) Estagio de capacidade Insuficiente - nesse estagio foi classificado a alternativa do
tipo “Atende em menor parte” seguida de resposta as questdes condicionadas como
“Este item ndo esta formalizado e ndo ¢ avaliado periodicamente em auditoria” ou “Este
item esta formalizado, mas ndo ¢ avaliado periodicamente em auditoria” (Figura 3).
Considerou-se que essas respostas indicam a insuficiéncia do controle proposto em
mitigar riscos relevantes, tendo em vista o baixo nivel de adogdo e a auséncia de
auditoria que avalie sua eficacia e recomende melhorias necessarias;

c) Estagio de capacidade Iniciando - nesse estagio, foram classificadas as alternativas:

e “Atende em menor parte”, seguida de resposta as questdes condicionadas como “Este
item ndo estd formalizado, mas ¢ avaliado periodicamente em auditoria” ou “Este item
esta formalizado e ¢ avaliado periodicamente em auditoria” (Figura 3). Considerou-se
que esse tipo de resposta indica o inicio da ado¢do do controle, com o diferencial da
seguranca proporcionada pela existéncia de auditoria periddica, a qual contribui para
elevar a qualidade do controle, potencializando os resultados decorrentes da sua
implementagao;

e “Atende em parte”, seguida de resposta as questdes condicionadas como “Este item
ndo estd formalizado e ndo ¢ avaliado periodicamente em auditoria” ou “Este item esta
formalizado, mas ndo ¢ avaliado periodicamente em auditoria” (Figura 3). Entendeu-se
que, apesar do nivel de adogdo mediano do controle, a auséncia de auditoria periddica
impede que haja seguranga razoavel sobre a utilidade e eficacia desse controle adotado,
o que faz com que ndo fosse considerado na faixa intermediaria.

d) Estagio de capacidade Intermedidria - nesse estagio, foram classificadas as respostas
do tipo:

e “Atende em parte”, seguida de resposta as questdes condicionadas como “Este item
nao estd formalizado, mas ¢ avaliado periodicamente em auditoria” ou “Este item esta
formalizado e ¢ avaliado periodicamente em auditoria” (Figura 3). Considerou-se, neste
caso, o nivel intermediario de adogao do controle e a existéncia de auditoria periddica;

e “Atende em grande parte ou totalmente”, seguida de resposta as questdes
condicionadas como “Este item ndo estd formalizado e ndo ¢ avaliado periodicamente
em auditoria” ou “Este item estd formalizado, mas ndo ¢ avaliado periodicamente em
auditoria” (Figura 3). Neste estagio, entende-se que houve a implementagdo efetiva do
controle, mas com auséncia de auditoria peridodica que assegure razoavelmente a sua
eficacia.

e) Estagio de capacidade Aprimorada - nesse estagio, considera-se que o controle, além
de repetivel € esta no nivel de eficacia adequado, garantido pela avaliagao da auditoria.
Ou, como segunda alternativa, considera-se que o controle compds pauta da avaliacio
de riscos da organizagdo ¢ foi adequadamente descartado. Dessa forma, foram
classificadas, nessa categoria, as respostas do tipo:

e “Atende em grande parte ou totalmente”, seguida de resposta as questdes
condicionadas como “Este item ndo estd formalizado, mas ¢ avaliado periodicamente
em auditoria” ou “Este item estd formalizado e ¢ avaliado periodicamente em auditoria”
(Figura 3). Entende-se que, além da implementagdo efetiva do controle, hd também a
razoavel seguranca da sua utilidade e eficacia, devido a atuagdo da auditoria periddica;

e “Nao atende porque ha impossibilidade legal de adota-lo” e “Nao atende porque o
custo-beneficio ¢ desfavoravel”. Conforme explicado anteriormente, entende-se que
esses tipos de respostas tém o mesmo grau de valor da alternativa “Atende em grande
parte ou totalmente”.
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Apos a categorizacao, deu-se inicio a analise estatistica dos dados, a qual exigiu a conversao
das respostas em valores numéricos entre 0 e 1. A equipe optou por iniciar a conversao utilizando-se da
logica usada em levantamentos anteriores realizados pelo TCU, como o de governanca de pessoas
(Acdrdao 3.023/2013-Plendrio) e do de governanca das aquisi¢des de 2013 (TC 025.068/2013-0, ainda
nao apreciado).

A Figura 4 mostra os valores atribuidos a cada tipo de resposta do questiondrio e a
classificagdo das respostas em estagios de capacidade, segundo a logica que sera explicada a seguir.

RESPOSTAS AS PERGUNTAS ESTAGIO DE VALOR
CONDICIONAIS CAPACIDADE | ATRIBUIDO

CATEGORIA DE RESPOSTA

Atende em menor parte E periodicamente anditado 0,16
Atende em menor parte IEsta’.forma]izado E periodicamente anditado . 0.21
Atende em parte INED esta formalizado |N&o € periodicamente auditado 0,27
Atende em parie |Esta formatizado Nio ¢€ periodicamente auditado 033
Atende em parte Nio esta formalizado |E periodicamente anditado 0.4
Atende em parie Esta formalizado E periodicamente anditado Intermedidria 0,48
Atende em grande parte ou totalmente Nio estd formalizado |N&o € periodicamente auditado 0,56
Atende em grande parte ou totalmente Esta formalizado Néo € periodicamente auditado 0,66
Atende em grande parte ou totalmente N&o esta formalizado |E periodicamente auditado 0.77
Atende em grande parte ou totalmente |Esta formalizado E periodicamente anditado Aprimorada 1
Nzo atende porque ha impossibilidade legal de adotd-lo  |N&o ha N3o ha 1
Nio atende porgue o custo-beneficio € desfavoravel Nio ha W&o ha 1

Figura 4. Valores atribuidos as respostas do questionario

Primeiramente, atribui-se valor de:

a) 0,4 ao limite inferior do faixa (estagio de capacidade) Intermedidria, que equivale a
resposta “Atende em parte”, seguida de resposta a questdo condicionada como “Este item
ndo estd formalizado, mas ¢ avaliado periodicamente em auditoria”. Assim, as repostas com
valores menores que 40% seriam classificadas no estagio inicial;

b) Valor 0 para o limite inferior da faixa Inicial, que equivale a resposta “Nao atende e ndo
deliberou a respeito”;

c) Valor 1 ao limite superior da faixa Aprimorada, que equivale a resposta “Atende em
grande parte ou totalmente”, seguida de resposta a questdo condicionada como “Este item
esta formalizado e ¢ avaliado periodicamente em auditoria”; e as respostas do tipo “Nao
atende porque ha impossibilidade legal de adota-lo” e “Nao atende porque o custo-beneficio
¢ desfavoravel”.

Apo6s a delimitagdo dos extremos e do inicio da faixa Intermediaria, a equipe estabeleceu
que o final da faixa intermediaria fosse o ponto médio entre 0,4 e 1,00: 0,70 (70%), fixando-se assim a
faixa aprimorada entre 70 e 100%. Decidiu-se ainda que o limite de 70% - limite inferior da faixa
Aprimorada - ndo coincidiria com o valor atribuido a resposta “Atende em grande parte ou totalmente
(seguida de resposta a questdo condicionada como “Este item ndo estd formalizado, mas ¢ avaliado
periodicamente em auditoria”). Esta decisdo decorreu do fato de que essa escolha acarretaria percepgao
de que as organizacgdes deveriam ter todos os controles em nivel aprimorado para serem aprimoradas,
opg¢ao que se entendeu nao adequada para este momento.

A Figura 5 ilustra a l6gica utilizada para estabelecer o limite entre as faixas Intermedidria e
Aprimorada.
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| 1/3 11 2/3 |

I || |

= 70%
Resposta - “Atende em Resposta - “Atende em
grande parte ou grande parte ou
totalmente”, seguida de totalmente”, seguida de
resposta a questdo resposta a questdo

condicionada como “Este
item ndo estd formalizado,

condicionada como “Este
item esta formalizado, mas

ndo é avaliado mas é avaliado
periodicamente em periodicamente em
auditoria”. auditoria”.
Atende em parte Nao esta formalizado |E peniodicamente auditado
Atende em parte Esta formalizado E periodicamente auditado etermediinia
Atende em prande parte ou totalmente Ndo esta formalizado |Nao é periodicamente auditado
Atende em grande parte ou totalmente [Esta formalizado Nio ¢ periodicamente auditado
. e
[Nao atende porque ha impossibiidade legal de adotalo | Nao ha |Nao ha
[Nao atende porgue o custo-beneficio ¢ desfavoravel __ |Nao ha Nao ha

Figura 5. Limite entre as faixas Intermediaria e Aprimorada

Observa-se, na Figura 5, que se propds que o limite de 70% ficasse situado mais proximo do
valor do ultimo tipo de resposta da faixa Intermediaria (Atente em grande parte ou totalmente, esta
formalizado e ndo ¢ periodicamente auditado) do que da primeira resposta da faixa Aprimorada (Atente
em grande parte ou totalmente, ndo estd formalizado e ¢ periodicamente auditado). Assim, incluiu-se um
“degrau” ficticio entre essas respostas antes de se proceder ao proximo passo, que foi a utilizagao da
funcdo exponencial. Essa premissa permite que, quando calculado o somatério dos valores de resposta
de todas as assertivas do questionario, seja possivel classificar, na faixa aprimorada, organizagdes que
tenham grande parte das respostas na faixa Intermediaria e pequena parte na faixa Aprimorada. Ou seja,
impede que sejam classificadas na faixa Aprimorada somente organizagdes que auditem todos os seus
controles internos (o que vai de encontro a relagao custo-beneficio da auditoria).

Fixados os valores 0, 0,4, 0,7 e 1, os valores das demais respostas foram calculados
utilizando-se de funcdo exponencial crescente, representada na Figura 6. A equipe entendeu ser
necessario atribuir valores que representassem o esfor¢o exponencial que a organizacdo supostamente
teria que fazer para avangar nos estagios de capacidade. Observa-se que essa premissa se alinha com a
semantica das respostas: ndo pratica, decidiu praticar, pratica até 15% (pouco), pratica entre 15% e 85%
(bastante) e pratica em mais de 85% (praticamente sempre).

Feita a escolha dos valores para cada categoria de resposta, os intervalos dos estagios de
capacidade ficaram definidos da seguinte forma: Inicial, de 0 a 39,99%; Intermediaria, de 40 a 69,99%;
e Aprimorada, de 70 a 100%; e conforme supracitado, o estagio Inicial, que foi subdividido em 3 niveis,
teria as subcategorias Inexistente, de 0 a 6,99%, Insuficiente, de 7 a 15,99%, e Iniciando, de 16 a
39,99% (Figura 4). Com isso, tornou-se possivel a classificagdo das organizagdes respondentes, nos
estagios de capacidade, de acordo com as respostas dadas a cada item de controle (assertiva) do
questionario.
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Figura 6. Curva exponencial utilizada para célculo de valores

A Figura 7 mostra um exemplo de representagdo grafica das respostas das organizacdes
ao item de controle L1.1.1 - assertiva “As caracteristicas € competéncias desejaveis ou necessarias a
membros da alta administracdo e de conselhos ou colegiado superior estdo identificadas (*D).”.
Observa-se, por exemplo, que, segundo as respostas declaradas e o método de analise descrito, 45%
das organizagdes estariam no estagio de capacidade inicial, sendo que 22% dessas declararam que
nao atendem ao controle (estagio de capacidade inexistente).

L11
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90%

BO%

T0%

B0%

50%

40%

30%

20%

10%

D% -
L11 L111 L112 L113

I nexistente [ Insuficients @ Iniciznde [—JIntermedisric [ Aprimorado =g Iniciasl
{INICIAL = Inexistente + Insuficients + Iniciandc)

M=7770
Figura 7. Capacidade no item de controle L.1.1.1 (todas as organizacgdes)

Com o objetivo de apresentar os resultados do levantamento ndo somente por cada
assertiva do questionario, mas também por grupos de assertivas, a equipe utilizou o método de
andlise fatorial para construir agregadores de informacgdo, que indicam a capacidade na unidade
agregada.

Por exemplo, para apresentagdo dos resultados de governanca publica, foi aplicada
analise fatorial para obter os valores (capacidades) em cada pratica e em cada mecanismo do
questionario (Figura 1). O método utilizado para calculo dos valores estd descrito com maiores
detalhes nas “Informacdes complementares aos relatorios individuais”, disponiveis em
www.tcu.gov.br/perfilgov, icone “Resultados”.
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A Figura 8 traz um exemplo de representagdo grafica das capacidades das organizacdes
na pratica L1.1 (questiondrio de governanca publica), seguida das capacidades em cada item de
controle que compdem essa pratica. Observa-se, por exemplo, que, segundo as respostas declaradas
e o método de analise descrito, 21% das organizacdes estariam no estagio de capacidade aprimorada
na pratica L1.1.

Lideranca
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B [nexistente  EEEEM Insuficiente BN Iniciando [_JIntermedidrio [ Aprimorado  ==O= Inicial
(INICIAL = Inexistente + Insuficiente + Iniciando)

N=7770

Figura 8. Capacidade na pratica L1.1 (todas as organizacdes)

A Figura 9 ilustra a representacdo grafica das capacidades das organizacdes em
Governanca Publica, seguida das capacidades nos mecanismos Lideranca, Estratégia e Controle.
Observa-se, por exemplo, que, segundo as respostas declaradas e o método de andlise descrito, 51%
(considerando todas as organizagdes) estariam no estagio de capacidade inicial.
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Figura 9. Capacidade em Lideranca, Estratégia e Controle (todas as organizacdes)
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Devido a erros cometidos no processo de implementagdo dos questionarios na
ferramenta LimeSurvey™ a questdo L1.4.3 ficou incompleta, motivo pelo qual foi excluida da
analise. O item de controle L1.1.4 ndo constou da analise pois, conforme esclarecido por meio do
FAQ, o item foi inserido inadvertidamente no questionario.

Conforme exposto nas “Informagdes complementares aos relatdrios individuais”,
disponiveis em www.tcu.gov.br/perfilgov, icone “Resultados”, os resultados da pesquisa realizada
pela ouvidoria do TCU com 149 organizagdes respondentes apontaram que:

a) 27% das organizacdes declararam ndo terem identificado os documentos formais que
definem os itens de controle para os quais a organizagdo afirmou que estdo
formalizados; e

b) 34% afirmaram ndo terem identificado pelo menos um relatorio de auditoria que
evidencie a existéncia de auditoria do controle.

Tais resultados sugerem (sem inferéncia estatistica) que pode ser consideravel o nimero
de organizagdes que afirmou existirem formalizagdo e auditoria periddica para os controles
explicitados nas assertivas, mas de fato ndo existirem.

;.

Assim, ¢ importante observar que, na analise do perfil de governanga publica, os
resultados da pesquisa da ouvidoria do TCU sugerem que a porcentagem de organizagdes
classificadas no estdgio de capacidade aprimorada (estagio que depende da auditoria do controle)
pode ser menor do que o apresentado nos graficos.
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2 PERFIL DOS RESPONDENTES DO QUESTIONARIO DE

GOVERNANCA PUBLICA
Os resultados apresentados na se¢do 3 (PERFIL DE GOVERNANCA PUBLICA —
APRESENTACAO DOS RESULTADOS) referem-se as respostas dessa organizagio comparadas
as respostas do total de 7.770 organizagdes ao questiondrio de governanga publica.

Das 7.770 organizagdes que responderam ao questionario de governanga publica, com
todas as respostas validas, 5.936 responderam ao questionario simplificado (municipios com menos
de 100.000 habitantes), e 1.834 responderam ao questiondrio completo (organizacdes federais,
estaduais, e municipais de municipios com mais de 100.000 habitantes).

Neste relatorio, considerou-se:

a) nos calculos dos percentuais das assertivas comuns entre o questionario completo
e simplificado - as 7.770 organizagdes que responderam aos questionarios com todas as
respostas validas; e

b) Nos calculos dos percentuais das assertivas que faziam parte apenas do
questionario completo - as 1.834 organizacdes que responderam ao questiondrio
completo, com todas as respostas validas.

As organizacdes respondentes foram agrupadas, primeiramente, por esfera de atuacio
(Figura 10 e Figura 11):

Todas as organizacoes com respostas validas - 7.770

Esfera de atuacao Quantidade

Federal 380

Estadual 893

Municipal 6.497
Total 7.770

Figura 10. Distribuicao de todos os respondentes (7.770) por esfera de atuacio

Todas as organizacoes com respostas validas nas assertivas do questionario

completo - 1.834

Esfera de atuacao Quantidade

Federal 380

Estadual 893

Municipal 561
Total 1.834

Figura 11. Distribuicio, por esfera de atua¢io, dos respondentes do questionario completo (1.834)

Os respondentes foram agrupados ainda por segmentos de atuacdo e por tipo de
organizacao (Figura 12 e Figura 13):
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Todas as organizacdes com respostas validas - 7.770

TOTAL TOTAL POR
POR TIPO SEGMENTO

SEGMENTO TIPO

AGENCIA /_SISTEMA DE AGENCIA/SISTEMA DE REGULACAO ESTADUAL/MUNICIPAL 66

REGULACAO AGENCIA/SISTEMA DE REGULACAO FEDERAL 18
CAMARA MUNICIPAL 2.917

CASA LEGISLATIVA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA 12 2.931
CASA LEGISLATIVA FEDERAL (VAZIO) - classificados apenas por segmento 2
FUNDACAO MUNICIPAL

FUNDACAO FUNDACAO ESTADUAL 42 82
FUNDACAO FEDERAL 32

FUNDO FUNDO MUNICIPAL 16 35
FUNDO ESTADUAL/FEDERAL 19
INSTITUTO MUNICIPAL 10

INSTITUTO INSTITUTO ESTADUAL 57 90
INSTITUTO FEDERAL 23

JUDICIARIO TRIBUNAL ESTADUAL 19 105
TRIBUNAL FEDERAL 86

MINISTERIO PUBLICO MINISTI}‘RIO PI’JBLICO ESTADI{AL 20 24
MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO 4

OUTRAS EMPRESAS PUBLICAS/|OUTRAS EMPRESAS PUBLICAS/ SOCIEDADES DE ECONOMIA MISTA MUNICIPAIS 13

SOCIEDADES DE ECONOMIA  |OUTRAS EMPRESAS PUBLICAS/ SOCIEDADES DE ECONOMIA MISTA ESTADUAIS 79 146

MISTA OUTRAS EMPRESAS PUBLICAS/ SOCIEDADES DE ECONOMIA MISTA FEDERAIS 54
PREFEITURA DE MUNICIPIOS COM ATE 100 MIL HABITANTES 3.181

PREFEITURA PREFEITURA DE MUNICIPIOS COM POPULACAO ENTRE 100 MIL E 1 MILHAO HAB. 178 3.369
PREFEITURA DE MUNICIPIOS COM MAIS 1 MILHAO HABITANTES 10

INSTITUIC/'\O DE ENSINO INSTITUIC./}O DE ENSINO ESTADUAL 36 110
INSTITUICAO DE ENSINO FEDERAL 74

REDE DE SAUDE REDE DE SAI’JDE MUNICIPAL 3 30
REDE DE SAUDE ESTADUAL / FEDERAL 27

SECRETARIA SECRETARIA MUNICIPAL 144 530
SECRETARIA ESTADUAL 386
SEGURANCA PUBLICA MUNICIPAL 6

SEGURANCA PUBLICA SEGURANCA PUBLICA ESTADUAL 38 48
SEGURANCA PUBLICA FEDERAL 4

SISTEMA FINANCEIRO SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL - ESTADUAL 6 1
SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL - FEDERAL 5

ADVOCACIA PUBLICA (VAZIO) - classificados apenas por segmento 16 16

CONSELHO (VAZIO) - classificados apenas por segmento 10 10

DEFENSORIA PUBLICA (VAZIO) - classificados apenas por segmento 19 19

GOVERNO DE ESTADO (VAZIO) - classificados apenas por segmento 18 18

MINISTERIO (VAZIO) - classificados apenas por segmento 25 25

ORGAO FEDERAL (VAZIO) - classificados apenas por segmento 36 36

OUTRAS AUTARQUIAS (VAZIO) - classificados apenas por segmento 18 18

ESTADUAIS / MUNICIPAIS

Rt LGOIy B (VAZIO) - classificados apenas por segmento 16 16

INTERNO

TRIBUNAL DE CONTAS (VAZIO) - classificados apenas por segmento 29 29

TERCEIRO SETOR (VAZIO) - classificados apenas por segmento 6 6

TOTAL 7770

Figura 12. Distribuicao de todos os respondentes (7.770) por segmento e tipo
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Todas as organizacées com respostas validas nas assertivas do questionario completo - 1.834

TOTAL TOTAL POR

SEGMENTO TIPO POR TIPO SEGMENTO

AGENCIA /~SISTEMA DE AGENCIA/SISTEMA DE REGULACAO ESTADUAL/MUNICIPAL 66

REGULACAO AGENCIA/SISTEMA DE REGULACAO FEDERAL 18
CAMARA MUNICIPAL 162

CASA LEGISLATIVA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA 12 176
CASA LEGISLATIVA FEDERAL (VAZIO) - classificados apenas por segmento 2
FUNDACAO MUNICIPAL

FUNDACAO FUNDACAO ESTADUAL 42 82
FUNDACAO FEDERAL 32

FUNDO FUNDO MUNICIPAL 16 35
FUNDO ESTADUAL/FEDERAL 19
INSTITUTO MUNICIPAL 10

INSTITUTO INSTITUTO ESTADUAL 57 90
INSTITUTO FEDERAL 23

JUDICIARIO TRIBUNAL ESTADUAL 19 105
TRIBUNAL FEDERAL 86

MINISTERIO PUBLICO MINISTliJRIO PI,JBLICO ESTADI{AL 20 24
MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO 4

OUTRAS EMPRESAS PUBLICAS/|OUTRAS EMPRESAS PUBLICAS/ SOCIEDADES DE ECONOMIA MISTA MUNICIPAIS 13

SOCIEDADES DE ECONOMIA OUTRAS EMPRESAS PUBLICAS/ SOCIEDADES DE ECONOMIA MISTA ESTADUAIS 79 146

MISTA OUTRAS EMPRESAS PUBLICAS/ SOCIEDADES DE ECONOMIA MISTA FEDERAIS 54
PREFEITURA DE MUNICIPIOS COM ATE 100 MIL HABITANTES 0

PREFEITURA PREFEITURA DE MUNICIPIOS COM POPULACAO ENTRE 100 MIL E 1 MILHAO HAB. 178 188
PREFEITURA DE MUNICIPIOS COM MAIS 1 MILHAO HABITANTES 10

lNSTlTUlCAO DE ENSINO INSTITUIC[}O DE ENSINO ESTADUAL 36 110
INSTITUICAO DE ENSINO FEDERAL 74

REDE DE SAUDE REDE DE SAI,JDE MUNICIPAL 3 30
REDE DE SAUDE ESTADUAL / FEDERAL 27

SECRETARIA SECRETARIA MUNICIPAL 144 530
SECRETARIA ESTADUAL 386
SEGURANCA PUBLICA MUNICIPAL 6

SEGURANCA PUBLICA SEGURANCA PUBLICA ESTADUAL 38 48
SEGURANCA PUBLICA FEDERAL 4

SISTEMA FINANCEIRO SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL - ESTADUAL 6 1
SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL - FEDERAL 5

ADVOCACIA PUBLICA (VAZIO) - classificados apenas por segmento 16 16

CONSELHO (VAZIO) - classificados apenas por segmento 10 10

DEFENSORIA PUBLICA (VAZIO) - classificados apenas por segmento 19 19

GOVERNO DE ESTADO (VAZIO) - classificados apenas por segmento 18 18

MINISTERIO (VAZIO) - classificados apenas por segmento 25 25

ORGAO FEDERAL (VAZIO) - classificados apenas por segmento 36 36

OUTRAS AUTARQUIAS (VAZIO) - classificados apenas por segmento 18 18

ESTADUAIS / MUNICIPAIS

RO F (GO B (VAZIO) - classificados apenas por segmento 16 16

INTERNO

TRIBUNAL DE CONTAS (VAZIO) - classificados apenas por segmento 29 29

TERCEIRO SETOR (VAZIO) - classificados apenas por segmento 6 6

TOTAL 1834

Figura 13. Distribuicao, por segmento e tipo, dos respondentes do questionario completo (1.834)

As organizagOes classificadas em um segmento mais especializado (ex: Sistema
Financeiro) ndo estdo computadas em um segmento mais genérico (ex: Outras empresas
publicas/sociedade de economia mista). Cabe salientar também que o tipo estd vinculado ao
segmento (ex. o tipo “Tribunal estadual” aparece somente no segmento “Judiciario”).
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3 PERFIL DE GOVERNANCA PUBLICA — APRESENTACAO DOS
RESULTADOS

O Quadro 1 apresenta os resultados obtidos por essa organizacdo nos mecanismos do
modelo de autoavaliagao.

Organizagao: Conselho Nacional de Justica - CNJ
Mecanismos Capacidade Estagio
Liderancga 46% Intermediario
Estratégia 48% Intermediario
Controle 57% Intermediario
indice geral de governanga simplificado (iGGs) 48% Intermediario
Nivel de agregacéao IGGs médio  Desvio padrao
Tipo:
e Conselho (N=10) 54,5% 0,163
FEDERAL (N=380) 56,6% 0,189
Todos os respondentes (N=7770) 43,9% 0,236

Quadro 1. Capacidade da organizacio nas dimensdes do modelo de autoavaliacio

A seguir sdo apresentados os graficos com os resultados gerais e federais dos
mecanismos e praticas do modelo de autoavaliagdo. Nesses graficos, optou-se por analisar somente
as praticas comuns entre o questionario simplificados e o completo, para facilitar a comparagao.

3.1. Lideranca

A Figura 14 representa a distribui¢do das organizagdes respondentes, por estagio de
capacidade, no mecanismo Lideranca, seguida da mesma distribuicdo pelas praticas que o compdem
no questiondario simplificado. A Figura 15 contém informac¢do analoga, mas considerando apenas as
organizagdes federais.

Lideranca

100% A

90% -

80% -

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

Lideranga L11 L21 L22 L32 L42

I Inexistente I Insuficiente B Iniciando  [—JIntermedidrio =23 Aprimorado  =—=O= Inicial
(INICIAL = Inexistente + Insuficiente + Iniciando)

N=7770

Figura 14. Capacidade em Lideranca (todas as organizacoes)
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Lideran

100%
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80%

70%

60%

50%

40%
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20%

10%

0% g
Lideranga L11 L21 L22 L32 L42

B Inexistente B Insuficiente B Iniciando  C—__JIntermedidrio [ Aprimorado  ==O= Inicial
(INICIAL = Inexistente + Insuficiente + Iniciando)

N=380

Figura 15. Capacidade em Lideranca (organizagoes federais)

3.2. Estratégia

A Figura 16 representa a distribui¢do das organizagdes respondentes, por estagio de
capacidade, no mecanismo Estratégia, seguida da mesma distribui¢do pelas praticas que o compdem
no questiondrio simplificado. A Figura 17 contém informagao analoga, mas considerando apenas as
organizagdes federais.

Estratégia

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Estratégia E12 E22 E23

B nexistente  EEEEM Insuficiente B Iniciando  [—_JIntermedidrio [ Aprimorado  =—O=— Inicial
(INICIAL = Inexistente + Insuficiente + Iniciando)

N=7770

Figura 16. Capacidade em Estratégia (todas as organizacdes)
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Estratégia
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70%
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0%
Estratégia E12 E22 E23
N nexistente  EEEEM Insuficiente I Iniciando  ——Intermedidrio =3 Aprimorado  =—O=— Inicial
(INICIAL = Inexistente + Insuficiente + Iniciando)
N=380

Figura 17. Capacidade em Estratégia (organizacgoes federais)

3.3. Controle

A Figura 18 representa a distribuicdo das organizagdes respondentes, por estiagio de
capacidade, no mecanismo Controle, seguida da mesma distribuicdo pelas praticas que o compdem
no questionario simplificado. A Figura 19 contém informacao analoga, mas considerando apenas as
organizagdes federais.

Controle

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Controle Cl1 C21 C22 C31 C32 C34

N nexistente  EEEEM Insuficiente M Iniciando  [——Intermedidrio =3 Aprimorado  ==O= Inicial
(INICIAL = Inexistente + Insuficiente + Iniciando)

N=7770

Figura 18. Capacidade em Controle (todas as organizagdes)

PerfilGov2014 de: Conselho Nacional de Justica - CNJ (idBase=3746) 27



TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

Secretaria-Geral de Controle Externo

Coordenacgao-Geral de Controle Externo dos Servigos Essenciais ao Estado e das
Regides Sul e Centro-Oeste (Coestado)

Controle
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(INICIAL = Inexistente + Insuficiente + Iniciando)

N=380

Figura 19. Capacidade em Controle (organizacdes federais)

3.4. Comparativo (benchmarking) das respostas

A seguir sdo apresentadas as comparacdes entre as respostas dessa organizagdo e as dos
demais respondentes em seus segmentos, para fins de comparagdo (benchmarking), em que
consideraram-se:

a) Nas comparacdes das respostas relativas as assertivas comuns entre o questionario

completo e simplificado - as 7.770 organiza¢des que responderam aos questionarios

com todas as respostas validas; e

b) Nas comparacdes das respostas relativas as assertivas que faziam parte apenas do
questionario completo - as 1.834 organizagdes que responderam ao questiondrio
completo, com todas as respostas validas.

Pratica: L1.1. Estabelecer e dar transparéncia ao processo de selecio de membros da alta
administracio e de conselhos ou colegiado superior.

L1.1.1. As caracteristicas e competéncias desejaveis ou necessarias a membros da alta administracdo e de conselhos ou colegiado
superior estdo identificadas. (*D)

C Cosshomowewsgaow - - x| x| -
| | | |
- R N AN T A
| |

Todos os respondentes 16% | 2% | 6% | 29% | 46% | 2% | 1% | 28% | 44% | 5% | 24%
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L1.1.2. Os critérios de selecdo de membros da alta administracéo e de conselhos ou colegiado superior estdo definidos. (*D)

Conselho Nacional de Justi¢a - CNJ ---------
| | |
Canseho | | - e - | - |2 7o | 10| -

Todos os respondentes 18% | 2% | 6% | 27% | 45% | 2% | 1% | 29% | 43% | 4% | 24%

L1.1.3. O processo de selecdo de membros da alta administracéo e de conselhos ou colegiado superior esta estabelecido e inclui
ampla divulgacdo das caracteristicas e competéncias requeridas, dos critérios de sele¢éo e do processo de escolha. (*E)

C Cosohomeasenswo0 - - o - x| - x| o -

Todos os respondentes 21% | 2% | 8% | 28% | 38% | 2% | 1% | 33% | 40% | 4% | 23%

Pratica: L1.2. Assegurar a adequada capacitacio dos membros da alta administracao.

L1.2.1. As formas de promogdo do desenvolvimento de membros da alta administragdo estéo definidas. (*D)

Todos os respondentes 39% | 4% | 7% | 18% | 27% | 4% | 0% | 56% | 25% | 4% | 15%

L1.2.2. As caracteristicas e competéncias desejaveis ou necessarias a membros da alta administracdo estao identificadas. (*D)

 Comehomewcedseaow - - x| o x
| | |
Gmsew lawe - aow om aoe - | - e som 0| -

Todos os respondentes 26% | 3% | 8% | 21% | 39% | 2% | 0% | 44% | 34% | 5% | 17%
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L1.2.3. As caracteristicas e competéncias de membros da alta administracdo sdo desenvolvidas considerando as necessidades de
desenvolvimento identificadas. (*E)

Conselho Nacional de Justi¢a - CNJ

|
 emwe  aw| - e e we| - | - ome am o - |
| |

Todos os respondentes 29% | 5% | 7% | 24% | 32% | 2% | 1% | 50% | 29% | 5% | 16%

Pratica: L1.3. Estabelecer sistematica de avaliacio de desempenho de membros da alta
administracao.

L1.3.1. As formas de avaliacdo de desempenho de membros da alta administracdo estéo definidas e publicadas. (*D)

C Coseonwomsemsaow - - - x| oo - x|
| |
e - b we | - | - | 4w 10w
| |

Todos os respondentes 50% | 4% | 5% | 15% | 22% | 3% | 0% | 62% | 20% | 3% | 15%

L1.3.2. Os indicadores e metas de desempenho para membros da alta administracdo estdo definidos e publicados. (*D)

C Cossoneomsensow - oo x| - x - -
| |
e | - we we 4| - | - s am w10
| |

Todos os respondentes 49% | 4% | 6% | 16% | 21% | 3% | 1% | 62% | 19% | 3% | 16%

L1.3.3. Os membros da alta administracdo sdo avaliados com base nos indicadores e metas de desempenho definidos. (*E)

C Cosshomowedseaow - - x| x| -
| |
e am - we aow aow| - | - o | v | 10w
| |

Todos os respondentes 52% | 4% | 5% | 15% | 20% | 3% | 1% | 64% | 18% | 4% | 15%
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L1.3.4. O resultado das avaliacdes de desempenho de membros da alta administracdo € divulgado. (*E)

Conselho Nacional de Justi¢a - CNJ ---------
| | | |
Canseho | 0% | 10 | 3% - | 10 | 50% | 0% | 10% | 10%

Todos os respondentes 59% | 3% | 4% | 12% | 17% | 3% | 1% | 70% | 15% | 3% | 13%

Pratica: L1.4. Garantir que o conjunto de beneficios, caso exista, de membros da alta
administracio e de conselhos ou colegiado superior, seja transparente e adequado para atrair
bons profissionais e estimula-los a se manterem focados nos resultados organizacionais.

L1.4.1. As formas de premiagdo pelo desempenho dos membros da alta administracdo e de conselhos ou colegiado superior, estdo
definidas. (*D)

C Cosshomowedsgaow x|k
| | | |

s ew - we - | - awe| - oo - | - |
|

Todos os respondentes 58% | 2% | 3% | 7% | 10% | 20% | 1% | 82% | 7% | 1% | 9%

L1.4.2. A concessdo dos beneficios, financeiros e ndo financeiros, aos membros da alta administracdo leva em consideracdo o
resultado organizacional e o desempenho individual e coletivo. (*E)

 Comehomdewicedsiaow - - x| - x | o
| | | |
 cew aw - aw | e - s - a0 -

Todos os respondentes 56% | 1% | 3% | 7% | 9% | 22% | 1% | 82% | 7% | 1% | 9%

Todos os respondentes 47% | 1% | 3% | 9% | 23% | 16% | 1% | 68% | 14% | 2% | 16%
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Pratica: L2.1. Adotar codigo de ética e conduta que defina padrdes de comportamento dos
membros da alta administracio e dos conselhos ou colegiado superior.

L2.1.1. O codigo de ética e de conduta adotado é aplicavel aos membros dos conselhos ou colegiado superior. (*E)

C Comohomowcedsiaow - - x| x| o
| |
csew awe - | - aomoe - | - | o 0w a6
| |

Todos os respondentes 35% | 3% | 4% | 18% | 38% | 2% | 0% | 45% | 33% | 3% | 19%

L2.1.2. O codigo de ética e de conduta adotado é aplicAvel aos membros da alta administragéo. (*E)

C Cobomomcewseow - - - x| - - x| - |
| |
o Gmew ae - | - ow o - | - | oo 0w 06
| |

Todos os respondentes 33% | 3% | 4% | 17% | 41% | 2% | 0% | 43% | 34% | 4% | 19%

L2.1.3. O cadigo de ética e de conduta adotado possui as seguintes caracteristicas: a) detalha valores, principios e comportamentos
esperados dos agentes publicos; b) define tratamento de conflitos de interesses; c) estabelece a obrigatoriedade de manifes

C Cossoneomsensow - - o x| x| - -
| |
oo o - - e oo - | - e am w4
| |

Todos os respondentes 34% | 3% | 6% | 21% | 34% | 2% | 0% | 44% | 33% | 4% | 19%

L2.1.4. O codigo de ética e de conduta define: a) sangdes cabiveis em caso de seu descumprimento; b) mecanismos de
monitoramento e avaliacdo do seu cumprimento; c) papéis e responsabilidades dos envolvidos no monitoramento e na avaliacdo do
comportamento

C Comohondowcedsaow - - o x| x |
| |
Gmewame - | - aom e - | - | 0w | 26
| |

Todos os respondentes 34% | 3% | 6% | 22% | 33% | 2% | 0% | 44% | 33% | 4% | 19%
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L2.1.5 Ac¢Bes de divulgacdo e promocdo do conhecimento do cédigo de ética e de conduta sdo efetivamente realizadas para seu
publico alvo. (*E)

Conselho Nacional de Justi¢a - CNJ

Todos os respondentes 38% | 4% | 10% | 22% | 24% | 2% | 0% | 50% | 29% | 4% | 17%

Pratica: L2.2. Estabelecer mecanismos de controle para evitar que conflitos de interesse
influenciem as decisoes e as acoes de membros da alta administracao e dos conselhos ou
colegiado superior.

L2.2.1. Os mecanismos de controle para evitar que decisBes e acdes relevantes sejam tomadas com a participagdo de pessoas
envolvidas em possiveis conflitos de interesse estao implantados (p. ex. norma antinepotismo).

C Coseonwomsensow - - - - x| - x| - -
| | | |
e e - - we e - | - e sm - am

Todos os respondentes 22% | 4% | 7% | 25% | 42% | 1% | 0% | 35% | 36% | 6% | 23%

L2.2.2. Os mecanismos para receber e tratar denuncias, incluindo as relacionadas a violagdo do cddigo de ética e, em especial
conflitos de interesse, estdo implantados. (*E)

Conselho Nacional de Justi¢a - CNJ ---------
| | | |
e e - | - o - | - 2% s - | o
|

Todos os respondentes 23% | 4% | 9% | 25% | 38% | 1% | 1% | 36% | 36% | 5% | 22%

L2.2.3. Os mecanismos para submissdo de dendncias diretamente as instancias internas de governanca estdo implantados (p.ex.
corregedoria, ouvidoria, comité de ética, conselho). (*E)

C Comhomemwewsgow - - - x| - o x| -
| | | |

- N F AR AL AR T AE RNE
|

Todos os respondentes 25% | 3% | 10% | 26% | 34% | 1% | 1% | 38% | 35% | 5% | 22%
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L2.2.4. Os mecanismos para acompanhamento de dentncias pelas partes interessadas estéo implantados. (*E)

Conselho Nacional de Justi¢a - CNJ ---------
| |

Conseho 6| | - | - | - | - |20 s | 10| 20%

| |

Todos os respondentes 25% | 4% | 10% | 27% | 32% | 1% | 1% | 39% | 35% | 5% | 21%

Pratica: L2.3. Estabelecer mecanismos para garantir que a alta administracio atue de acordo
com padrodes de comportamento baseados nos valores e principios constitucionais, legais e
organizacionais e no codigo de ética e conduta adotado.

L2.3.1. A instncia interna de governanca (p. ex. corregedoria), com atribui¢do de correicdo, que se responsabiliza pela avaliagao da
adequacdo do comportamento da alta administragao, esta implantada. (*E)

C Cosshomowedsgaow - - x| x| -
| |
e awm - - om | - | - | oo | | 0w
| |

Todos os respondentes 29% | 3% | 6% | 13% | 45% | 2% | 1% | 40% | 30% | 4% | 26%

Pratica: L3.1. Avaliar, direcionar e monitorar a gestio da organizacio, especialmente quanto
ao alcance de metas organizacionais.

L3.1.1. As diretrizes para avaliacéo, direcionamento e monitoramento da gestéo da organizacéo estéo definidas. (*D)

C Coseonwomsensow - - - x| - - - - x|

Todos os respondentes 14% | 5% | 8% | 24% | 48% | 0% | 0% | 27% | 31% | 8% | 34%
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L3.1.2. A conformidade da gestéo da organizacdo com normas externas e suas diretrizes é avaliada, direcionada e monitorada pela

J

alta administragdo. (*E)

|
 emwe - s e - | - aw
|

Todos os respondentes 12% | 3% | 7% | 26% | 52% | 0% | 0% | 24% | 28% | 9% | 38%

Conselho Nacional de Justica - CNJ - --
20%

L3.1.3. O desempenho da gestdo da organizagao € avaliado, direcionado e monitorado pela alta administragao. (*E)

C Coschoeowedsao - o o x| o oo

Todos os respondentes 13% | 4% | 8% | 26% | 50% | 0% 27% | 30% | 9% | 34%

Pratica: L3.2. Responsabilizar-se pelo estabelecimento de politicas e diretrizes para a gestao
da organizacio e pelo alcance dos resultados previstos.

L3.2.1. Controles internos para mitigar riscos decorrentes de atos praticados pelos agentes delegados estdo implantados. (*E)

 Comehomdewicedsiaow - - o x| - %
| | |

Gsew e w0 o 0w - | - | 10w 20w | 06
|

Todos os respondentes 14% | 4% | 9% | 30% | 41% | 1% | 1% | 26% | 38% | 6% | 30%

L3.2.2. As metas de resultado a serem alcancadas pela organizacdo foram definidas pela alta administracéo. (*D)

C Cosshomowedsgaow - - x| o
| | |

s e - | - o a0 am 0w
|

Todos os respondentes 15% | 3% | 7% | 28% | 45% | 1% | 0% | 27% | 38% | 6% | 29%
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L3.2.3. O dirigente maximo da organizacdo se responsabiliza pelo estabelecimento de diretrizes e politicas para a gestdo da
organizagdo. (*E)

Conselho Nacional de Justi¢a - CNJ

|
 emwe o e awe| - | - | we s aw om)
| |

Todos os respondentes 8% | 2% | 5% | 22% | 63% | 0% | 0% | 21% | 41% | 7% | 31%

L3.2.4. O dirigente maximo da organizacéo se responsabiliza pelo alcance dos resultados. (*E)

C Coschoeoedsea-o - - x| o x| -
|

Todos os respondentes 8% | 2% | 5% | 22% | 62% | 0% | 0% | 22% | 40% | 7% | 31%

Pratica: L3.3. Assegurar, por meio de politica de delegacio e reserva de poderes, a capacidade
das instancias internas de governanca de avaliar, direcionar e monitorar a organizacao.

L3.3.1. As diretrizes e os limites para delegacao de competéncias associadas a decisdes criticas de negdcio estdo definidos. (*D)

 Comohondowcedsaow - - o x| o x|
| |
e o o soe - | - | sow 10w | a6
| |

Todos os respondentes 19% | 3% | 8% | 23% | 47% | 1% | 0% | 31% | 35% | 6% | 28%

L3.3.2 Os mandatos dos membros das instancias internas de governanga, assim como 0s requisitos para permanéncia no cargo ou
funcdo, estdo definidos.

C Comehomowcedsiaow - - o x| x
| |

Todos os respondentes 30% | 2% | 7% | 16% | 43% | 2% | 0% | 41% | 31% | 4% | 24%
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L3.3.3. As diretrizes de transicdo dos membros da alta administracdo e das demais instancias internas de governanga estdo

[

estabelecidas. (*D)

Conselho Nacional de Justi¢a - CNJ ---------

Todos os respondentes 38% | 2% | 8% | 17% | 33% | 2% | 0% | 49% | 27% | 5% | 20%

L3.3.4. Processo de escalonamento, para instancias de governanca, de questdes que envolvem decisbes criticas de negécio esta
estabelecido. (*D)

 Comehomdowicedsiaow - - x| x| o
| | | |
w0 0w 2%

Todos os respondentes 2% | 3% | 7% | 21% | 36% | 1% | 0% | 46% | 27% | 5% | 23%

Pratica: L3.4. Responsabilizar-se pela gestao de riscos e controle interno.

L3.4.1. A alta administracdo avalia, direciona e monitora a gestdo de riscos e os controles internos. (*E)

 Comehomdewicedsaow - - o x| o x
| | | |

w0 0w - | - % 10w 20w a6
| | | |

Todos os respondentes 19% | 7% | 11% | 30% | 32% | 1% | 0% | 40% | 23% | 11% | 26%

L3.4.2. A alta administracéo estabelece medidas que asseguram que os dirigentes implementem e monitorem praticas de gestdo de
riscos e controle interno. (*E

Conselho Nacional de Justi¢a - CNJ ---------

| | | |
o i - oo awe S| - | - o 2% 0% 0%
1% 0% 50% 14% 13% 23%

Todos os respondentes 22% | 8% | 10% | 29% | 30% | 0% | 0% | 44% | 21% | 11% | 25%
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L3.4.3. A alta administracdo avalia riscos-chave que podem comprometer o alcance dos principais objetivos organizacionais e fornece
direcdo clara para que tais riscos sejam gerenciados. (*E)

Conselho Nacional de Justi¢a - CNJ ----------

| |
oo w6 106 2% 0% 0% - | - | 0% 10% | 0% 0%
| |

Todos os respondentes 22% | 8% | 9% | 27% | 33% | 0% | 0% | 45% | 22% | 10% | 24%

Pratica: L3.5. Avaliar os resultados das atividades internas de controle e dos trabalhos de
auditoria e, se necessario, determinar que sejam adotadas providéncias.

L3.5.1. As diretrizes para planejamento, implantacdo e avaliacio das atividades internas de controle estao definidas. (*D)

C Coseonwomsemsow - - - x| x -
| |
e e aow| - e e - | - e am - am
| |

Todos os respondentes 15% | 7% | 9% | 24% | 44% | 1% | 0% | 30% | 25% | 8% | 36%

L3.5.2. As diretrizes para planejamento, implantacédo e avaliacdo das atividades de auditoria estdo definidas. (*D)

C Cosooneomgensow - - oo x| oo x|
| |
e aow| - - e e - | - 2w 2w am 4w
| |

Todos os respondentes 18% | 5% | 7% | 20% | 45% | 4% | 0% | 34% | 23% | 7% | 36%

L3.5.3. A alta administracéo se posiciona com respeito aos resultados das atividades internas de controle e as recomendacdes dos
trabalhos de auditoria. (*E

C Comehomowcedsiaow - - o x| x
| |

Todos os respondentes 12% | 3% | 6% | 19% | 58% | 1% | 0% | 28% | 25% | 11% | 36%
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L3.5.4. Conselhos e colegiados superiores, quando existem, se posicionam com respeito aos resultados das atividades internas de
controle e as recomendagdes dos trabalhos de auditoria que se referem as a¢des ou omissoes da alta administragéo. (*E)

Conselho Nacional de Justi¢a - CNJ --------
| | | |
e e - - 0% 5% | - % 0% -

Todos os respondentes 30% | 3% | 7% | 17% | 38% | 4% | 0% | 46% | 21% | 7% | 26%

L3.5.5. As providéncias necessarias, com respeito aos resultados das atividades internas de controle e dos trabalhos de auditoria, sdo
avaliadas, determinadas e monitoradas. (*E)

 Comehomdowicedsiaow - - x| %
| | | |

cmew L aom e - | - e o 0w ape
| |

Todos os respondentes 15% | 4% | 8% | 23% | 49% | 1% | 0% | 30% | 23% | 10% | 37%

Pratica: L4.1. Estabelecer as instancias internas de governanc¢a da organizacao.

L4.1.1. Papeis e responsabilidades dos conselhos e colegiados superiores estéo definidos e incluem atividades relacionadas & tomada
de decisdo, a elaboragdo, implementacdo e revisao de diretrizes, ao monitoramento e ao controle. (*D)

C Coehomewcewseaow - - - x| - x
| | | |
- N N R R NI ARNE

Todos os respondentes 17% | 2% | 7% | 23% | 48% | 3% 28% | 42% | 5% | 25%

L4.1.2. Papéis e responsabilidades da alta administracdo estédo definidos e incluem atividades relacionadas a tomada de decisdo, a
elaboracdo, implementacao e revisdo de diretrizes, ao monitoramento e ao controle. (*D)

C Comhomemwewsgow - - - x| o o x| -
| | | |
o am o - | - aow o - aow]

Todos os respondentes 9% | 2% | 6% | 24% | 59% | 1% | 0% | 18% | 45% | 6% | 30%
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L4.1.3. Papéis e responsabilidades das instancias internas de apoio a governanca estdo definidos e incluem atividades relacionadas a
tomada de decisdo, a elaboragdo, implementacao e revisdo de diretrizes, ao monitoramento e ao controle. (*D)

Conselho Nacional de Justi¢a - CNJ

|
emwwe - e wwe| - | - oo am - am
| |

Todos os respondentes 12% | 3% | 8% | 25% | 52% | 1% | 0% | 23% | 42% | 6% | 28%

L4.1.4. Os membros dos conselhos e colegiados superiores, da alta administracdo e das instancias internas de apoio a governanca
estdo designados. (*E)

C Comohonowcedsiaow - - o x| x |

| |
e e R R e
| |

Todos os respondentes 12% | 1% | 3% | 15% | 67% | 2% | 0% | 21% | 44% | 5% | 30%

L4.1.5. Os membros dos conselhos e colegiados superiores, da alta administracdo e das instancias internas de apoio a governanga
cumprem seus papeis e responsabilidades relativos ao sistema de governanca. (*E)

C Coobomomcewseow - - - x| - x| -
| |
Gwmew | amlew - | - am|sow - e
| |

Todos os respondentes 11% | 1% | 6% | 22% | 58% | 1% | 0% | 24% | 41% | 7% | 29%

Pratica: L4.2. Garantir o balanceamento de poder e a segregacio de func¢des criticas.

L4.2.1. As decisdes criticas da organizacdo que demandam segregacao de fungdes estdo identificadas. (*D)

C Cosshomemwewsgow - - - x|k -
| |
e am e ww sow| - | - o |2 2w 0w
| |

Todos os respondentes 18% | 2% | 9% | 31% | 38% | 1% | 0% | 32% | 39% | 7% | 23%
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L4.2.2. Ha controles implantados de modo a reduzir o risco de decisGes criticas serem tomadas sem respeitar a segregacdo de

o

fungbes. (*E)

b

FEIETE.

i

Todos os respondentes 25% | 3% | 10% | 31% | 29% | 1% | 1% | 38% | 34% | 7% | 21%

. ConselhoNacional de Justica-CNJ | Justica - CNJ

L4.2.3. O limite de tempo para que individuos exercam a mesma funcdo ou papel associado a decisdes criticas de negécio esta
definido. (*D)

 Comehomdowicedsiaow - - x| x| o
| | | |

cew sw - o w2 - | - | o 10w 106
| |

Todos os respondentes 36% | 2% | 10% | 26% | 24% | 1% | 1% | 47% | 30% | 5% | 17%

Conselho Nacional de Justi¢a - CNJ ---------
| | | |
omseh 10| - 0% 0% - | - 5% % - | %
| |

Todos os respondentes 21% | 2% | 10% | 31% | 34% | 1% | 1% | 35% | 37% | 7% | 21%

Pratica: L4.3. Estabelecer o sistema de governanca da organizacio e divulga-lo para as partes
interessadas.

L4.3.1. O sistema de governanga da organizagao esta definido e contempla: a) a identificacdo das instancias internas de governanca
da organizagdo; b) a definicdo de quais instancias internas de governanga participam de quais decisdes criticas, bem como do

_ ComwehoNaconaldedustiga-CNd | - | - - X |- - - X |- -

I
RN NN
o comeho - 2% 0% |60 - sow | a0% | 10%
| | |

Todos os respondentes 21% | 6% | 13% | 28% | 32% | 0% | 0% | 38% | 33% | 6% | 23%
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L4.3.2. O sistema de governanca da organizacdo esta implantado. (*E)

Conselho Nacional de Justi¢a - CNJ ---------
| |

Conseho | | A || - | - | a0 S | 10% | 20%

| |

Todos os respondentes 21% | 7% | 9% | 24% | 38% | 0% | 0% | 38% | 32% | 6% | 24%

L4.3.3. O sistema de governanca € avaliado, direcionado e monitorado pela mais alta instancia interna de governanga. (*E)

C Coobomwemcewseow - - - x| - - x| -

| |
Gmew we| - | - aom s - | - | om0 206
|

Todos os respondentes 27% | 7% | 10% | 23% | 33% | 0% | 0% | 45% | 26% | 6% | 22%

L4.3.4. O sistema de governan

Todos os respondentes 31% | 6% | 7% | 20% | 36% | 0% | 0% | 45% | 28% | 5% | 22%

L4.3.5. A organizagdo avalia e monitora se as partes interessadas conhecem o sistema de governanca vigente na organizacao. (*E)

C Coseoneomsenseow - - o x| x| - -
| |
e o - aw ae ame| - | - | Zm 2w
| |

Todos os respondentes 41% | 7% | 12% | 20% | 19% | 0% | 0% | 58% | 20% | 5% | 17%
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Pratica: E1.1. Estabelecer e divulgar canais de comunicacio com as diferentes partes
interessadas e assegurar sua efetividade, consideradas suas caracteristicas e possibilidades de
acesso.

E1.1.1. As partes interessadas estéo identificadas. (*D)

C Coehomemcedseaow - - - x| - .- x
| | |
Gwmew o aomam | - | - som 20w e

Todos os respondentes 6% | 2% | 5% | 21% | 65% | 0% 24% | 43% | 7% | 2T%

E1.1.2. Canais de comunicacao para acesso, solicitacdo e encaminhamento de informacoes estdo implantados. (*E)

C Coseonwomsensow - - x| oo x| -
| | |

e am we e - | - e s am am
|

Todos os respondentes 4% | 2% | 6% | 22% | 66% | 0% | 0% | 18% | 48% | 6% | 29%

E1.1.3. Canais de comunicacdo para acesso, solicitacdo e encaminhamento de informagdes sao divulgados periodicamente. (*E)

C Cosshomeowewsgaow - - x| o o x| -
| | |

msm o am o - | - |0 oo | 20w
| |

Todos os respondentes 7% | 2% | 9% | 25% | 57% | 0% | 0% | 23% | 44% | 6% | 26%

E1.1.4. Mecanismos para tratar informagdes recebidas estdo implantados. (*E)

_ ConsehoMNaconaldedusia-CNO | - | - - X |- - - - X |-
|

I N N N
 emwe o we e - | - am
| |

Todos os respondentes 7% | 3% | 8% | 25% | 57% @ 0% | 0% | 23% | 44% | 7% | 27%
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E1.1.5. O desempenho, a disponibilidade e a adequacao dos canais de comunicacdo sdo avaliados e monitorados. (*E)

Conselho Nacional de Justi¢a - CNJ ---------
| |

Conseho | 10% | - om0 - | - | 50| 2% | 20| 10%

| |

Todos os respondentes 18% | 3% | 12% | 28% | 38% | 0% | 0% | 36% | 33% | 7% | 24%

Pratica: E1.2. Promover a participa¢ao social, com envolvimento dos usuarios, da sociedade e
das demais partes interessadas na governanca da organizacio.

E1.2.1. Diretrizes para participacéo social na governanca da organizacao (avaliacdo, direcionamento e monitoramento) estdo definidas
lanejamento e or articipativo, envolvimento da sociedade civil organizada, controle social).

C Coseonwomsemsow k| - - - x| - -

| |
oo am aow| - we | - | - ome am - m
|

Todos os respondentes 16% | 2% | 11% | 30% | 40% | 1% | 0% | 31% | 40% | 5% | 25%

E1.2.2. Mecanismos que viabilizam a participacdo social na governanga da organizacdo estdo implantados (p. ex., conferéncias de
politicas publicas, mesas de dialogo, audiéncias e consultas publicas presenciais ou virtuais). (*E)

C CossoMwomsewseaow - - - o x| x| -
| |
Gmew  we | - - e - | - s aow - w6
| |

Todos os respondentes 13% | 2% | 11% | 32% | 41% | 1% | 0% | 28% | 42% | 5% | 25%

E1.2.3. As diretrizes de participacdo social sdo observadas e postas em pratica, em conformidade com as definicdes. (*E)

C Comohomowcedseaow - - x| o x|
| |

Todos os respondentes 15% | 2% | 11% | 33% | 38% | 1% | 0% | 30% | 41% | 6% | 24%
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Pratica: E1.3. Estabelecer relacdo objetiva e profissional com a midia, organizacées de
controle e outras organizacoes.

E1.3.1. Diretrizes de relacionamento com a midia, organizagoes de controle e outras organizacdes estao definidas. (*D)

 Comehomdewicedsaow - - o x| x|
| | |

cmew o w om e - | - oo o 0w 106
|

Todos os respondentes 18% | 3% | 8% | 26% | 43% | 0% | 0% | 40% | 34% | 7% | 18%

E1.3.2. Estdo implantados mecanismos de relacionamento: a) com a midia; b) com organizagdes de controle; e ¢) com outras
organizacdes publicas e privadas. (*E

C Coseonwomsensow - - - x| - x| - -
| | |

e am e oo - | - e ame am 0w

e |

Todos os respondentes 14% | 3% | 10% | 30% | 42% | 0% | 0% | 38% | 35% | 8% | 19%

E1.3.3. O desempenho e a qualidade do relacionamento da organizacdo com a midia, com as organizacdes de controle (internos e
externos) e com outras organizagdes (publicas e privadas) sdo avaliados e monitorados. (*E)

C Coehomewewseaow - - x| - oo x|
| | |

Gmsew - w oo aom s - | - s 0w 10w | 106
|

Todos os respondentes 29% | 4% | 12% | 26% | 28% | 0% | 1% | 50% | 25% | 8% | 17%
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Pratica: E1.4. Assegurar que decisdes, estratégias, politicas, programas, projetos, planos,
acoes, servicos e produtos de responsabilidade da organizacio atendam ao maior nimero
possivel de partes interessadas, de modo balanceado.

E1.4.1. As semelhancas e as distingbes entre as partes interessadas, bem como suas necessidades e expectativas, estdo
identificadas. (*D)

C Cosooneomgensow - - o x| x| - -
| |
e e | - e o - | - s am i am)
| |

Todos os respondentes 19% | 3% | 9% | 28% | 39% | 1% | 0% | 41% | 33% | 7% | 19%

E1.4.2. Critérios de selecdo, priorizagdo e balanceamento no atendimento de necessidades das partes interessadas estéo definidos e
séo transparentes. (*D

_ ComwehoNeonaldedusica-CN) | - | - - | X |- - |- X |-
| |

. Coweho 0% - 0% | 40% 30 - | - |50 20| - |30%
|

Todos os respondentes 22% | 4% | 10% | 27% | 36% | 1% | 0% | 43% | 31% | 6% | 20%

E1.4.3. Processos de selecdo, priorizacdo e balanceamento de decisdes, estratégias, politicas, programas, projetos, planos, agoes,
servicos e produtos de responsabilidade da organizacdo, que atendem as diferentes partes interessadas, estéo implantados. (*

C Cobomemcewseow - - - x| - - - x | -
| |
Gmew  ae - | - m o - | - s aow - e
| |

Todos os respondentes 20% | 3% | 10% | 30% | 36% | 1% | 0% | 41% | 32% | 7% | 21%

E1.4.4. A satisfagdo das partes interessadas com o atendimento de suas necessidades e expectativas é avaliada e monitorada. (*E) \

~ ComwehoNeonaldedusica-CN) | - | - - [ X |- - |- X |-
|

Todos os respondentes 26% | 5% | 12% | 30% | 26% | 1% | 0% | 47% | 28% | 7% | 18%
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Pratica: E2.1. Estabelecer modelo de gestio da estratégia que considere aspectos como
transparéncia e envolvimento das partes interessadas.

E2.1.1. O modelo de gestdo da estratégia esta definido e considera aspectos como transparéncia e envolvimento das partes
interessadas. (*D)

Todos os respondentes 16% | 6% | 7% | 24% | 46% | 0% | 0% | 33% | 35% | 8% | 24%

E2.1.2. O modelo de gestdo da estratégia explicita 0s processos necessarios, contemplando as etapas de formulacéo, desdobramento
e monitoramento da estratégia. (*D)

C Comhomemwewsgow - - x| x -
| | | |
s o - | - oo e 2w 20w

Todos os respondentes 19% | 6% | 9% | 24% | 41% | 0% | 0% | 38% | 32% | 8% | 22%

E2.1.3. O modelo de gestdo da estratégia explicita como as partes interessadas definem, comunicam e revisam a estratégia. (*D)

_ ComehoNaonaldedusiga-CNd | - | - X | - - - - X |-
| | | |

o Coweho |- | - 0% 10% 7% - | - 40% | 20% 20% 20%
|

Todos os respondentes 23% | 6% | 11% | 26% | 33% | 0% 41% | 30% | 7% | 22%

E2.1.4. O modelo de gestdo da estratégia explicita como as partes interessadas sdo envolvidas no acompanhamento do desempenho
organizacional. (*D)

C Comhomemwewsgow - - x| - oo
| | | |

s amom | - | - || 2 2w 0w
|

Todos os respondentes 23% | 7% | 10% | 27% | 33% | 0% | 0% | 42% | 30% | 8% | 21%
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E2.1.5. O modelo de gestdo da estratégia explicita as responsabilidades das instancias internas de governanca (p. ex. conselhos,
chefes de poderes, ministros e secretarios) no que tange a avaliagdo, direcionamento e monitoramento da estratégia. (*D)

Conselho Nacional de Justi¢a - CNJ

|
emwe o we| - we| - | - e awm aw am)
| |

Todos os respondentes 23% | 6% | 8% | 24% | 38% | 1% | 0% | 40% | 31% | 7% | 22%

E2.1.6. Diretrizes para monitoramento e avaliagdo da execugdo da estratégia estdo definidas. (*D)

C Coschoeowdedsaow - o x| o oo
|

Todos os respondentes 23% | 6% | 9% | 24% | 37% | 0% | 0% | 40% | 31% | 7% | 23%

E2.1.7. O modelo de gestdo da estratégia esta implantado. (*E)

C Comohonowcedsiaow - - o x| x
| |
Gmew o aom e - | - | o 20w a6
| |

Todos os respondentes 22% | 7% | 9% | 25% | 36% | 0% | 0% | 40% | 31% | 6% | 23%

Pratica: E2.2. Estabelecer a estratégia da organizacao.

E2.2.1. A missdo, a visao e os valores da organizacéo estdo definidos. (*D)

C Coseonwomgemsow - - - x| - x -
| |
e e - we e - | - e am - am
| |

Todos os respondentes 18% | 3% | 7% | 23% | 48% | 0% | 0% | 31% | 40% | 5% | 24%
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E2.2.2. As instancias internas de governanga, 0s gestores e os colaboradores (p. ex.: servidores e empregados) participam da

M

formulagdo da estratégia. (*E)

Conselho Nacional de Justi¢a - CNJ

Todos os respondentes 16% | 3% | 12% | 33% | 36% | 1% | 0% | 33% | 39% | 6% | 22%

E2.2.3. Na formulacdo da estratégia, a organizacdo adota praticas participativas que consideram os anseios das partes interessadas
externas (p. ex. sociedade). (*E)

 Comehomdowicedsiaow - - x| x| o
| | |

csew awe - - om s - | - s o 20w 106
|

Todos os respondentes 17% | 3% | 11% | 33% | 36% | 0% | 0% | 34% | 38% | 6% | 22%

E2.2.4. A estratégia da organizagdo esta definida e explicita objetivos, iniciativas, indicadores de desempenho e metas. (*D)

C Coehomemcewseaow - - - x| - x| -
| | |

Gmew oo - o aow e - | - s w6
|

Todos os respondentes 19% | 3% | 11% | 32% | 35% | 0% | 0% | 33% | 38% | 6% | 23%

E2.2.5. A estratégia da organizacdo é executada. (*E)

C Coseonwomsensmeow - - o x| - oo x -
| | |

o eme - am ae awe - | - ame am am
|

Todos os respondentes 14% | 3% | 8% | 37% | 37% | 0% | 0% | 30% | 39% | 7% | 25%
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Pratica: E2.3. Monitorar e avaliar a execucdo da estratégia, os principais indicadores e o
desempenho da organizacio.

E2.3.1. A execucdo das iniciativas estratégicas é avaliada e monitorada. (*E)

C Comohomowcedseaow - - x| o x|
| |
cmsew o ow aom aoe - | -me|sow 20w | 106
| |

Todos os respondentes 20% | 4% | 12% | 34% | 29% | 0% | 0% | 34% | 34% | 7% | 24%

E2.3.2. O desempenho da organizagao é avaliado com base nos indicadores e metas definidos. (*E)

C Coobomomcewseow - - - x| - x
| |
Gmew o ow aom s - | - | 0w 20w | 406
| |

Todos os respondentes 20% | 4% | 12% | 32% | 31% | 0% | 0% | 35% | 34% | 7% | 24%

E2.3.3. AcBes sdo adotadas quando o desempenho é insatisfatorio e, também, quando comprovadamente necessario. (*E)

Todos os respondentes 18% | 4% | 10% | 32% | 34% | 1% | 0% | 35% | 34% | 8% | 23%

E2.3.4. A estratégia da organizacao é executada de acordo com os objetivos e as metas definidos. (*E)

C Cosshomemwewsgow - - x| - x
| |
e o e e - | - oo | oo 2w 0w
| |

Todos os respondentes 17% | 3% | 9% | 33% | 37% | 0% | 0% | 32% | 36% | 7% | 25%
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Pratica: E3.1. Estabelecer mecanismos de atuacio conjunta, entre organizacoes, com vistas a
formulacdo, implementacio, monitoramento e avaliacdo de politicas publicas transversais,
multidisciplinares e/ou descentralizadas.

E3.1.1. Insténcias de governanga de politicas publicas transversais, multidisciplinares ou descentralizadas, das quais a organizagéo
participa, estdo definidas. (*D)

C Coseoneomsenseow - - - x| - x| - -
| | | |

e o - o e e e - | ame ame am 10w
| |

Todos os respondentes 26% | 3% | 10% | 24% | 36% | 1% | 0% | 42% | 35% | 6% | 17%

E3.1.2. OrganizagBes envolvidas em politicas publicas transversais, multidisciplinares ou descentralizadas, das quais a organizagao
articipa, estéo identificadas. (*D

_ ComwehoNaonaldedusiga-CNy | - | - - [ X |- - |- X |-
| | | |
o Coweho 0% - - [30% 40% 10%| - |50 0% 10% -

Todos os respondentes 24% | 3% | 9% | 24% | 38% | 1% | 0% | 42% | 35% | 6% | 17%

E3.1.3. Responsabilidades de organiza¢Bes envolvidas em politicas publicas transversais, multidisciplinares ou descentralizadas, das
quais a organizacao participa, estdo definidas. (*D)

C Coebomemewseow - - - x| - .- x | -
| | | |
Gwmew ae - | - oo o we| - sw om0 | -
|

Todos os respondentes 26% | 3% | 10% | 24% | 36% | 1% | 0% | 44% | 33% | 6% | 17%

E3.1.4. Objetivos, indicadores e metas de politicas pulblicas transversais, multidisciplinares ou descentralizadas, das quais a
organizagdo participa, estéo definidos e foram acordados com as organiza¢des envolvidas. (*D)

C Comhomeowedseow - - - x| - o x| -
| | | |

s am - - oo e - | cow | 2% e 10w
|

Todos os respondentes 29% | 4% | 11% | 25% | 30% | 2% | 0% | 46% | 31% | 6% | 17%
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E3.1.5. Normas necessarias a execucdo de politicas publicas transversais, multidisciplinares ou descentralizadas, das quais a
organizagdo participa, estdo definidas. (*D)

Conselho Nacional de Justi¢a - CNJ

Todos os respondentes 28% | 3% | 12% | 24% | 31% | 2% | 0% | 46% | 31% | 5% | 18%

E3.1.6. InformacOes relevantes relativas as politicas publicas transversais, multidisciplinares ou descentralizadas, das quais a
organizagdo participa, sdo compartilhadas e comunicadas as instancias de governanca das politicas e as demais partes interessa

C Comohonowcedsiaow - - o x| o x| o
| |
csew awe - | o aoe wme| - s 0w 20w | -
|

Todos os respondentes 25% | 3% | 11% | 26% | 33% | 1% | 0% | 46% | 32% | 6% | 16%

E3.1.7. Acgbes de politicas publicas transversais, multidisciplinares ou descentralizadas, das quais a organizagdo participa, sdo
avaliadas, direcionadas e monitoradas pelas instancias de governan [

C Coseonwomsemsa-ow - - o x| - x| - -
| |
 emwe o - - e e we| - s am - am
| |

Todos os respondentes 29% | 3% | 12% | 24% | 29% | 2% | 0% | 48% | 29% | 6% | 17%

Pratica: C1.1. Estabelecer estrutura de gestio de riscos.

C1.1.1. Diretrizes para gestao de riscos e estabelecimento de controles internos estéo definidas, e incluem a definicdo da tolerancia ao
risco, de papéis e responsabilidades, de critérios de classificacao de riscos. (*D)

C Cosshomemwewseow x| - - o o x| -
| |
e o o e o - | - | sow | 2% 2w 10w
|

Todos os respondentes 31% | 6% | 11% | 29% | 21% | 1% | 1% | 46% | 28% | 6% | 19%
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C1.1.2. O processo de gestao de riscos esta implantado e contempla os seguintes componentes: ambiente de controle; fixacdo de

i

objetivos; avaliagdo de riscos; atividades de controle; informagéo e comunicacao; atividades de monitoramento. (*E)

Conselho Nacional de Justi¢a - CNJ ---------
| |
e a0 %% % | - | - |60 10% 2% 10%
|

Todos os respondentes 34% | 6% | 13% | 28% | 18% | 1% | 1% | 49% | 26% | 6% | 18%

C1.1.3. Riscos criticos da organizacdo estéo identificados. (*D)

C Coschoeowdedsa o o o x| ook -

Todos os respondentes 33% | 5% | 12% | 29% | 19% | 1% | 1% | 48% | 27% | 7% | 18%

C1.1.4. Controles internos para reduzir os riscos criticos identificados estéo implantados. (*E)

C Cossoneomsenseow - - x| - oo x -
| | |

e o - we o - | - e am am 0w
|

Todos os respondentes 27% | 6% | 11% | 29% | 25% | 1% | 1% | 43% | 30% | 7% | 20%

C1.1.5. Plano de continuidade, relacionado aos elementos criticos de sua area de atuacéo, esta implantado. (*E)

C Coemomemcewseow x| - - oo x | -
| | |

Gmew ae| - om oom ao| - | -soe | 0w 0w | 106
|

Todos os respondentes 37% | 6% | 11% | 27% | 17% | 1% | 1% | 52% | 25% | 6% | 17%
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C1.1.6. A responsabilidade por coordenar a estrutura de gestéo de riscos da organizagdo esté atribuida. (*D)

Conselho Nacional de Justi¢a - CNJ ---------
| |

Conseho | % | 10 | 3% - | - | 60| 1% | 2% | 10%

| |

Todos os respondentes 35% | 5% | 10% | 25% | 23% | 1% | 1% | 49% | 27% | 6% | 18%

C1.1.7. As instancias internas de governanca utilizam as informagdes resultantes do processo de gestdo de riscos para apoiar seus
processos decisorios. (*E)

C Cochomesenswo - | - x| - | o - o x| o -
|

Todos os respondentes 35% | 5% | 11% | 28% | 20% | 1% | 1% | 50% | 26% | 7% | 17%

Pratica: C1.2. Monitorar e avaliar a estrutura de gestdo de riscos, a fim de assegurar que seja
eficaz e contribua para a melhoria do desempenho organizacional.

C1.2.1. O monitoramento e a avaliagdo da estrutura de gestéo de riscos séo executados e consideram aspectos como: conformidade
legal e regulamentar, boas praticas, alinhamento a estratégias da organizagdo e seu desempenho global. (*E)

C CossoMwomsewseaow x| - - oo x| -
| |
Gmew ae - om oow e - | - o | 10w 20m | 106
| |

Todos os respondentes 38% | 9% | 9% | 22% | 22% | 1% | 0% | 56% | 16% | 9% | 19%

C1.2.2. A estrutura de gestdo de riscos é monitorada e avaliada pela mais alta instancia interna de governanca da organizacao. (*E)

C Comohomomcedsiaow x| - | - x|
| |

Todos os respondentes 41% | 8% | 8% | 20% | 22% | 1% | 0% | 59% | 16% | 8% | 17%
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C1.2.3. Medidas visando o aprimoramento da estrutura de gestéo de riscos sdo implementadas sempre que necessario. (*E)

Conselho Nacional de Justi¢a - CNJ ---------
| | |
Canseho | o | 1% || - | - | 0| 1% | 20 | 10%

Todos os respondentes 40% | 9% | 8% | 20% | 22% | 1% | 0% | 60% | 16% | 9% | 16%

Pratica: C2.1. Estabelecer a funcio de auditoria interna.

C2.1.1. O proposito, a autoridade, 0 mandato e a responsabilidade da auditoria interna estdo definidos em estatuto. (*D)

C Coseonwomsensow - - - x| - - x - -
| | |

e am - o we e - | - e ame w am
|

Todos os respondentes 34% | 5% | 7% | 19% | 33% | 2% | 1% | 45% | 25% | 3% | 27%

C2.1.2. Normas estabelecem a posicdo da funcdo de auditoria interna na organizacdo, autorizam 0 acesso aos recursos
organizacionais (p. ex. informagdes, acesso a sistemas) relevantes a realizagdo do trabalho de auditoria e definem o escopo de suas
ativida

C Coseonwomsewsow - - - x| - x| - -
| | |

e aw - e - o - | - ame am am am

- |

Todos os respondentes 31% | 4% | 6% | 20% | 34% | 2% | 1% | 42% | 26% | 4% | 28%

C2.1.3. A funcdo de auditoria interna esta implantada. (*E)

C Comhomemwewsgow - - - x|
| | |

s am - e - e - | - o e 2w 0w
|

Todos os respondentes 30% | 5% | 7% | 18% | 37% | 2% | 2% | 42% | 25% | 4% | 29%

PerfilGov2014 de: Conselho Nacional de Justica - CNJ (idBase=3746) 55



TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

Secretaria-Geral de Controle Externo

Coordenacgao-Geral de Controle Externo dos Servigos Essenciais ao Estado e das
Regides Sul e Centro-Oeste (Coestado)

C2.1.4. A auditoria interna produz relatérios destinados as instancias internas de governanca. (*E)

Conselho Nacional de Justi¢a - CNJ ---------
| |

Conseho | | - oW - | - |20 | s | 10 | 0%

| |

Todos os respondentes 32% | 5% | 8% | 19% | 33% | 2% | 1% | 43% | 24% | 4% | 30%

Pratica: C2.2. Prover condi¢cdes para que a auditoria interna seja independente e proficiente.

C2.2.1. A auditoria interna se reporta funcionalmente a mais alta instancia interna de governanca e administrativamente a alta
administrago. (*E)

C Cosshomeowewsgow - - x| x| -
| |
e aw - ww - s - | - o | 2 | oo
| |

Todos os respondentes 30% | 4% | 5% | 18% | 39% | 2% | 1% | 42% | 27% | 4% | 28%

C2.2.2. Diretrizes para o tratamento de conflitos de interesse (p. ex. ndo participacdo em atos de gestdo) na fungéo de auditoria interna
estdo definidas. (*D)

C Cosohoneomgensow - - oo x| oo x -
| |
e | - w6 4| - | ame o o)
| |

Todos os respondentes 38% | 5% | 7% | 22% | 25% | 2% | 1% | 50% | 23% | 4% | 23%

C2.2.3. As competéncias necessarias ao desempenho das responsabilidades da auditoria interna estéo identificadas. (*D)

C Cosshomowedsgaow - o x| x|
| |
e wm - am - s - | - o | 2 | o
| |

Todos os respondentes 33% | 4% | 7% | 20% | 33% | 2% | 1% | 44% | 26% | 4% | 26%
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C2.2.4. CondicBes sdo providas para que os auditores internos possuam, coletivamente, as competéncias necessarias ao
desempenho das atribuicbes da funcéo de auditoria interna. (*E)

Conselho Nacional de Justi¢a - CNJ -------- X
| | | |
e awe| - 0% - 5% - | -S| 10w 2%

Todos os respondentes 33% | 4% | 8% | 21% | 30% | 2% | 2% | 46% | 25% | 4% | 25%

Pratica: C2.3. Assegurar que a auditoria interna adicione valor a organizacio.

Diretrizes para que a funcdo de auditoria interna contribua para a melhoria dos processos de governanca, de gestdo e de
erenciamento de riscos e controles, utilizando abordagem sistematica estao definidas. (*D

| | | |
s aw e ww a0w - | - | sow | 206 1w 20w
T mwema w oh me mm e % - o 2% o 3%

Todos os respondentes 2% | 6% | 7% | 19% | 31% | 5% | 0% | 48% | 19% | 5% | 28%

C2.3.2. Diretrizes para o planejamento dos trabalhos de auditoria interna estdo definidas e levam em consideragdo os riscos
relevantes para a organizagéo. (*D)

C Coehomewcewseow - - - x| - x|
| | | |
Gwmew lam - oo oo a - | - e om0 | a6

Todos os respondentes 31% | 6% | 8% | 17% | 33% | 5% | 0% | 47% | 19% | 5% | 29%

C2.3.3. Objetivos, indicadores e metas de desempenho para a funcéo de auditoria interna estéo estabelecidos. (*D)

Conselho Nacional de Justi¢a - CNJ ---------

| | | |
o aow e o awe aw | - | - % 10w 1% 2%
. FEDRAL 2% 8% 8% I6% 3% 1% - 4% 1% 2% 3%

Todos os respondentes 38% | 7% | 9% | 16% | 26% | 5% | 0% | 53% | 17% | 4% | 25%
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C2.3.4. Plano de auditoria interna, elaborado com base nos objetivos, riscos e metas da organizacéo, esté aprovado. (*D)

Conselho Nacional de Justi¢a - CNJ ---------
| |

Conseho | - o | - | Sw | - | - | 3| o | 20| 0%

| |

Todos os respondentes 35% | 6% | 6% | 15% | 33% | 5% | 0% | 49% | 18% | 4% | 29%

C2.3.5. Trabalhos de auditoria interna sdo executados em conformidade com as diretrizes e os planos definidos. (*E)

) e R N S R S R S
| |
Gmew ae| - ow aow s - | - | com 10| 06
| |

Todos os respondentes 31% | 5% | 5% | 15% | 39% | 5% | 0% | 44% | 20% | 5% | 31%

C2.3.6. O desempenho da funcdo de auditoria interna é mensurado e avaliado com base nos indicadores e metas definidos. (*E

Todos os respondentes 42% | 7% | 7% | 15% | 24% | 5% | 0% | 57% | 15% | 4% | 24%

C2.3.7. Medidas visando o aprimoramento da funcéo auditoria interna séo implementadas sempre que necessario. (*E)

C Cosooneomsensow - - - x| - - x| -
| |
e | - - we e - | - e - 2w am
| |

Todos os respondentes 30% | 6% | 6% | 19% | 33% | 5% | 0% | 49% | 17% | 7% | 26%
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Pratica: C3.1. Dar transparéncia da organizacio as partes interessadas, admitindo-se o sigilo,
como excecao, nos termos da lei.

C3.1.1. As necessidades de publicidade de informacBes decorrentes de exigéncias normativas € jurisprudenciais, e de demandas das
partes interessadas estdo identificadas. (*D)

-----------

s e P P S B S B Y
| | | | |

Todos os respondentes 4% | 2% | 5% | 23% | 66% | 0% | 0% | 16% | 45% | 6% | 33%

C3.1.2. Diretrizes da alta administracdo para abertura de dados, divulgacdo de informacBes relacionadas a area de atuacdo da
organizacao e comunicacdo com as diferentes partes interessadas estéo definidas. (*D

Conselho Nacional de Justica - CNJ ---------
| | | |
- Comseho - | - 10% | 10% 80% - | - 30% | 20% - | 50%

Todos os respondentes 8% | 3% | 6% | 27% | 56% @ 0% | 0% | 21% | 43% | 6% | 30%

C3.1.3. O catélogo de informagdes as quais a organizacdo se compromete a dar transparéncia ativa esta definido e é acessivel as
partes interessadas. (*D)

C Coehomemcewseaow - - - x| - x| -
| | | |
Gmew - o o ew | - | - | aom - a6

Todos os respondentes 10% | 3% | 6% | 25% | 56% | 0% | 0% | 22% | 43% | 6% | 30%

C3.1.4. As informac0es as quais a organizacdo se compromete a dar transparéncia ativa estao acessiveis as partes interessadas. (*E)

. ConsehoNaconaldedusiga-CNo | - | - - - X - - X [
N IR R R A B

o coeho L[ 0K 0% - | - 30 20% | - 50%
R EENEENECY

Todos 0s respondentes 4% | 2% | 4% 24% 65% 0% | 0% | 17% 45% 6% 32%
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C3.1.5. As informag@es publicadas estéo de acordo com as exigéncias normativas e jurisprudenciais. (*E)

Conselho Nacional de Justi¢a - CNJ ---------

| |
SN N I 4 I O
| |

Todos os respondentes 3% | 2% | 3% | 20% | 72% | 0% | 0% | 16% | 45% | 6% | 33%

C3.1.6. A satisfacdo das partes interessadas com as informacdes providas [transparéncia ativa] é avaliada e monitorada. (*E)

C Comhomemwewseaow - - - - x|

| |
e e w0 - | - s | a6 1| 0%
|

Todos os respondentes 25% | 3% | 10% | 27% | 33% | 0% | 1% | 38% | 33% | 6% | 23%

Pratica: C3.2. Prestar contas da implementacio e dos resultados dos sistemas de governanca e
de gestio, de acordo com a legislacio vigente e com o principio de accountability.

C3.2.1. Relatérios produzidos pela organizacdo, relativos a implementacéo e aos resultados dos sistemas de governanca e de gestao
da organizag&o, estdo publicados. (*E)

Todos os respondentes 13% | 2% | 6% | 22% | 55% | 0% | 0% | 24% | 38% | 5% | 32%

C3.2.2. Informagdes produzidas por instancias externas de governanca, relativas a implementagéo e aos resultados dos sistemas de
governanga e de gestdo da organizagdo, estdo publicados. (*E)

|
e om0 | 2% e 0w
| |

Todos os respondentes 19% | 2% | 7% | 24% | 47% | 0% | 0% | 30% | 35% | 6% | 29%
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C3.2.3. As informag@es publicadas estdo de acordo com as exigéncias normativas e jurisprudenciais. (*E)

Conselho Nacional de Justi¢a - CNJ ---------

| | | |
R S N N 4 R D IR )
| | | |

Todos os respondentes 11% | 2% | 3% | 18% | 65% | 0% | 0% | 22% | 39% | 6% | 33%

C3.2.4. A satisfacdo das partes interessadas com o contelido e a qualidade da prestacdo de contas é avaliada e monitorada. (*E)

C Comhomemwewsgaow - - - - x| x| -
| | |
omsmw - we ww o - | - sow 26 - aow

Todos os respondentes 26% | 3% | 8% | 25% | 38% | 0% | 1% | 38% | 31% | 6% | 25%

Pratica: C3.3. Avaliar a imagem da organizacio e a satisfacio das partes interessadas com
seus servicos e produtos.

C3.3.1. A satisfacdo das partes interessadas com servicos e produtos sob responsabilidade da organizacdo € monitorada e avaliada.
("E)

Todos os respondentes 25% | 5% | 11% | 28% | 29% | 0% | 0% | 47% | 26% | 8% | 19%

C3.3.2. Aimagem da organizacao perante as partes interessadas, em especial a confianca, € monitorada e avaliada. (*E)

C Comehomewcedseaow - - x| x|
| | |

o Gsew awe - o om0 - | - s om0 -
|

Todos os respondentes 28% | 6% | 10% | 27% | 28% | 0% | 0% | 50% | 24% | 8% | 18%
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C3.3.3. A¢bes de melhoria sdo implementadas com base nos resultados das avaliacées. (*E)

Conselho Nacional de Justi¢a - CNJ ---------
| |

Conseho | | A || - | - | s a0 | 10| -

| |

Todos os respondentes 26% | 6% | 10% | 25% | 32% | 0% | 0% | 50% | 23% | 8% | 18%

Pratica: C3.4. Garantir que sejam apurados, de oficio, indicios de irregularidades,
promovendo a responsabilizacio em caso de comprovacgao.

C3.4.1. Diretrizes para a apuracéo de irregularidades, incluindo desconformidades com o c6digo de ética e de conduta e com diretrizes

de governanga e de gestdo, estédo definidas. (*D)

C Coseonwomsemsow - - - x| x| - -
| |
oo am we o - | - 2w am w4
| |

Todos os respondentes 14% | 3% | 8% | 26% | 47% | 0% | 0% | 24% | 39% | 6% | 31%

C3.4.2. Indicios de irregularidades sdo apurados em conformidade com as diretrizes definidas. (*E)

 Comohondowcedsaow - - o x| x| o |

Todos os respondentes 11% | 3% | 6% | 24% | 55% | 0% | 0% | 22% | 41% | 6% | 32%

C3.4.3. Casos comprovados de irregularidades resultam na aplicacdo de sancoes, em conformidade com as diretrizes definidas. (*E)

C Comohomowcedsiaow - - o x| x | -

| |
I S RN B BN R I Y
| |

Todos os respondentes 11% | 3% | 5% | 21% | 60% | 0% | 0% | 21% | 41% | 5% | 32%
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TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
Secretaria-Geral de Controle Externo

Coordenacao-Geral de Controle Externo dos Servigos Essenciais ao Estado e das
Regides Sul e Centro-Oeste (Coestado)

C3.4.4. Casos comprovados de irregularidade resultam no encaminhamento tempestivo de informagdes para os 6rgéos de controle
competentes. (*E)

Conselho Nacional de Justi¢a - CNJ -------

| | |
emwe o we e - | - e am -

Todos os respondentes 10% | 3% | 5% | 20% | 62% | 0% | 0% | 21% | 41% | 6% | 33%
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