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Poder Judiciario
TERMO DE COOPERA(}[\O TECNICA N° 12/2013

TERMO DE COOPERACAO TECNICA QUE
ENTRE SI CELEBRAM © CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, O TRIBUNAL DE
JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO, A CORREGEDORIA-GERAL DE
JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
E A FEDERACAO BRASILEIRA DE BANCO,
PARA OS FINS QUE ESPECIFICA
(Processo Administrativo CNJ 350.857).

O CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, doravante denominada CNJ,
neste ato representado pelo Corregedor Nacional de Justica, Ministro Francisco
Falcao, o TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, doravante
TJRJ, neste ato representado por sua Presidente, Desembargadora Leila Maria
Carrilo Cavaicante Ribeiro Mariano, a CORREGEDORIA-GERAL DE JUSTICA DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO, doravante CGJRJ, neste ato representada por seu
Corregedor Geral, Desembargador Valmir de Oliveira Silva, a FEDERAGCAO
BRASILEIRA DE BANCOS, doravante FEBRABAN, representado por seu
Presidente Murilo Portugal Filho, RESOLVEM firmar TERMO DE COOPERACAO
TECNICA, com observancia da Lei n° 8.666/1993, no que couber e, ainda, mediante
as seguintes clausuias e condigdes:

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - A cooperagao entre os participes objetiva o aprimoramento
do sistema dos Juizados Especiais Civeis, buscando maior eficiéncia e efetividade as
audiéncias de conciliagdo, de forma a estabelecer politica permanente de
composicao de litigios, valendo-se da citagao eletrénica por meio de e-mail em todos
0s processos onde as instituigbes financeiras aderentes figurem como parte,
buscando estabelecer métodos de auto composicdo pré-processuais e preservar a
relacao fornecedor-cliente.
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Paragrafo unico. O projeto piloto sera realizado no Tribunal de Justica do Estado do
Rio de Janeiro.

DAS OBRIGACOES DOS PARTICIPES

CLAUSULA SEGUNDA - Sao atribuicdes do Conselho Nacional de Justica a serem
desenvolvidas pela Corregedoria Nacional de Justica:

| — intercambiar informagbes, documentos e apoio técnico-institucional
necessarios a execugao do objeto deste instrumento;

Il = colher a adesao das instituicdes financeiras a este Termo e arquivar os
enderegos eletronicos fornecidos por tais instituigoes;

[Il - estabelecer o modelo de citacao eletrénica e o procedimento padronizado
a ser adotado pelo Tribunal de Justiga participe do convénio;

IV — acompanhar os relatorios de desempenho elaborados pelos participes e
zelar pelo cumprimento das obrigagdes estabelecidas neste Termo.

CLAUSULA TERCEIRA - S&o atribuicdes do TJRJ e CGJRJ:

| — indicar as Varas de Juizados Especiais que serao abrangidas por este
convénio;

Il - assegurar que a citacdo se faga exclusivamente pela via eletronica, com
uso de e-mail institucional do oficio judicial onde se processa a demanda, no e-mail
cadastrado pelo parceiro no termo de adesao, segundo modelo de mensagem
constante no Anexo |, instruido com copia da petigao inicial e, se for o caso, da
decisdo concessiva de tutela de urgéncia;

Il — observar que a intimagao da tutela de urgéncia, se pessoal, sera
considerada realizada no ato de sua efetivagao. Quando feita pela via eletronica sera
considerada realizada 48 horas apos o encaminhamento do e-mail pela unidade
judicial.

IV — assegurar que haja remessa diaria de relatério ao e-mail cadastrado pelo
parceiro, mesmo nos dias em que nao haja ingresso de novas demandas com a
respectiva designagao de audiéncia de conciliagao, conforme modelo de mensagem
constante no Anexo [;

V- disponibilizar o e-mail cadastrado pelo parceiro para fins de citacao
exclusivamente as unidades judiciais indicadas no item I;

VI - viabilizar a designag¢ao de audiéncias de conciliagao em tempo nao inferior
a sessenta dias da data da expedicao da citagao eletrénica nos primeiros seis meses

\
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de vigéncia deste Termo e de trinta dias nos seis meses subsequentes;
VIl — assegurar a concentragdo de audiéncias de conciliagao por parceiro, em
tantos dias quanto compativeis com a quantidade de demandas, preferencialmente

de forma tematica, e quando possivel, manter o mesmo sistema de pauta
concentrada para as audiéncias de instrugao e julgamento;

VIIl — assegurar que conste em ata de audiéncia de conciliagao a realizagao
de proposta de composicao, dispensado seu teor, quando nao aceita pela parte
adversa, para fins de acompanhamento de metas e resultados pelos participes;

IX — publicar relatdrios estatisticos com os resultados da parceria;

X — estabelecer métodos auto compositivos pre-processuais que evitem a
proliferagdo de demandas e preservem a relagao fornecedor-cliente;

Xl — identificar matérias de direito pacificadas para tragar condutas do
fornecedor que evitem a repeticao de demandas.

CLAUSULA QUARTA — Sao atribuicdes da FEBRABAN:

| — intercambiar informagdes, documentos e apoio técnico-institucional
necessarios a execugao do objeto deste instrumento; e

Il — acompanhar os relatérios de desempenho elaborados pelos participes e
zelar pelo cumprimento das obrigag¢oes estabelecidas neste Termo.

CLAUSULA QUINTA - Sao atribuicoes das instituigdes financeiras aderentes:

| —indicar endereco eletrénico para onde serao direcionadas todas as citagbes
nos processos em tramite nos Juizados Especiais Civeis;

Il - assegurar a emissao obrigatoria e automatica pela via eletrénica de
confirmagdo de entrega da mensagem em relacao aos e-mails recepcionados do
Tribunal de Justiga, dispensada a confirmagao de leitura;

lll — assegurar o comparecimento de prepostos capacitados em praticas auto
compositivas e com efetiva capacidade de negociagao as audiéncias de conciliagéo;

IV — sinalizar aos Juizados Especiais Civeis integrantes do projeto piloto a
existéncia ou inexisténcia de politica conciliatéria para demandas repetitivas, de
forma a dispensar a designagao de audiéncia para fins exclusivos de conciliagéo
quando nao for ela possivel, propiciando melhor gestdo dos processos em
desenvolvimento por aquelas unidades judiciais;

V - intercambiar informagdes, documentos, dados e imagens, apoi técnift;',o‘_:_‘- .
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institucional, firmando protocolos especificos com o Tribunal de Justica do Rio de
Janei'ro, quando for necessaria a preservagao de seguranga e sigilo das informagdes.
VI — adotar postura proativa no relacionamento com seus clientes, nas
matérias de direito pacificadas, para evitar a repeticao de demandas.

DA ADESAO

CLAUSULA SEXTA - Este Termo de Cooperagao Tecnica, apos anuéncia do CNJ,
podera ter a adesao das instituicdbes bancarias filiadas a FEBRABAN, mediante a
assinatura de termo de adesao, conforme modelo anexo, assumindo as obrigagdes
previstas no Ajuste.

Paragrafo unico — O CNJ encaminhara cépia do termo de adesdo e respectivo
extrato de publicagédo no Diario de Justica Eletrénico aos demais participes do
presente Termo, para conhecimento e providencias operacionais.

DO ACOMPANHAMENTO

CLAUSULA SETIMA - Os participes designardo gestores para acompanhar,
gerenciar e administrar a execugao do presente Termo.

DOS RECURSOS FINANCEIROS E MATERIAIS

CLAUSULA OITAVA — O presente Termo ndo envolve a transferéncia de recursos,
cabendo a cada participe arcar com os respectivos custos operacionais.

DA EFICACIA E DA VIGENCIA

CLAUSULA NONA - Este Termo tera eficécia a partir da data de sua assmatura e
vigéncia de 12 (doze) meses, prorrogando-se automaticamente, salvo
forma da clausula oitava.
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DO DISTRATO E DA RESILICAO UNILATERAL

CLAUSULA DEZ - E facultado aos participes promover o distrato do presente
Termo, a qualquer tempo, por mutuo consentimento, ou a resilicdo unilateral por
iniciativa de qualquer deles, mediante notificagdo por escrito, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, restando para cada qual, tdo-somente a responsabilidade
pelas tarefas em execugao no periodo anterior a notificagao.

DAS ALTERAGOES
CLAUSULA ONZE - Este instrumento podera ser alterado, por mutuo entendimento
entre os participes, durante a sua vigéncia, mediante Termo Aditivo, visando
aperfeicoar a execugao dos trabalhos, exceto no tocante ao seu objeto.
DA ACAO PROMOCIONAL
CLAUSULA DOZE - Em qualquer agdo promocional relacionada com o objeto do

presente Termo sera, obrigatoriamente, destacada a colaboragao dos celebrantes,
observado o disposto no § 1° do artigo 37 da Constituicao Federal.

DA LEGISLACAO APLICAVEL

CLAUSULA TREZE - Aplicam-se a execugédo deste Termo a Lei n.° 8.666/93, no que
couber, os preceitos de Direito Publico e, supletivamente, os Principios da Teoria
Geral dos Contratos e as disposigoes do Direito Privado.

DA PUBLICACAO

CLAUSULA QUATORZE - O extrato do presente instrumento sera publicado no
Diario de Justica Eletrénico, pelo CNJ, de acordo com o que autoriza o art. 4° da Lei
n° 11.419, combinado com o paragrafo Unico do artigo 61 da Lei n® 8.666/93.
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DO FORO

CLAUSULA QUINZE - Eventuais duvidas ou controvérsias oriundas deste
instrumento serao dirimidas de comum acordo pelos participes.

E, por estarem assim ajustados, assinam os celebrantes o presente instrumento, para
todos os fins de direito.

4

yle
Brasilia-DF, «3 d/ fil de 2013.

Ministro Francisco Falcao
Corregedor Nacional de Justica

Desembargadora Leila Mariano

%Munlo Portugal Filho

Presidente da Federagao Brasileira de Bancos

Pagina 6 de 13




Proc. ne o %54
Folha ng D)
e .

.‘ic-wido:'{a}

ANEXO | - MODELOS

| - MODELO DE MENSAGEM DE CITACAO ELETRONICA

CITAGCAO ELETRONICA

Para: e-mail da entidade participante
Assunto: CITACAO ELETRONICA - Comarca: - Vara: - Proc. N°

Comunico a Vossa Senhoria, conforme previsto no Termo de Cooperagao
Técnica (CNJ) n® 12/2013 - do qual esse Banco é participe - o ajuizamento da
seguinte acao:

COMARCA:

FORO:

VARA:

PROC. N°

AUTOR: (CPF) (telefone da parte, quando autorizado, ou de seu advogado)
REU:

Para o qual fica intimado a comparecer & AUDIENCIA DE CONCILIACAO
que se realizara em / / ,as __._ horas, no (endereco).

Se ndo obtida a composicdo, sera designada AUDIENCIA DE
INSTRUCAO E JULGAMENTO, quando sera apresentada a contestagao.

O nao comparecimento a qualquer das audiéncias ensejara a aplicagao
dos efeitos da revelia, na forma do artigo 20 da Lei n® 9.099/95.

(Este e-mail, instruido com copia da peticao inicial, nao deve ser respondido):
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Il - MODELO DE MENSAGEM DE CITACAO ELETRONICA COM DEFERIMENTO
DE TUTELA ANTECIPADA

CITACAO ELETRONICA

COM DEFERIMENTO DE ANTECIPACAO DE TUTELA

Para: e-mail da entidade participante
Assunto: CITAGAO ELETRONICA COM ANTECIPAGAO DE TUTELA
Comarca: - Vara: - Proc. N°

Comunico a Vossa Senhoria, conforme previsto no Termo de Cooperagao
Técnica (CNJ) n® 12/2018 - do qual esse Banco é participe - o ajuizamento da
seguinte agao:

COMARCA:
FORO:
VARA:
PROC. N°

AUTOR: (CPF) (telefone da parte, quando autorizado, ou de seu advogado)
REU:

Para o qual fica intimado da decis&o concessiva de tutela que segue em
anexo, a contar das 48 (quarenta e oito) horas subsequentes ao recebimento desta
comunicagao, bem como a comparecer a AUDIENCIA DE CONCILIACAO que se
realizara em / / ,as __: horas, no (enderecgo).

Se niao obtida a composicdo, serd designada AUDIENCIA DE
INSTRUCAO E JULGAMENTO, quando sera apresentada a contestagéo.

O nao comparecimento a qualquer das audiéncias ensejara a aplicagao
dos efeitos da revelia, na forma do artigo 20 da Lei n° 9.099/95.

(Este e-mail - instruido com copia da peticdo inicial e da decisdo concessiva de
antecipacao de tutela - nao deve ser respondido).

(A

Pagina § de 13



Proc. n&‘__%_;s_.o_@
Folha nQ_EZ_O_____

Servidor(a)

Ill- MODELO DE RELATORIO DIARIO NEGATIVO

RELATORIO DIARIO NEGATIVO - __/_/
Comunico a Vossa Senhoria, conforme previsto no Termo de Cooperagdo Técnica
(CNJ) N° 12/2013 - do qual esse Banco ¢ participe - para efeitos meramente
informativos, a auséncia de novas demandas nesta data (__._ . 1

(Este e-mail nao deve ser respondido).

IV - MODELO DE RELATORIO DIARIO POSITIVO

RELATORIO DIARIO POSITIVO - __/_/
Comunico a Vossa Senhoria, conforme previsto no Termo de Cooperagao Técnica
(CNJ) n° 12/2013 — do qual esse Banco € participe - para efeitos meramente
informativos, que nesta data (__.__. ) foram designadas as (numero total)
audiéncias abaixo relacionadas:

COMARCA:

FORO:

VARA:

PROC. N°

AUTOR: (CPF)

REU:
AUDENCIA DE CONCILIACAO

(Este e-mail ndo deve ser respondido
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ANEXO Il

TERMO DE ADESAO AO TERMO DE
COOPERACAO TECNICA (CNJ) N° 12/2013

O BANCO (XXXXXXXX), CNPJ/MF (XX XXX.XXX/XXXX-XX), com sede
na (XXXXXXXXXX), neste ato representado por seu (XXXXX), (XXXXXXXXXX), CPF
n° (XXX.XXX.XXX-XX), no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, por meio do
presente termo, compromete-se a cumprir, na forma e condi¢cdes estabelecidas, os
objetivos delineados no Termo de Cooperagao Técnica (CNJ) 12/2013, autorizando,
para tanto, o envio de citagdo por correio eletrénico instruido com cépia da petigao
inicial e da decisao concessiva de antecipagao de tutela, se houver, em demandas
ajuizadas junto aos Juizados Especiais Civeis em que figure(m) como parte(s).

A citagao eletrénica sera dirigida ao e-mail xxxxx @ xxxxx, dispensada a
expedicdo de mandado ou carta de citacao com contrafé, e sera feita
independentemente da disponibilidade da integra dos autos do processo para
consulta digital.

A adesao vigorara pelo tempo de vigéncia do Termo de Cooperagao (CNJ)
12/2013, aplicando-se o disposto na Clausula Dez.

O CNJ providenciara a publicagao deste Termo de Adesao, em extrato, no
Diario de Justica Eletrénico.

E por estarem de pleno acordo, as pdrtes“assinam o presente Termo de
Adesao, para que produza seus juridicos e legais efeitos.

Brasilia, XX, de XXX de XXXX.

Lo

Ministro FRANCISCO FALCAO
Corregedor Nacional de Justica

Nome do Representante da Instituicao Financeira
Cargo
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TERMO DE COOPERACAO TECNICA N. 12/2013

PLANO DE TRABALHO
(conforme disposto no Artigo 116 § 1°, da Lei 8.666/93)

1. IDENTIFICAGCAO DO OBJETO A SER EXECUTADO:

A presente proposta tem por objeto a cooperagdo entre o Conselho
Nacional de Justica, o Tribunal de Justiga do Estado do Rio de Janeiro e a Federagao
Brasileira de Bancos (FEBRABAN) para a implementagao de projeto piloto destinado
ao aprimoramento dos Juizados Especiais Civeis, com desenvolvimento de mecanismo
de citagao eletrénica e padronizagao das atividades autocompositivas e de gestao dos
Processos.

2. METAS A SEREM ATINGIDAS:
As metas a serem atingidos com o presente acordo s@o as seguintes:

a) Celeridade quanto a citagdo nos processos em desenvolvimento pelos
Juizados Especiais Civeis, valendo-se da citagao por via eletrénica (e-mail);

b) Gestao da pauta de audiéncias dos Juizados Especiais Civeis,
concentrando as designagoes em relagdo a um mesmo demandado, de forma a
assegurar a efetividade das tentativas de composicdo com presenca de prepostos
especialmente designados para esse fim pelas empresas-rées;

c) Gerenciamento dos processos de massa de forma a tragar politica
institucional quanto a eles e melhor gestao processual dos feitos quanto a temas
repetidos; e

d) Gestao de desempenho em relagao aos participes.

3. ATRIBUICOES DOS PARTICIPES:

| — Atribuicoes do Conselho Nacional de Justica, por intermédio da
Corregedoria Nacional de Justica:

a) intercambiar informagoes, documentos e apoio técnico-institucional
necessarios a execugao do objeto deste instrumento;

b) colher a adesao a citagao eletrénica por parte da instituicdo participe e
arquivar o enderego eletrénico por ela fornecido;

c) estabelecer o modelo de citacao eletrbnica e o procedimento
padronizado a ser adotado pelos Tribunais de Justi¢a participes do convénio;

d) acompanhar os relatérios de desempenho elaborados pelos participes e

zelar pelo cumprimento das obrigagdes estabelecidas neste Ac%
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Il — Atribuigoes do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro:

a) indicar as Varas de Juizados Especiais que serao abrangidas por este
conveénio;

b) assegurar que a citacdo se faca exclusivamente pela via eletrdnica,
com uso de e-mail institucional do oficio judicial onde se processa a demanda, no e-
mail cadastrado pelo parceiro no termo de adesao, segundo modelo de mensagem
constante no Anexo |, instruido com cdpia da peticao inicial e, se o caso, da decisdo
concessiva de tutela de urgéncia;

c) assegurar que haja remessa didria de relatério ao e-mail cadastrado
pelo parceiro, mesmo nos dias em que nao haja ingresso de novas demandas com a
respectiva designagao de audiéncia de conciliagao, conforme modelo de mensagem
constante no Anexo |

d) disponibilizar o e-mail cadastrado pelo parceiro para fins de citagao
exclusivamente as unidades judiciais indicadas no item |;

e) viabilizar a designagado de audiéncias de conciliagao em tempo nao
inferior a sessenta dias da data da expedicao da citagao eletrénica nos primeiros seis
meses de vigéncia deste convénio e de trinta dias nos seis meses subsequentes;

f) assegurar a concentracao de audiéncias de conciliagao por parceiro, em
tantos dias quanto compativeis com a quantidade de demandas, preferencialmente
de forma tematica, e quando possivel, manter o mesmo sistema de pauta
concentrada para as audiéncias de instrucao e julgamento;

g) assegurar que conste em ata de audiéncia de conciliagao a realizagao
de proposta de composigédo, dispensado seu teor, quando ndo aceita pela parte
adversa, para fins de acompanhamento de metas e resultados pelos participes;

h) — publicar relatérios estatisticos com os resultados da parceria;

i) — estabelecer metodos autocomposivos pré-processuais que evitem a
proliferagdo de demandas e devolvam as instituicdes privadas e publicas o
protagonismo da relagao cliente-fornecedor; e

j) — identificar matérias de direito pacificadas para tragar condutas do
fornecedor que evitem a repeticao de demandas.

Ill — Atribuicoes das Instituicoes Financeiras que adiram ao Termo de
Cooperagao Técnica 12/2013:

a) indicar endereco eletronico para onde serao direcionadas todas as
citagbes nos processos em tramite nos Juizados Especiais Civeis;

b) assegurar a emissao obrigatéria e automatica pela via eletronica de
confirmagao de entrega da mensagem em relagao aos e-mails recepcionados do
Tribunal de Justi¢a, dispensada a confirmacao de leitura;

c) assegurar o comparecimento de prepostos capacitados em praticas
auto compositivas e com efetiva capacidade de negociacao as audiéncias de

conciliagao; %
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d) sinalizar aos Juizados Especiais Civeis integrantes do projeto piloto a
existéncia ou inexisténcia de politica conciliatéria para demandas repetitivas, de
forma a dispensar a designagao de audiéncia para fins exclusivos de conciliagao
quando ndo for ela possivel, propiciando melhor gestao dos processos em
desenvolvimento por aquelas unidades judiciais;

e) intercambiar informagdes, documentos, dados e imagens, apoio
técnico-institucional, firmando protocolos especificos com cada Tribunal, quando for
necessaria a preservacao de seguranca e sigilo das informacgdes; e

f) — adotar postura proativa no relacionamento com seus clientes, nas
matérias de direito pacificadas, para evitar a repeticdo de demandas.

4, ETAPAS E FASES DE EXECUGAO:

A Primeira etapa consiste na selecao dos Juizados que participarao do
projeto piloto e realizagao de reunides de trabalho com os participes para adequagéo
das bases de trabalho.

A Segunda etapa consistira na elaboragao de cronograma para inicio da
adogado do novo modelo proposto e acompanhamento da implantagao do novo sistema.

A Terceira e Ultima etapa engloba o acompanhamento e consolidagao dos
dados estatisticos do projeto para fins de revisao e/ou prorrogacéao do presente acordo.

5. PLANO DE APLICACAO DE RECURSOS FINANCEIROS:

A cooperagao técnica nao implica qualquer desembolso de valores, a
qualquer titulo, presente ou futuro.

6. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO:
Nao aplicavel.

Z. PREVISAO DE INICIO E FIM DA EXECUCAO DO OBJETO, BEM ASSIM DA
CONCLUSAO DAS ETAPAS OU FASES PROGRAMADAS:

O inicio da execucao do objeto ficarda marcado para a data de assinatura do
instrumento de cooperacao técnica e tera fim com o decurso do prazo de vigéncia
deste acordo.

Prazos estimados para conclusao das etapas
Primeira etapa 30 dias contados da assinatura
Segunda etapa 60 dias contados da assinatura
Terceira etapa Até o término da vigéncia do acordo
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