Direito a informacao

» Sempre que houver alteragdo do voo originalmente
contratado (atrasos, cancelamento ou recusa de
embarque), a empresa deve informar o passageiro sobre
0s motivos e a estimativa de tempo para embarque, se
solicitado, por escrito.

Assisténcia material
A partir de 1 hora

« Facilidades de comunicac3o (internet/telefonema).

A partir de 2 horas

« Alimentacdo adequada e proporcional ao tempo
de espera até o embarque (voucher, lanche, bebidas
etc.).

A partir de 4 horas

« Acomodacgdo em local adequado (espago interno
do aeroporto ou ambiente externo em condicdes
satisfatérias para aguardar reacomodacao) ou
hospedagem (quando necessaria) e transporte ao
local da acomodacao.

« Se houver pernoite ou espera prolongada, direito
a hospedagem, se estiver fora do domicilio.

« Se estiver no préprio domicilio, transporte.

Atraso

Superior a 4 horas

1 Reacomodacgdo em outro voo da mesma empresa, na
primeira oportunidade, sujeita a disponibilidade de
lugares.

2 Remarcagéo de voo para data e horério de
conveniéncia do passageiro.

3 Reembolso integral, incluindo a tarifa de embarque.

Em aeroporto de escala ou conexdo, 1 e 2 acima e
também:

» Receber reembolso integral e retornar ao aeroporto
de origem.

« Permanecer na localidade onde ocorreu a interrupgao/
recusa e receber o reembolso do(s) trecho(s) ndo
voado(s), observada a regra tarifaria disposta no
contrato de transporte (sem multa contratual).

« Reacomodagdo em voo de outra empresa para o
mesmo destino, sujeita a disponibilidade de lugares.

« Concluir a viagem por outra modalidade de transporte
(6nibus, van, taxi etc.).

Cancelamento

1 Reacomodacgdo em outro voo da mesma empresa, na
primeira oportunidade, sujeita a disponibilidade de
lugares.

2 Reacomodagdo em voo de outra empresa para o
mesmo destino, sujeita a disponibilidade de lugares.

3 Remarcagéo de voo para data e horario de
conveniéncia do passageiro.

4 Reembolso integral, incluindo a tarifa de embarque.

Interrupcao

Em aeroporto de escala ou conexdo, 1,2 e 3 de
cancelamento e também:

» Receber reembolso integral e retornar ao aeroporto
de origem.

« Permanecer na localidade onde ocorreu a interrupcao/
recusa e receber o reembolso do(s) trecho(s) ndo
voado(s), observada a regra tariféria disposta no
contrato de transporte (sem multa contratual).

«» Concluir a viagem por outra modalidade de transporte
(6nibus, van, taxi etc).

Recusa de embarque

1 Companhia pode oferecer compensagdes como
dinheiro, bilhetes extras, milhas, diarias etc.

2 Reacomodag&o em outro voo da mesma empresa, na
primeira oportunidade, sujeita a disponibilidade de
lugares.

3 Reacomodac&do em voo de outra empresa para o
mesmo destino, sujeita a disponibilidade de lugares.

4 Remarcacao de voo para data e horario de
conveniéncia do passageiro.

5 Reembolso integral, incluindo a tarifa de embarque.

6 Concluir a viagem por outra modalidade de transporte
(6nibus, van, taxi etc.).

Em aeroporto de escala ou conexdo, 2, 3, 4 e 6 acima e
também:

» Receber reembolso integral e retornar ao aeroporto
de origem.

« Permanecer na localidade onde ocorreu a interrupgao/
recusa e receber o reembolso do(s) trecho(s) nao
voado(s), observada a regra tarifaria disposta no
contrato de transporte (sem multa contratual).



O Judiciario
na Copa

Na Copa do Mundo 2014,
a Justica também
entra em campo.

O Poder Judiciario vai atender a
populagdo com o Juizado do Torcedor,
a Vara da Infancia e da Juventude e o
Juizado do Aeroporto, para garantir o

direito de todos durante os jogos.

Faca bonito, jogue limpo.
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Cartilha dos Direitos

do Passageiro
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