Derecho a la informacion

En caso de cdmbio del vuelo inicialmente contratado

(ej. Retrasos, cancelacion o denegacién de embarque)
la empresa debera informar al pasajero, si requerido y
por escrito, las razones, asi como la hora del siguiente
embarque.

Ayuda material

Desde 1 hora

« Comodidades de comunicacion (wi-fi/teléfono).

Desde 2 horas

» Suministro adecuado de alimentacién proporcional
al tiempo de espera para el embarque (voucher,
shacks, comidas, bebidas etc.).

Desde 4 horas

« Acomodacién en lugar adecuado (espacio
interno del aeropuerto o en ambiente externo
satisfactorio para esperar nueva acomodacién) o
alojamiento (cuando sea necesario) y transporte
hasta el lugar de alojamiento.

» Caso sea noche o larga la espera, el pasajero tiene
derecho a alojamiento.

« Si el pasajero se encuentra en la ciudad en que
vive, recibira transporte.

Retraso de vuelo
Mas de 4 horas

1 Nueva acomodacién en otro vuelo de la misma
compania asi que sea posible, sujeto a disponibilidad
de plazas.

2 Nueva emisién de billete para una fecha y hora que
convengan al pasajero.

3 Reembolso completo, incluyendo la tasa de
embarque.

En escala de aeropuerto o conexién - 1, 2 y también:

« Recibir reembolso completo y volver al aeropuerto de
origen.

« Permanecer en la localidad donde se produjo la
interrupcion/denegacion y recibir reembolso del
tramo sin uso, observada la regla establecida en la
tarifa del contrato de transporte (sin aplicacion de
multa).

« Nueva acomodacién en vuelo de otra compania que
tenga mismo itinerario, sujeto a disponibilidad de
plazas.

« Concluir el viaje por otro medio de transporte
(autobds, furgoneta, taxi etc.).

Cancelacion de vuelo

1 Nueva acomodacién en otro vuelo de la misma
compahia, sujeto a disponibilidad de plazas.

2 Nueva acomodacion en vuelo de otra compania
para el mismo itinerario, sujeto a disponibilidad
de plazas.

3 Nueva emisién de billete para una fecha y
horague convengan al pasajero.

4 Reembolso completo incluso de la tasa de
embarque.

Interrupcion de vuelo

Cancelacién en escala de aeropuerto o conexién, en
las hipétesis 1, 2y 3, ademas de:

« Recibir reembolso completo y regresar al
aeropuerto de origen.

« Permanecer en la localidad donde se produjo la
interrupcién/denegacion y recibir un reembolso
del tramo sin uso, observada la regla establecida
en la tarifa del contrato de transporte (sin
aplicacion de multa).

« Finalizar el viaje por otro medio de transporte
(autobdus, furgoneta, taxi, etc.).

Denegacion de embarque

1 La compaiiia podré ofrecer compensaciones en
efectivo, billetes extras, puntos en programas de
ventajas, diarios etc.

2 Nueva acomodacién en otro vuelo de la misma
compahia, sujeto a disponibilidad de plazas

3 Nueva acomodacién en vuelo de otra compaiia
para el mismo itinerario, sujeto a disponibilidad
de plazas

4 Nueva emisién de billete para una fecha y
horaque convengan al pasajero

5 Reembolso completo incluso de la tasa de
embarque

6 Concluir el viaje por otro medio de transporte
(autobdus, furgoneta, taxi etc.).

En escala de aeropuerto de escala o conexiéon-2, 3,40 6

« Recibir reembolso completo y regresar al
aeropuerto de origen

« Permanecer en la localidad donde se produjo la
interrupcién/denegacion y recibir reembolso del
tramo sin uso, observada la regla establecida en la
tarifa del contrato de transporte (sin aplicacion de
multa).



Derechos
del pasajeros

El Poder Judicial en la Copa
En la Copa Mundial 2014,

|la justicia también sale al campo. El Poder Judicial
en la Copa

El Poder Judicial atenderd a la
poblacién a través del Juzgado
para el Aficionado, Juzgado para
la Nifiez y Juventud y por medio
de Juzgado del Aeropuerto, para
garantizar el derecho de todos
durante los partidos.

iHazlo bien, juegue bonito!

STADO DO CEARA e
PODER JUDICIARIO TIPE

TRIBUNAL DE JUSTICA
BN SEEE=
TJERJ — —

J44f  ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL ‘
E v‘u‘ PODER JUDICIARIO

en la Copa QNJ TDFT

PODER JUDICIARIO DA UNIAO
CONSELHO TRIBUNAL DE JUSTICA
NACIONAL DO DISTRITO FEDERAL
DE JUSTICA E DOS TERRITORIOS

TRIBUNAL

L0k DEJUsTICA

'3 &%’ po EsTADO
"5 DO AMAZONAS

JUDICIARIO

DO ESTADO T

TRIBUNAL
DE JUSTIGA
DO ESTADO
¥ DpaBAHIA




