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Nota Técnica n.° 01/2008— SEFTI/TCU
Brasilia, 18 de setembro de 2008.

Assunto: Contetdo minimo do
projeto basico ou termo de referéncia
para contratacdo de servicos de
tecnologia da informacao — TI.

1. DO OBJETIVO

1.1 Apresentar a legislacdo vigente, firmando entendimento da Sefti sobre o conteddo minimo de
um projeto basico ou termo de referéncia para as acdes de controle cujo objeto seja a contratacdo de
servicos de TI.

2. DA MOTIVACAO

2.1 A existéncia de grande guantidade de instrumentos normativos regulando as contratacGes de
servicos de TI pelos entes publicos, associada a grande quantidade de interpretagdes contidas nas
Decisdes do TCU, STF, TST entre outros, € uma das causas de falta de padronizacdo e baixa
qualidade de projetos basicos e termos de referéncia, ensejando maior risco de ocorréncia de
irregularidades, conforme vem sendo apontando nos processos relativos a tais contratacdes
apreciados pelo TCU.

2.2 Da mesma forma, a ndo sistematizacdo do conteddo minimo de um projeto basico ou termo de
referéncia para contratacdo de servigos de TI dificulta a analise de processos nas secretarias desta
Corte de Contas.

3. DA ANALISE

3.1 A legislacdo brasileira é complexa, e assim 0 sera até que se realize a consolidacdo prevista no
art. 13 da Lei Complementar n® 95/98, com redacdo dada pela Lei Complementar n°® 107/2001.
Noticia veiculada no site da Camara dos Deputados® informa que se tratam de mais de 177 mil
normativos em vigor.

3.2 Trabalho realizado no contexto do TC 012.525/2007-7, divulgado no site da Sefti’ por
determinacdo contida no Acoérddo n° 1.934/2007-TCU-Plenério, evidencia a quantidade de
normativos afetos a contratacdo de servicos de TI pelos entes publicos, associada a grande
quantidade de interpretagcOes contidas nas Decisdes do TCU, STF, TST entre outros.

! Localizada em http://www2.camara.gov.br/homeagencia/materias.html?pk=99345, acessada em 21.05.2008.

2 http://www.tcu.gov.br/fiscalizacaoti
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3.3 O Plenario do TCU, por meio do item 9.7, do Acordao n° 1.558/03-TCU-Plenério, determinou a
Segecex que apresentasse estudo contendo parametros para balizar as contratagdes de servicos de
TI.

3.4 Nesse contexto, a Sefti ja& identificou, nos processos que foram instruidos por seus analistas ao
longo dos anos de 2007 e 2008, que a maioria dos problemas tratados nas representacdes e
denuncias cujo objeto é contratacdo de servigos de Tl decorre da ma elaboragdo do projeto basico
ou termo de referéncia.

3.5 A Instrucdo Normativa n° 04/08, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagéo (SLTI)
do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, que disciplinara, a partir de 02.01.2009, a
contratacdo de servigos de TI pela Administracdo Publica Federal - APF, contemplou, em seu art.
17, as informagBes minimas que o projeto basico ou termo de referéncia deve conter. Tal
dispositivo foi incluido no normativo devido a sugestdo oferecida pela Sefti, por ocasido da consulta
publica a qual a minuta da norma foi exposta.

3.6 Entretanto, ainda que o dispositivo enumere o que seriam 0s capitulos do projeto basico ou
termo de referéncia, nada menciona sobre seu conteudo, lacuna que esta Nota Técnica objetiva
preencher.

3.7 Registre-se que, em decorréncia de assistir ao TCU o poder regulamentar, nos termos do art. 3°,
da Lei n° 8.443/92, esta Corte pode, posteriormente, firmar entendimento no sentido de disciplinar
esse conteddo minimo.

4. DA FUNDAMENTACAO

4.1 Lei n.° 8.443/92, art. 3°.
4.2 Acérdao n° 1.558/03-TCU-Plenario, item 9.7.

4.3 Instrucdo Normativa n® 04/08 — SLTI, art. 17.

5. DO ENTENDIMENTO DA SEFTI

5.1. O conteudo dos projetos basicos ou termos de referéncia, elaborados para a contratagcdo de
servicos de tecnologia da informacéo, pelos entes da Administracdo Publica Federal, devem conter,
no minimo, os topicos a segulir.

I. Declaracdo do objeto, que:

a. deve ser exclusivamente considerado prestacdo de servicos (Decreto n® 2.271/97,
art. 39);

b. ndo pode ser caracterizado exclusivamente como fornecimento de méo-de-obra
(Decreto n°® 2.271/97, art. 4°, inciso I1).

I. Fundamentacédo da necessidade da contratacdo, contendo no minimo:

a. justificativa da necessidade do servico (Decreto n° 2.271/97, art. 2°, inciso 1);
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b. relacdo entre a demanda prevista e a quantidade de servi¢co a ser contratada
(Decreto n°® 2.271/97, art. 2°, inciso I1);

c. demonstrativo de resultados a serem alcangcados em termos de economicidade e de
melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais ou financeiros disponiveis
(Decreto n° 2.271/97, art. 2°, inciso I11);

d. indicacdo precisa de com quais elementos (e.g., objetivos, iniciativas, a¢des) das
estratégias institucionais e de Tecnologia da Informacdo a contratacdo pretendida
estd alinhada (Decreto-Lei n° 200/67, art. 6°, inciso | c/c itens 9.1.1 do Aco6rdao n°
1.558/03, 9.3.11 do Acordao n° 2.094/04 e 9.1.9 do Acdrdédo n° 2.023/05, todos do
Plenéario do TCU).

I1l. Requisitos da contratacdo, limitando-se aqueles indispensaveis a execucdo do objeto
pretendido (Lei n° 8.666/93, art. 6°, inciso IX, letra “d” ¢/c art. 3°, § 1, inciso I).

IV. Modelo para prestacdo dos servicos, contendo no minimo:

a. estudos preliminares com a apresentacdo das solugdes existentes no mercado para
atendimento a demanda, e a justificativa pela escolha daquela que serd contratada
(Lei n°8.666/93, art. 6°, inciso 1X);

b. identificacdo da solucdo de TI como um todo, composta pelo conjunto de todos 0s
servicos, produtos e outros elementos necessarios e que se integram para o alcance
dos resultados pretendidos com a contratacdo (Lei n® 8.666/93, art. 8°);

c. justificativa para o parcelamento ou ndo do objeto, levando em consideracdo a
viabilidade técnica e econdmica para tal, a necessidade de aproveitar melhor as
potencialidades do mercado e a possivel ampliagdo da competitividade do certame,
sem perda de economia de escala (Sumula TCU n° 247; Lei n° 8.666/93, art. 8° c/c
art. 23, 88 1° e 29);

d. no caso do parcelamento do objeto, justificativa da escolha dentre as formas
admitidas, quais sejam, a utilizacdo de licitacfes distintas, a adjudicacdo por itens, a
permissdo de subcontratacdo de parte especifica do objeto (Lei n° 8.666/93, art. 72)
ou a permissdo para formacéo de consorcios (Lei n° 8.666/93, art. 33).

e. definicdo da forma de execucdo dos servicos, sendo preferencial a execucdo
indireta com medigéo por resultados, ou justificado nos autos a impossibilidade de
sua adocdo (Decreto n° 2.271, art. 3°, § 1°).

V. Mecanismos de gestdo do contrato, contendo no minimo:

a. definicdo de quais setores do ente participardo na execucdo da fiscalizacdo do
contrato, e a responsabilidade de cada um deles (Lei n°® 8.666/93, art. 67);

b. protocolo de interacdo entre contratante e contratada, com relacdo aos eventos
possiveis de ocorrer no contrato (Lei n® 8.666/93, art. 6°, inciso IX, letra "e”);

c. procedimentos para mensuracéo, faturamento e pagamento dos servigos prestados
(Lei n® 8.666/93, art. 6°, inciso IX, letra "e”);
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d. definicdo do método para quantificar o volume de servicos demandados, para fins
de comparacdo e controle (Lei n® 8.666/93, art. 6°, inciso IX, letra "e” c/c Decreto n°
2.271/97, art. 3°, § 1° c/c Acordao n° 786/06-TCU-Plenério, itens 9.4.3.1 € 9.4.3.2);

e. definicdo do método de avaliacdo da adequacdo as especificacdes e da qualidade
dos servicos, com vistas a aceitacdo e pagamento, cujos critérios devem abranger

métricas, indicadores e valores aceitaveis (Lei n® 8.666/93, art. 6°, inciso IX, letra "e”
c/c Acordao n° 786/06-TCU-Plenério, itens 9.4.3.1 e 9.4.3.3);

f. modelo do instrumento que sera utilizado no controle dos servigos solicitados e
recebidos (Lei n°® 8.666/93, art. 6°, IX, "e” c/c Decreto n® 2.271/97, art. 3°, § 1° ¢/c
Acordao n° 786/06-TCU-Plenario, item 9.4.3.4);

g. lista de verificacdo que permita identificar se todas as obrigacdes do contratado
foram cumpridas antes do ateste do servico (Lei n°® 8.666/93, art. 6°, IX, letra "e” c/c
Cobit 4.1, item ME 2.4 - Controle de auto-avaliacéo);

h. regras para aplicacdo das penalidades, observando o0s principios da
proporcionalidade, da razoabilidade e da prudéncia (Lei 8.666/93, art. 55, VII, VIl e
1X);

i. garantias contratuais necessarias (Lei n° 8.666/93, art. 55, VI).

VI. Estimativa do preco, que deve ser:

a. realizada com base em informacdes de diversas fontes, estando justificado nos
autos, o método utilizado, bem como as fontes dos dados que a subsidiaram (Lei n°
8.666/93, art. 6°, IX, "’ c/c itens 32 a 36 do voto do Acoérddo n° 2.170/07-TCU-
Plenario);

b. detalhada em seus custos unitarios (Lei n® 8.666/93, art. 7°, § 2°, inciso I1)

c. detalhada em planilhas que expressem a composicdo de todos 0S seus custos
unitarios (Lei n° 8.666/93, art. 7°, §2°);

VII. Forma de selecdo do fornecedor, contendo no minimo:

a. caracterizacdo do servigco como comum ou nao (Lei n° 10.520/02, art. 1°, paragrafo
anico);

b. justificativa para o tipo e a modalidade de licitagdo a serem utilizados;

c. definicdo pela aplicacdo ou ndo do direito de preferéncia, previsto no art. 44, da
Lei Complementar n® 123/06 e no art. 3°, da Lei n° Lei n® 8.248/91,

d. no caso de contratagOes diretas, as justificativas previstas no art. 26 da Lei n°
8.666/93.

VIII. Critérios que serdo utilizados na sele¢do do fornecedor, contendo no minimo:

a. criterios de habilitagdo, com respectivas justificativas para cada um deles (Lei n°
8.666/93, art. 30 c/c art. 3°, § 1° c/c art. 44, § 1°);
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b. critérios técnicos obrigatorios, com respectivas justificativas para cada um deles
(Lei n®8.666/93, art. 3°, 8§ 1° e inciso | c/c art. 44, § 19);

c. no caso de licitagdes tipo técnica e preco ou melhor técnica, os critérios técnicos
pontudveis, com respectivas justificativas para cada um deles (Lei n° 8.666/93, art.
3% 8§ 1°einciso I c/c art. 44, § 1°);

d. no caso de licitagdes tipo técnica e preco ou melhor técnica, planilha contendo,
para cada atributo técnico da planilha de pontuacdo, sua contribuicdo percentual com

relacdo ao total da avaliacdo técnica (Acérddo n° 1.910/07 — TCU — Plenério, itens
9.2.3€9.2.4);

e. critério de aceitabilidade de precos unitéarios e globais (Lei n° 8.666/93, art. 40, X);
f. critério de julgamento que sera utilizado (Lei n° 8.666/93, art. 45);

IX. Adequacdo orcamentéria (Lei n® 8.666/93, art. 7°, § 2°, inciso Il1).

assinou o original

Carlos Renato Araujo Braga
Diretor

De acordo.
Assinou o original

Claudio Souza Castello Branco
Secretario
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APENDICE
[1]
Decreto-lei n.° 200/67

Art. 6° As atividades da Administracdo Federal obedecerdo aos seguintes principios fundamentais:

| - Planejamento.

[2]
Lei n.° 8.248/91

Art. 3° Os 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Federal, direta ou indireta, as fundacdes
instituidas e mantidas pelo Poder Publico e as demais organizacdes sob o controle direto ou indireto
da Unido dardo preferéncia, nas aquisi¢cfes de bens e servicos de informéatica e automacéo,
observada a seguinte ordem, a:

[3]
Lei n.° 8.666/93

Art. 3° A licitacdo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da isonomia e a
selecionar a proposta mais vantajosa para a Administracdo e sera processada e julgada em estrita
conformidade com os principios béasicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da
igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da vinculacdo ao instrumento convocatorio,
do julgamento objetivo e dos que lhes s&o correlatos.

§ 1° E vedado aos agentes publicos:

| - admitir, prever, incluir ou tolerar, nos atos de convocacdo, clausulas ou condi¢des que
comprometam, restrinjam ou frustrem o seu carater competitivo e estabelecam preferéncias ou
distingbes em razdo da naturalidade, da sede ou domicilio dos licitantes ou de qualquer outra
circunstancia impertinente ou irrelevante para o especifico objeto do contrato;

Art. 6° Para os fins desta Lei, considera-se:

IX - Projeto Basico - conjunto de elementos necessarios e suficientes, com nivel de precisao
adequado, para caracterizar a obra ou servi¢co, ou complexo de obras ou servi¢os objeto da licitacao,
elaborado com base nas indicagdes dos estudos técnicos preliminares, que assegurem a viabilidade
técnica e o adequado tratamento do impacto ambiental do empreendimento, e que possibilite a
avaliacdo do custo da obra e a definicdo dos métodos e do prazo de execucdo, devendo conter 0s
seguintes elementos:
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d) informacbes que possibilitem o estudo e a deducdo de métodos construtivos, instalacdes
provisorias e condigdes organizacionais para a obra, sem frustrar o carater competitivo para a sua
execucao;

e) subsidios para montagem do plano de licitacdo e gestdo da obra, compreendendo a sua
programacdo, a estratégia de suprimentos, as normas de fiscaliza¢do e outros dados necessarios em
cada caso;

f) orcamento detalhado do custo global da obra, fundamentado em quantitativos de servigos e
fornecimentos propriamente avaliados;

Art. 7° As licitagOes para a execucdo de obras e para a prestacdo de servigos obedecerédo ao disposto
neste artigo e, em particular, a seguinte sequiéncia:

8§ 2° As obras e 0s servigos somente poderdo ser licitados quando:

Il - houver previsdo de recursos orcamentarios que assegurem o pagamento das obrigacdes
decorrentes de obras ou servigos a serem executadas no exercicio financeiro em curso, de acordo
com o respectivo cronograma;

Art. 8° A execucdo das obras e dos servicos deve programar-se, sempre, em sua totalidade,
previstos seus custos atual e final e considerados 0s prazos de sua execucao.

Art. 23. As modalidades de licitacdo a que se referem os incisos | a Il do artigo anterior seréo
determinadas em funcdo dos seguintes limites, tendo em vista o valor estimado da contratacéo:

8 1° As obras, servicos e compras efetuadas pela administragdo serdo divididas em tantas parcelas
quantas se comprovarem técnica e economicamente viaveis, procedendo-se a licitacdo com vistas
ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliacdo da competitividade,
sem perda da economia de escala.

§ 2° Na execucdo de obras e servigos e nas compras de bens, parceladas nos termos do paréagrafo
anterior, a cada etapa ou conjunto de etapas da obra, servico ou compra, ha de corresponder
licitagdo distinta, preservada a modalidade pertinente para a execucdo do objeto em licitagao.

Art. 26. As dispensas previstas nos 88 20 e 40 do art. 17 e no inciso Il e seguintes do art. 24, as
situacOes de inexigibilidade referidas no art. 25, necessariamente justificadas, e o retardamento
previsto no final do paragrafo Unico do art. 8o desta Lei deverdo ser comunicados, dentro de 3 (trés)
dias, a autoridade superior, para ratificacdo e publicacdo na imprensa oficial, no prazo de 5 (cinco)
dias, como condicdo para a eficécia dos atos.
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Art. 30. A documentacdo relativa a qualificacdo técnica limitar-se-4 a:

Art. 33. Quando permitida na licitacdo a participacdo de empresas em consorcio, observar-se-do as
seguintes normas:

Art. 40. O edital contera no predmbulo o nimero de ordem em série anual, 0 nome da reparticao
interessada e de seu setor, a modalidade, o regime de execucdo e o tipo da licitagdo, a mencao de
que sera regida por esta Lei, o local, dia e hora para recebimento da documentacdo e proposta, bem
como para inicio da abertura dos envelopes, e indicard, obrigatoriamente, o seguinte:

X - o critério de aceitabilidade dos precos unitério e global, conforme o caso, permitida a fixacao de
precos maximos e vedados a fixacdo de precos minimos, critérios estatisticos ou faixas de variagdo
em relacdo a precgos de referéncia, ressalvado o disposto nos paragrafos 1° e 2° do art. 48;

Art. 44. No julgamento das propostas, a Comissdo levard em consideragdo os critérios objetivos
definidos no edital ou convite, os quais ndo devem contrariar as normas e principios estabelecidos
por esta Lei.

§ 1° E vedada a utilizagdo de qualquer elemento, critério ou fator sigiloso, secreto, subjetivo ou
reservado que possa ainda que indiretamente elidir o principio da igualdade entre os licitantes.

Art. 45. O julgamento das propostas sera objetivo, devendo a Comissdo de licitacdo ou o
responsavel pelo convite realizd-lo em conformidade com os tipos de licitacdo, os critérios
previamente estabelecidos no ato convocatorio e de acordo com os fatores exclusivamente nele
referidos, de maneira a possibilitar sua afericdo pelos licitantes e pelos 6rgdos de controle.

§ 1° E vedada a utilizacdo de qualquer elemento, critério ou fator sigiloso, secreto, subjetivo ou
reservado que possa ainda que indiretamente elidir o principio da igualdade entre os licitantes.

Aurt. 55. S8o clausulas necessarias em todo contrato as que estabelecam:

VI - as garantias oferecidas para assegurar sua plena execucdo, quando exigidas;

VII - os direitos e as responsabilidades das partes, as penalidades cabiveis e os valores das multas;
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VIII - 0s casos de rescisao;

IX - o0 reconhecimento dos direitos da Administracdo, em caso de rescisdo administrativa prevista
no art. 77 desta Lei,

Art. 67. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por um representante da
Administracdo especialmente designado, permitida a contratacdo de terceiros para assisti-lo e
subsidia-lo de informagdes pertinentes a essa atribuicéo.

Art. 72. O contratado, na execucdo do contrato, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e
legais, podera subcontratar partes da obra, servi¢o ou fornecimento, até o limite admitido, em cada
caso, pela Administragao.

[4]

Lei n.° 10.520/2002

Art. 1° Para aquisicdo de bens e servicos comuns, podera ser adotada a licitacdo na modalidade de
pregao, que sera regida por esta Lei.

Paragrafo Unico. Consideram-se bens e servicos comuns, para os fins e efeitos deste artigo, aqueles
cujos padroes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio
de especifica¢bes usuais no mercado.

[5]

Lei Complementar 123/2006

Art. 44. Nas licitagdes sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratacao para
as microempresas e empresas de pequeno porte.

[6]

Decreto n.° 2.271/97

Art. 2° A contratacdo devera ser precedida e instruida com plano de trabalho aprovado pela
autoridade méxima do 6rgéo ou entidade, ou a quem esta delegar competéncia, e que contera, no
minimo:

| - justificativa da necessidade dos servicos;

SisDir: idSisdoc_578208v4-79 - Nota Técnica SEFTI 01-2008-PB minimo.doc 9



TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
I ‘ Secretaria-Geral de Controle Externo
Secretaria de Fiscalizagcdo de Tecnologia da Informacéo - Sefti

Il - relacdo entre a demanda prevista e a quantidade de servico a ser contratada;

Il - demonstrativo de resultados a serem alcancados em termos de economicidade e de melhor
aproveitamento dos recursos humanos, materiais ou financeiros disponiveis.

Art. 3° O objeto da contratacdo sera definido de forma expressa no edital de licitacdo e no contrato
exclusivamente como prestacéo de servicos.

§ 1° Sempre que a prestacdo do servico objeto da contratagdo puder ser avaliada por determinada
unidade quantitativa de servico prestado, esta deverd estar prevista no edital e no respectivo
contrato, e sera utilizada como um dos parametros de afericao de resultados.

Art. 4° E vedada a inclusdo de disposi¢ces nos instrumentos contratuais que permitam:

Il - caracterizacdo exclusiva do objeto como fornecimento de méo-de-obra;

[7]
Simula 247 - TCU

E obrigatéria a admissdo da adjudicacdo por item e ndo por preco global, nos editais das licitacdes
para a contratacdo de obras, servigos, compras e alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que
ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o
objetivo de propiciar a ampla participacdo de licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade
para a execucdo, fornecimento ou aquisicdo da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relacédo a
itens ou unidades autdnomas, devendo as exigéncias de habilitacdo adequar-se a essa divisibilidade.

[8]

Acérdao 1.558/2003 — Plenario

9.3.11. ao proceder a licitacdo de bens e servicos de informatica, elabore previamente minucioso
planejamento, realizado em harmonia com o planejamento estratégico da unidade e com o seu plano
diretor de informatica, em que fique precisamente definido, dentro dos limites exigidos na Lei n°
8.666/93, os produtos a serem adquiridos, sua quantidade e o prazo para entrega das parcelas, se
houver entrega parcelada; o resultado do planejamento mencionado no item anterior deve ser
incorporado a projeto basico, nos termos do art. 6°, IX, e 7° da Lei n® 8.666/93, que devera integrar
o edital de licitacdo e o contrato;

[9]

Acordao 2.094/2004 — Plenario

9.1.1. todas as aquisi¢es devem ser realizadas em harmonia com o planejamento estratégico da
instituicdo e com seu plano diretor de informatica, quando houver, devendo o projeto basico guardar
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compatibilidade com essas duas pecas, situacdo que deve estar demonstrada nos autos referentes as
aquisicoes;

[10]

Acdrdao 2.023/2005 — Plenario

9.1.9. defina, em conjunto com as demais Secretarias do Ministério, um Plano Estratégico para a
area de Tecnologia da Informacéo - TI, que propicie a alocacdo dos recursos conforme as
necessidades e prioridades do negdcio, conforme prevé ao item PO 1.1 do Cobit, e que observe a
determinacdo contida no item 9.1.1 do Acordao TCU n. 2.094/2004 - Plenério - TCU (item 2.2 do
relatério de auditoria);

[11]
Acordao 786/2003 — Plenario

9.4.3.1. a fixacdo dos procedimentos e dos critérios de mensuracdo dos servigos prestados,
abrangendo métricas, indicadores, valores aceitaveis, etc.;

9.4.3.2. a quantificacdo ou a estimativa prévia do volume de servigos demandados, para fins de
comparacéo e controle;

9.4.3.3. a definicdo de metodologia de avaliacdo da adequacéo as especificacdes e da qualidade dos
Servigos com vistas a aceitacdo e pagamento;

9.4.3.4. a utilizacdo de um instrumento de controle, geralmente consolidado no documento
denominado “ordem de servi¢o” ou “solicita¢ao de servigo”;

[12]
Acordao 2.170/2007 — Plenério

32. Esclareco que preco aceitavel é aquele que ndo representa claro viés em relagdo ao contexto do
mercado, ou seja, abaixo do limite inferior ou acima do maior valor constante da faixa identificada
para o produto (ou servi¢o). Tal consideracdo leva a conclusdo de que as estimativas de pregos
prévias as licitagdes, os valores a serem aceitos pelos gestores antes da adjudicacdo dos objetos dos
certames licitatorios, bem como na contratacdo e posteriores alteracdes, por meio de aditivos, e
mesmo o0s parametros utilizados pelos 6rgaos de controle para caracterizar sobrepreco ou
superfaturamento em contratagdes da area de TI devem estar baseados em uma “cesta de pregos
aceitaveis”. A velocidade das mudangas tecnoldgicas do setor exige esse cuidado especial.

33. Esse conjunto de precos ao qual me referi como “cesta de precos aceitdveis” pode ser oriundo,
por exemplo, de pesquisas junto a fornecedores, valores adjudicados em licitacGes de 6rgaos
publicos - inclusos aqueles constantes no Comprasnet -, valores registrados em atas de SRP, entre
outras fontes disponiveis tanto para os gestores como para 0s érgaos de controle - a exemplo de
compras/contratacdes realizadas por corporacdes privadas em condic¢des idénticas ou semelhantes
aquelas da Administracéo Publica -, desde que, com relagdo a qualquer das fontes utilizadas, sejam
expurgados os valores que, manifestamente, ndo representem a realidade do mercado.

34. Assim, ndo somente os “precos praticados no ambito da Administragdo Publica”, conforme
redacédo dos subitens 9.3.1 e 9.3.3 do acordao recorrido, devem ser tomados como referéncia pelos
gestores do MCT ao aferir os valores ofertados pelas empresas NT Systems e Redisul, mas sim
todos aqueles considerados validos - que néo representem viés - para a faixa de pregos aceitavel.
Cabe, portanto, retirar tal expressdo dos mencionados subitens do Acérddo n° 2.400/2006 -
Plenario, para que a pesquisa de pregos a ser efetivada pelos gestores do Ministério, em conjunto
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com as contratadas, se amolde aos parametros considerados validos pelo Tribunal (conforme
indicados no item precedente deste voto).

35. No que tange ao texto constante do item 10 do Voto Revisor apresentado pelo Ministro-
Substituto Augusto Sherman Cavalcanti, de que teria “ocorrido uma leitura inadequada de que os
precos praticados na Administragdo Publica seriam o Unico parametro”, nota-se, a partir do
raciocinio que desenvolvi nos itens precedentes, que 0s precos de contratacdo em 6Orgdos publicos
ndo podem, por um lado, ser ignorados, nem, por outro, serem utilizados como pardmetro unico
para se aferir sobrepreco ou superfaturamento. O que defendo, repito, é a constru¢do de uma “cesta
de precos aceitaveis” que auxiliem os gestores e os 0rgdos de controle a identificar quais pregos
podem ser considerados como sendo de mercado.

36. Alem disso, qualquer comparacdo deve ser feita em épocas proximas e, especialmente com
relacdo a servicos, levando-se em conta as condi¢cGes de contratacdo especificas de cada caso
analisado (fatores a serem considerados: quantidade contratada, necessidade de parcelamento na
entrega do produto, local de entrega do produto ou da prestacdo do servico, impostos incidentes
nesse local, exigéncias de qualificacdo da equipe técnica, condigcdes e local para prestacdo de
assisténcia técnica pelo contratado, entre tantos outros).

[13]
Acordao 1.910/2007 — Plenério

9.2.3. em atencdo ao principio da eficiéncia e ao previsto no inciso | do 8 1° do art. 3° da Lei n°
8.666/1993, nas contratacOes de fornecimento de servicos de tecnologia da informacao, abstenha-se
de utilizar indiscriminadamente critérios de pontuacdo que valorem apenas as experiéncias passadas
dos licitantes, como aqueles aferidos pela apresentacdo de atestados de execucdo de servigos, e
considere a existéncia de trés grupos de critérios de pontuacdo: os baseados na experiéncia passada
da licitante (por exemplo, atestados de execucdo de servicos), os baseados na sua situacdo atual (por
exemplo, certificagdes) e os parametros de execugédo contratual que o licitante pode oferecer na sua
proposta técnica (por exemplo, indice mensal maximo de defeitos no software), balanceando o peso
de cada grupo de acordo com o tipo do objeto a ser contratado;

9.2.4. em atengdo aos principios da transparéncia e da eficiéncia, faga constar nos editais de
licitacdo do tipo "técnica e preco", para cada atributo técnico da planilha de pontuacéo técnica, além
do nimero de pontos atribuidos pelo atendimento ao atributo, o total de pontos obtido pela
multiplicacdo dos pontos atribuidos pelo peso do fator de pontuacdo, bem como o percentual deste
total de pontos em relacdo ao total de pontos da avaliagdo técnica;

[14]

Cobit 4.1, item ME 2.4 — Controle de auto-avaliacéo

ME 2.4 - Avaliar a completude e a efetividade dos controles internos da administracdo em
processos de TI, politicas publicas e contratos, por meio de um programa continuo de auto-
avaliagéo (traducéo livre).
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