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Auditoria de Contratacao de Ti

Certifica que o0s procedimentos adotados pela
organizacao para aquisicao de bens e servicos
de Tl e gestao dos respectivos contratos sao
eficazes, eficientes, atendem aos objetivos e
necessidades do negocio e obedecem aos
dispositivos legais.
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Agenda

v Gestdo da Area de Tl x Terceirizacao
v Importancia do Planejamento nas Contratacdes de Tl

v Regulamentacao das contratacdes no Setor Publico
v Novo Modelo de Contratacao de TI

v" A Instrucdo Normativa n°® 04/2010 da SLTI do
Ministério do Planejamento

v O Planejamento da Contratacao das Solucoes de TI
v A Selecédo do Fornecedor
v" O Gerenciamento dos Contratos de TI
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O problema nao é terceirizar ...

A propria Lei (Decreto-Lel 200/1967) determina que

se terceirize:

“Art. 10. A execucao das atividades da Administracao Federal
devera ser amplamente descentralizada.

(...)

§ 7° Para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento,
coordenacao, supervisao e controle e com o0 objetivo de
impedir o0 crescimento desmesurado da magquina
administrativa, a Administracao procurara desobrigar-se da
realizacao material de tarefas executivas , recorrendo,
sempre que possivel, a execucdo indireta, mediante
contrato , desde que exista, na area, Iniciativa privada
suficientemente desenvolvida e capacitada a desempenh S
encargos de execucao.” TC




O problema e terceirizar mal...

v E ndo saber o gue nem como terceirizar.

v' E ndo avaliar os riscos:
* Estamos terceirizando areas estratégicas?
* Temos pessoal para controlar a terceirizacao?
* O pessoal que temos esta capacitado?

v E ndo criar controles:

* Como criar controle sem processos de contratacao e
gestao contratual?

v E se ver completamente dependente dos

terceiros:

* Temos um plano “B"? @




O problema é terceirizar
sem estratégia_ !
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Para solucionar o problema
v"Acordao n° 1.603/2008-TCU-Plenario:

“0.1. recomendar ao Conselho Nacional de Justica — CNJ:

9.1.2. atentem para a necessidade de dotar a estrutura
de pessoal de Tl do quantitativo de servidores

efetivos __necessario _ao__pleno desempenho das
atribuicbes do__setor , garantindo, outrossim, sua

capacitacao, como forma de evitar o risco de perda de
conhecimento organizacional, pela atuacao excessiva de
colaboradores externos nao comprometidos com a
Instituicao;”

TCU




Para solucionar o problema

v"Resolucéo n® 90 do CNJ (29.09.2009):

* Quadro de pessoal de Tl permanente _ (art. 29);

* Gestao _de Tl preferencialmente por servidores
do Quadro (art. 2°, § 19);

* Terceirizacdo em atividades estratégicas deve
ser gradualmente substituida (art. 2°, § 39);

* Quantidade de servidores na area de TI
compativel com negocio (art. 2°, § 4°);

* Politica de gestao _de pessoas (art. 2°, § 59);
e Capacitacao continua (art. 3°). @
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Agenda

v’ Gestdo da Area de Tl x Terceirizacéo

v Importancia do Planejamento nas Contratacoes

de TI
v" Regulamentacao das contratacdes no Setor Publico
v" Novo Modelo de Contratacao de TI

v" A Instrucdo Normativa n°® 04/2010 da SLTI do
Ministério do Planejamento

v O Planejamento da Contratacao das Solucoes de TI
v A Selecédo do Fornecedor

v O Gerenciamento dos Contratos de TI
U
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Importancia do Planejamento de TI

Desmembrados nos

Objetivos
estratégicos
Institucionais

Operacionalizados p/

Objetivos
estrategico:
de TI

Alinhados com

Contratacoes
de TI

Meio para alcancar




Planejamento de Ti

Beneficio do Planejamento Estratégico de TI:

“O planejamento estratégico torna-se uma
Importante ferramenta para a tomada de
decisao e faz com gue 0s gestores estejam
aptos a agir com iniciativa, de forma pro -ativa,
contra as ameacas e a favor das oportunidades
iIdentificadas nas constantes mudancas que
ocorrem.”

(Acorddo 1.603/2008-Plenério TCU) @




Planejamento de TI

Necessidade de Planejamento de TI:

v Constituicao Federal, art. 37;

v Decreto-Lei 200/1967, art. 69, I;

v Decreto n® 7.174/2010, art. 2°;

v" Resolucdo n° 90 do CNJ, arts. 10 a 15;

v IN-4/2010 SLTI/MP, art. 4°;

v Acordao 1.558/2003-TCU-Plenario, item 9.3.9;
v Acordao 1.603/2008-TCU-Plenario, item 9.1.1;
v Cobit 4.1 PO1.4 Plano Estratégico de TI.

TCU




Planejamento de Ti

A Constituicao Federal estabelece:

“Art. 37. A administracao publica direta e indireta
de qualquer dos Poderes da Uniao, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios obedecera
aos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia ...”

S




Planejamento de TI

O Decreto -Lel 200/1967 estabelece:

“Art. 6°. As atividades da Administracao Federal
obedecerdo aos seguintes principios fundamentais:

| - Planejamento .

Il - Coordenacao.

lll - Descentralizacao.

IV - Delegacao de Competéncia.
V - Controle.”




Planejamento de Ti

O Decreto n°® 7.174/2010 estabelece:

“Art. 2° A aquisicao de bens e servicos de
tecnologia da informacao e automacao devera
ser precedida da elaboracdo de planejamento
da contratacao , incluindo projeto basico ou
termo de referéncia contendo as especificacoes
do objeto a ser contratado...”

TCU
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Planejamento de Ti

A Resolucao n° 90 do CNJ estabelece:

“Art. 11. O Tribunal deve elaborar e manter um

Planejamento  Estratégico de TIC — PETI,
alinhado as diretrizes estrategicas institucionais e
nacionais.

Paragrafo unico. Devera ser elaborado, com base
no PETI, o plano diretor de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao (PDTI).”

TCU
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Planejamento de TI
A IN-4/2010 da SLTI/MP estabelece:

“Art. 4° As contratacoes de que trata esta
Instrucao Normativa deverao ser precedidas

de planejJamento , elaborado em harmonia com
o PDTI, alinhado ao planejamento estratégico
do orgéo ou entidade.”

SN




Planejamento de TI

O Acoérdao 1.558/2003-TCU -Plenario determina que:

“0.3.9. atente para a necessidade de fazer cumprir o
principio constitucional da eficiéncia e as disposicoes
contidas no art. 6° |, do Decreto-Lei n° 200/67,
implantando, na area de informatica, um processo
de planejamento que organize as estratégias, as

acoes, 0s prazos, os recursos financeiros, humanos e
materiais, a fim de eliminar a possibilidade de
desperdicio de recursos publicos e de prejuizo ao
cumprimento dos objetivos institucionais da unidade;”

TCU




Planejamento de TI

O Acordao 1.603/2008-TCU -Plenario:

“9.1. recomendar ao Conselho Nacional de Justica —
CNJ (...) que:

9.1.1. promova acGes com 0 objetivo de disseminar a
Importancia do planejamento estrategico, procedendo,
iInclusive mediante orientacao normativa, a execucao de
acOes voltadas a implantacao e/ou aperfeicoamento
de planejamento estratégico institucional,
planejamento _estratéqico de Tl e comité diretivo de

Tl, com vistas a propiciar a alocacao dos recursos
publicos conforme as necessidades e prioridades da
organizacao;” TC




Planejamento de Ti

O Cobhit 4.1 em seu objetivo de controle PO1.4
Plano Estrategico de TI recomenda:

“Criar _um__plano__estratéqgico que defina, em
cooperacao com as partes interessadas relevantes,
como a Tl contribuira com 0S _objetivos
estratégicos da organizacido e quais 0s custos e
riscos relacionados .”

TCU




Alinhamento entre PEIl e PETI

“O alinhamento de todos os planos, recursos e
unidades organizacionais € um fator fundamental
para gue a estratégia delineada no planejamento
possa ser implementada. Assim, o planejamento
estratégico _de Tl tem que estar alinhado com
0S planos de negdcio da organizacdo para o
estabelecimento das prioridades e das acOes a
serem realizadas na area de TI”

(Acérdéo 1.603/2008-TCU-Plenéario)
TCU




Alinhamento entre PEIl e PETI

Cobit 4.1, objetivo de controle PO1.2
Alinhamento entre Tl e negocio

“Estabelecer processos de educacao bidirecional e
de envolvimento reciproco no planejamento
estratégico para obtencdo de alinhamento e
iIntegracao _entre 0 negocio e as acoes de Tl . As
prioridades devem ser acordadas mutuamente a
partir da negociacao das necessidades do negocio
e da area de TI.”

NS




Comité Executivo de TI

“A existéncia de um comité diretivo de TI (IT Steering
Committee), que determine as prioridades de investimento
e alocacao de recursos nos diversos projetos e acoes de
Tl, € de fundamental importancia para o alinhamento
entre as atividades de Tl e o0 negocio da organizacao
bem como para a otimizacado dos recursos disponiveis e a
reducao do desperdicio. O fato desse comité ser
composto por dirigentes de Tl e de outras areas da
organizacao possibilita que as decisOes de investimentos
sejam obtidas a partir de uma visao mais abrangente, o
gue reduz os riscos _de erro”

(Acordo 1.603/2008-TCU-Plenario). U




Comité Executivo de TI
A Resolucao n° 90 do CNJ, estabelece:

“Art. 12. O Tribunal devera constituir comité ou
comissao responsavel por orientar as acoes e
Investimentos em TIC, observado 0
planejamento de que trata o artigo anterior.
Paragrafo  Unico. ¥ Recomenda-se que a
composicao  de tal comité ou comissao seja
multidisciplinar__.”

TCU




Comité Executivo de TI

Cobit 4.1, objetivo de controle PO4.3 Comité
Executivo de TI :

“Estabelecer um comité executivo de Tl (ou
equivalente) composto pelas diretorias executivas,
de negdcios e de TI, para:

v Determinar prioridades dos programas de
Investimentos em Tl1 _em linha com as estratégias
e prioridades do negocio;

v Monitorar o estado atual dos projetos e
resolver conflitos de recursos

Monitorar niveis de servi¢co e suas melhorias.” @




Problema 1 - Auséncia/
Deficiencia de Planejamento

Exercicio 1
Matriz de Planejamento
12 Questao de Auditoria

TCU
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Problema 1 - Auséncia/
Deficiéncia de Planejamento

v Exemplo Real: Acérdao 2.023/2005-TCU-Plenario
v' Situacao:

* Planejamento deficiente
v Consequéncia:

* Desenvolvimento de sistema em 2000/2001

considerado relevante e aprovado nos testes

* Auséncia de infraestrutura necessaria ___ a execucéao do
sistema (infraestrutura de rede, servidores e
equipamentos)

e Sistema nao implantado até 2005
U




Problema 1 - Auséncia/

Deficiencia de Planejamento

v" Exemplo Real: Acordao 525/2008-TCU-23Camara
v" Situacao:

* Auséncia de Planejamento de TI
v" Determinacao:

* “0.1.1. em atenc&o ao principio constitucional da
eficiéncia_e as disposicdes contidas no Decreto-Lei n°
200/67, art. 6°, inciso |, implante , na area de tecnologia
da informacao , um processo de planejamento  que
organize as estratégias, as acles, 0S prazos, 0S recursos
filnanceiros, humanos e materiais, a fim de minimizar a

possibilidade de desperdicio de recursos publicos e de
prejuizo ao cumprimento dos objetivos institucionais %b
orgao, observando as praticas contidas no Cobit 4.1 ,

- Planejamento e Organizacao;”




Problema 1 - Auséncia/
Deficiencia de Planejamento

v" Exemplo Real: Acordao 381/2011-TCU-Plenério
v" Situacao:

* Auséncia de Planejamento de Tl
v Determinacao:

* “0.2.4. em atencdo as Resolucbes CNJ 90/2009 , arts.
10 e 11, e 99/2009, art. 2° elabore e aprove um
Planejamento Estratéqgico de TIC - PETI e um Plano
Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
- PDTI, considerando as praticas contidas na Norma
Técnica - ITGlI - Cobit 4.1, PO1 - Planejamento
Estratégico de Tl , conforme tratado no achado 3 -
Inexisténcia do PDTI - do relatorio de fiscalizacao;” @




Agenda

v’ Gestdo da Area de Tl x Terceirizacéo

v Importancia do Planejamento nas Contratacdes de Tl
v Regulamentacao das contratacdes no Setor

Publico

v" Novo Modelo de Contratacao de TI

v" A Instrucdo Normativa n°® 04/2010 da SLTI do
Ministério do Planejamento

v O Planejamento da Contratacao das Solucoes de TI
v A Selecédo do Fornecedor

v O Gerenciamento dos Contratos de TI
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Quais sao e de onde vém os requisitos
legais e regulatorios aplicaveis?

LC 123/06 j IN-4 e IN-2 — SLTI/MP J
\J "/ Acord3
Lei 8.666/93 j smm— C?ESOS J
© Cobit4., &=

Lei 10.520/05 |~ ME 3.1 . Enunciado

g j ” «——  331(TST)
Decreto = \ % MS
7.174/2010 /‘ *\ 24.548 (STF)

Decreto J E muito mais, j @

2.271/1997 de muitas outras fontes
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Base de requis

itos constitucionais,

legais, regulatorios e contratuais a

serem atendidos

Iniciativa do TCU:
base Inicial (QRN)

(Cobit 4.1, ME 3.1)
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Confratagéo de servigos de Tl
] Planejamento Institucional
Planejamento de Tl
Organizagéo e estrutura de TI
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Gestdo de Pessoal de TI
Esratia de contaiacio de servicos de Tl
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Planejamento da Contratagdo
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Andise da economicidade da contratacio
Encerramenio do planejamenio
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Iniciagdo do Contrato
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Menitoracdo interna € aprendizado
Transparéncia
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Contratacao de servigos de TI

Atualizado em 20/12/07 22:14:02

Apresentagdo do Documento

1. Este documento apresenta um Quadro Referencial Normativo (QRN) para as contratagdes de servigos de Tecnologia da
Informag&o no setor piiblico, produzido a partir de quatro contextos:

* 05 estudos de Carlos A. Mamede Hernandes, de 2001 a 2005, sobre contratagdes de bens e servigos de TI no dmbito da
Secretaria de Tecnologia da Informaco do Tribunal de Contas da Unido (1), os quais resultaram na publicacdo de um processo
formal de contratagdo de bens e servicos de TI (2);

+ 05 estudos de Cludio S. da Cruz, de 2006 a 2007, sobre o marco legal das contratagdes de servigos de TI no setor piiblico,
em nivel de mestrado na Universidade Catdlica de Brasflia, sob a orientagdo dos Doutores Rejane M. C. Figueiredo, Wander C. M.
P. da Silva e Rildo R. dos Santos;

+ o atendimento 3 solicitacdo da Secretaria-Geral de Controle Externo do TCU, de 2006 a 2007, no sentido de prestar apoio no
desenvolvimento de pardmetros para contratagdo de servigos de TI, em cumprimento ao item 9.7 do Acérdo 1,558/2003-P (3);
+ 3 criaio de grupo de trabalho, em marco de 2006, para propor melhorias nos processos de contratacdo de servicos de TI no
contexto da Comunidade de Tecnologia da Informaco aplicada ao Controle (TIControle), sob a respansabilidade de Claudio S
da Cruz (TCU}, José Geraldo Loureiro Rodrigues {(CGU) e Marcelo Silva Cunha (Senado).

2. 0 QRN foi construido com base na técnica de andlise categorial de conteldo (4, por meio de levantamento de modelos
refarenciais de contratagdo de servicos e de gestdo plblica, do levantamento da legislacdo e da jurisprudéncia relacionada as
contratacBes de servigos de T1, da extracdo de excertos dessas fontes, do agrupamento de excertos em categorias que
reflatem 0 modelo genérico de contratagdo de servigos e da formulagdo de coroldrios com base em andlise dos excertos
selecionados. Foram produzidos 289 corolirios, 100% fundamentados em pelo menos uma fonte, 65% fundamentados em pelo
menos trés fontes, 34% fundamentados em pelo menos seis fontes, totalizando 2053 conexdes entre corolérios e fontes que os
fundamentam.

3. A forma escolhida para apresentar o estudo em questdo buscou aliar as facilidades de navegagdo em hipertexto {como &
comumente feito na Internet) as orientacdes técnicas da ABNT acerca da apresentacdo de informacdes, citacdes e
referéneias. Essas faciidades de navegac3o por links estdo presentes tanto na versdo Web quanto na versio em formato Word
for Windows.

4. Na Figura 1 e na Figura 2 s3o apresentadas telas-exemplo do quadro referancial normativo. Nota-se que hd duas segées
fundamentais: & esquerda, o modelo genérico de contratagdo extraidos da literatura especializada. A direita, o contedda
relativo a cada tépico do modelo genérico de contratacdo.

5. 0 contetido da direita estd estruturado da seguinte forma:

+ Entendimentos: (visiveis na Figura 1)

+ Titulo geral, que refere-se a0 topico em questio;

+ Titulo de secdo, que & uma chamada em negrito que facilita a navegacdo pelo documento e consta do sumdrio na versao do
estudo em papel:

+ Corolarios, que sdo construgdes semanticas que buscam apaio na legislacdo e jurisprudéncia para arientar o correto
procedimento do gestor de TI. Cada entendimento ou fragmento de entendimento pode apontar, por meio de hiperlink, para a
fundamentagdo que o apdia;

+ Fundamentacéo: (visiveis na Figura 2)

+ Fundamentacéo para o topico, que & uma referéncia aos modelos disponiveis na literatura especializada que inspiraram a
adogdo do tdpico como parte de um modelo genérico de contratacdo. Essa fundamentac8o aponta também para o documento
disponivel na Internet que podera ser usado para maiores esclarecimentos técnicos sobre tépico em questdo;

+ Fundamentagio do corolario, que & uma colecdo de raferéncias 3 legislacio, 3 jurisprudéncia ou ainda a outras fontes que [¥|
%l r ]

B
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Compras Publicas

Apesar de somente vincular _os orgaos/entidades do
Sisp (Sistema de Administracao dos Recursos de
Tecnologia da Informacao, Decreto n° 7.579/2011), o
modelo conceitual da IN 04/2010-SLTI/MP esta baseado

em principios constitucionais e legais e a Sumula TCU
n° 222 diz:

“As Decisdes do Tribunal de Contas da Uniao, relativas
a aplicacao de normas gerais de licitacdo , sobre as
qguais cabe privativamente a Uniao legislar, devem ser
acatadas pelos administradores dos Poderes da
Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios .”

* Ver também Acérd&o n° 1.215/2009-TCU-Plendrio.  TCU




Agenda

v’ Gestdo da Area de Tl x Terceirizacéo
v Importancia do Planejamento nas Contratacdes de Tl

v Regulamentacao das contratacdes no Setor Publico
v Novo Modelo de Contratacédo de Tl

v" A Instrucdo Normativa n°® 04/2010 da SLTI do
Ministério do Planejamento

v O Planejamento da Contratacao das Solucoes de TI
v A Selecédo do Fornecedor
v" O Gerenciamento dos Contratos de TI
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Antigo modelo de contratacao de Ti

Consistia na reuniao de todos 0s servicos
de informatica da organizacdo em um
unico e grande contrato , adjudicado a
uma unica _empresa , com pagamentos
realizados por hora-trabalhada .

Essas contratacoes equivaliam a um CPD
completo e terceirizado.

e




Antigo modelo de contratacao de TI

Desvantagens desse Modelo
(Vide Acordao 786/2006-TCU-Plenario):

v" Auséncia de parcelamento do objeto
* Potencial limitacao a competicao
* Risco de onerar indevidamente o contrato
* Risco estrategico (dependéncia)
* Risco na seguranca da informacao
v Pagamento por homem -hora (HH)
* Risco exclusivo do contratante

* Risco de remuneracao de horas improdutivas /B
* Anti-economicidade: “Paradoxo Iucro-incompet(‘enc:ia.'rc




Novo Modelo de Contratacao de Ti

O novo modelo de contratacido de Tl se baseia:

v' na estruturacdo dos recursos humanos de TI com
servidores permanentes e capacitados na gestao de TI
(Acordaos 786/2006-Plenario e 1.603/2008-Plenario)

v" no planejamento da contratacao

v" no parcelamento das solucdes de Tl em tantos itens
guantos sejam tecnicamente possiveis e economicamente
viaveis:

°em licitacao ____independente (ou adjudicacao
Independente) para cada um dos itens

* no estabelecimento de exigéncias de habilitacao e de
avaliacao _da proposta técnica especificas para cada

SEervico féﬁ




Novo Modelo de Contratacao de Ti

O novo modelo de contratacdo de Tl se basela
(continuacao):
v. na prestacdo e pagamento por _servicos

mensurados por resultado alcancado e
verificado , e ndo por horas trabalhadas

v" na avaliacdo de qualidade dos servicos

v no controle efetivo da execucdo  dos servicos
(aperfeicoamento da gestao do contrato)

TCU




Parcelamento das Solucoes de TI

v As solucbes de Tl devem ser “divididas em tantas
parcelas quantas se comprovarem _ tecnica e
economicamente viaveis , procedendo-se a licitacao
com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos
disponiveis no mercado e a ampliacdo da
competitividade sem perda da economia de escala.”
(Lei n°® 8.666, art. 23, § 1°)

v “(...) a cada_etapa ou conjunto _de etapas _ da obra,
servico ou compra, ha de corresponder licitacao
distinta , preservada a modalidade pertinente para a

execucao do objeto em licitacéo.”

(Lei n° 8.666, art. 23, § 2°) @
er IN/SLTI 04/2010, art. 17, 88 2° e 39).




Parcelamento das Solucoes de TI

A divisao do objeto permite promover
licitacdo, ou adjudicacao, Independente
para cada um dos itens (vide art. 3° da IN/SLTI
02/2008).

Torna-se possivel o estabelecimento de
exigéncias de habilitacdo e de avaliacao da
proposta técnica especificas para cada item

TCU
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Parcelamento das Solucoes de TI

“Art. 17. O Termo de Referéncia ou Projeto Basico _ sera elaborado a
partir da Analise de Viabilidade da Contratacdo, do Plano de
Sustentacao, da Estratégia da Contratacao e da Analise de Riscos.

(...)

§ 2° A Equipe de Planejamento da Contratacédo avaliara a viabilidade
de parcelamento da Solucao de Tecnologia da Informacéo a
ser contratada, em tantos itens quanto sejam tecnicamente
possiveis e suficientes.

8§ 3° A Equipe de Planejamento da Contratacao avaliara, ainda, a
necessidade de licitacOes e contratacOes separadas para os
itens que, devido a sua natureza, possam ser divididos em tantas
parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente
viaveis, procedendo-se a licitacao com vistas ao melhor
aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a
ampliacdo da competitividade sem perda da economia de escal@

forme disposto no art. 23, § 1°. da Lel n°8.666/93.”




Parcelamento das Solucoes de Ti
Sumula TCU N° 247

“E obrigatéria_ a admissdo da adjudicacdo por item e
nao por preco global, nos editais das licitacOes para a
contratacdo de obras, servicos, compras e alienacoes,
cujo _objeto seja divisivel , desde gque nao haja prejuizo
para o conjunto ou complexo ou perda de economia de
escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla
participacao de licitantes gque, embora nao dispondo de
capacidade para a execucao, fornecimento ou aquisicao
da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relacao a
itens ou unidades autonomas, devendo as exigencias de

habilitacao adequar-se a essa divisibilidade .” 'I'Eb




Parcelamento das Solucoes de Ti
Acordao 1558/2003-TCU -Plenario

“0.3.12. quando da contratacdo _de servicos técnicos de
informatica_ (geréncia estrategica, desenvolvimento de software,
gerenciamento de dados, administracdo de rede, suporte a usuarios,
manutencao de hardware, operacdo de microcomputadores e
digitacao) em substituicdo ao Contrato n°17/98, especifigue, licite e
contrate _separadamente os_referidos _servicos , utilizando-se o
parcelamento ou a adjudicacao por itens _ como forma de obtencéao
do melhor preco entre os licitantes, conforme preceituado no art. 23, §
1° da Lei n°8.666/93;

9.3.13. estabeleca distintos requisitos de qualificacao técnica
para cada espécie de servico técnico de informatica a sgnb
contratado;” TC




Parcelamento das Solucoes de Ti

Acordao 667/2005-TCU -Plenario

“0.2. determinar a (...) que, em substituicdo a
Concorréncia 01/2005, realize licitacoes distintas para
cada modalidade de servico _ inicialmente prevista, em
face do disposto nos arts. 3°, § 1°, inciso I, 15, inciso |V,
e 23, 88 1° 2° e 5° da Lei 8.666/93, com o fito de
otimizar o processamento dos respectivos certames e
evitar a ocorréncia de atrasos indesejaveis na
contratacao definitiva do servico;”

TCU




Parcelamento das Solucoes de Ti

Acordao 606/2008-TCU -Plenario

“0.8.7. a partir de um adequado planejamento (...):

9.8.7.1. subdivida a contratacdo de tecnologia da informacéo em
diversos servicos independentes , de acordo com as caracteristicas
especificas do 6rgao e de acordo com os padrdoes e melhores praticas
aplicaveis (e.g. desenvolvimento e manutencao de software, suporte e
manutencao de banco de dados, suporte e manutencao de rede,
atendimento e suporte ao usuario etc) e promova licitacdes distintas
para_cada servico, observando os requisitos de qualificaca 0
técnica especificos de cada servico e estabelecendo as métricas de
medicao desses servicos para fins de pagamento;

9.8.7.2. utilize como referéncia, para esse fim, as contratacoes
realizadas pelo (...) ante a semelhanca das situacfes, e as orientactes
emanadas no item 9.4. do Acordao 786/2006-Plenario;” -rc




Problema 2 - Nao Parcelamento
do Objeto Licitado

Exercicio 2
Matriz de Planejamento
22 Questao de Auditoria

TCU
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Problema 2 - Nao Parcelamento

do Objeto Licitado

v Exemplo Real: Acérdao 525/2008-TCU-22Camara
v' Situacao:

* Nao Parcelamento do Objeto
v Determinacao:

* “0.1.6. nas contratacoes de TI, proceda a
divisibilidade dos servicos e compras efetuadas pel 0
Tribunal em tantas parcelas quantas se
comprovarem técnica € economicamente viaveis
com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos
disponiveis no mercado e a ampliacao da
competitividade, sem perda da economia de escala,
conforme previsto nos 88 1° e 2° do art. 23 da Lei n° /b




Problema 2 - Nao Parcelamento
do Objeto Licitado

v Exemplo Real: Acérdao 111/2011-TCU-Plenario
v Situacao:

* Auséncia de Processo de Contratacao de Tl
v" Alerta quanto:

* “0.3.4. a_contratacao _conjunta _de servicos
técnica e economicamente  divisivelis,
decorrente _do  descumprimento da Lel
8,666/1993, art. 23, § 1°, conforme tratado na
alinea d do item 3.25 do relatério de

fiscalizacao;” @

S




Agenda

v’ Gestdo da Area de Tl x Terceirizacéo
v Importancia do Planejamento nas Contratacdes de Tl

v Regulamentacao das contratacdes no Setor Publico
v Novo Modelo de Contratacao de TI

v" A Instrucao Normativa n°® 04/2010 da SLTI do
Ministéerio do Planejamento

v O Planejamento da Contratacao das Solucoes de TI
v A Selecédo do Fornecedor
v" O Gerenciamento dos Contratos de TI

TCU

e




Antecedentes da IN 04/2010 - SLTI/MP

v Estudo desenvolvido pela Segecex/TCU
* jitem 9.7 do Acordao 1.558/2003-TCU- Plenario

(Quadro Referencial Normativo)

v “Familia” de Acordaos relativos ao MDIC

* 1.094/2004, 667/2005, 2.103/2005, 2.171/2005,
2.172/2005, 786/2006, todos do Plenario




Historico da IN 04/2010 - SLTI/MP

v Recomendacéao a SLTI
* item 9.4 do Acérdao 786/2006-TCU-Plenério.

v Monitoramentos no TC 006.030/2007-4
e AcoOrdao 1.480/2007-TCU-Plenario
e Acordao 1.999/2007-TCU-Plenario

TCU

e




Historico da IN 04/2010 - SLTI/MP

v Audiéncia publica em abril de 2008;
v IN 04/2008 SLTI, de 19 de maio de 2008;
v Entrou em vigor em 02.01.2009;

v"Acorddo n°® 1.915/2010-Plenario: “...subsidios a
evolucao das normas que regem as contratacoes
de bens e servicos de tecnologia de informacao...”

v Audiéncia publica em agosto de 2010;
v"IN 04/2010 SLTI, de 12 de novembro de 2010;
v Entrou em vigor em 02.01.2011;

v Em 14.02.2012, edicdo da IN 02/2012
TV

modificou a IN 04/2010.
-




Instrucoes Normativas

v'A IN/SLTI 04/2010 dispde sobre o processo de
contratacao de Solucoes de Tecnologia da
Informacao_ pelos o6rgaos integrantes do Sistema
de Administracao dos Recursos de Tecnologia da
Informacao (SISP) do Poder Executivo Federal.

v'A IN/SLTI 02/2008, que substitui a IN/MARE
18/1997, dispOe sobre regras e diretrizes para a
contratacao de servicos, continuados ou  nao.

Essa norma aplica-se subsidiarlamente a
IN/SLTI 04/2010 (IN-4/2010, art. 28).
U

e




Instrucoes Normativas

v'As Instrucdes Normativas 02/2008 e 04/2008, editadas
pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo —
SLTI do Ministério do Planejamento, contemplam a maior
parte das recomendacbes do TCU quanto a
Implementacdo _do novo modelo de contratacdo de
servicos de Tl (Acordaos 786/2006-TCU-Plenario, item
9.4; 1.480/2007-TCU-Plenario, item 9.1.2.6 e 1.999/2007-
TCU-Plenario, item 9.4.1.1).

v’ Acérddo 1.915/2010-Plenario: “9.1. considerar que a
Instrucao Normativa 04/2008, da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacéao - SLTI/MP, implementa, ainda
gue parcialmente, mas em __sua maior parte, as
recomendacoes monitoradas ;"

TV




Cobit 4.1

Al5.1 Controle sobre aquisicoes

“desenvolver e seguir um conjunto  de
procedimentos e padroes  consistente com o
processo de licitacao e a estratégia de aquisicao
gerals da organizacao para adquirir infra-
estrutura, Instalacoes, hardware, software e
servicos de Tl necessarios ao negdcio.”

TCU
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Problema 3 - Auséncia de
Processo de Contratacao de TI

Exercicio 3
Matriz de Planejamento
32 Questao de Auditoria

TCU
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Problema 3 - Auséncia de

Processo de Contratacao de TI

v Exemplo Real: Acérdao 525/2008-TCU-22Camara
v' Situacao:

* Auséncia de Processo de Contratacao de Tl
v Determinacao:

v “9.2.12. envide esforcos para estabelecer processo
formal de contratacao para bens e servicos de
Tl, promovendo a conformidade, celeridade,
economicidade e eficiéncia do processo com base
nas orientacoes contidas no Cobit 4.1, itens Al5.1 -
Controle das aquisicoes e Al5.3 - Selecao de
ornecedores;” @




Problema 3 - Auséncia de
Processo de Contratacao de TI

v" Exemplo Real: Acordao 111/2011-TCU-Plenério
v" Situacao:
* Auséncia de Processo de Contratacao de Tl
v Determinacao:
°* “9,2.14. planeje contratacbes de solucdoes de
tecnologia da informacdo com uso do processo
previsto na IN_SLTI/MPOG 4/2008, com observancia da
sequéncia légico-temporal entre as tarefas e os ritos de
aprovacao dos artefatos produzidos ao longo do
processo;”
* Observacao: A nova versao (IN-4/2010) ainda néao havia
sido editada quando da execucao da auditoria. @




Agenda

v’ Gestdo da Area de Tl x Terceirizacéo
v Importancia do Planejamento nas Contratacdes de Tl

v Regulamentacao das contratacdes no Setor Publico
v Novo Modelo de Contratacao de TI

v" A Instrucdo Normativa n°® 04/2010 da SLTI do
Ministério do Planejamento

v O Planejamento da Contratacao das Solucdes de
Tl

v A Selecao do Fornecedor
v O Gerenciamento dos Contratos de TI
U

e




Agenda

v" O Planejamento da Contratacao das
SolucOes de Tl

* Estudos Tecnicos Preliminares
* Projeto Basico ou Termo de Referéncia
* Mensuracao de Resultados

TCU

e




Planejamento da Contratacao

v" A forma pela qual se definem os bens e servicos _de
Tl gue se necessita adquirir e 0s produtos e
resultados decorrentes;

v O instrumento por meio do qual se definem
guantidades (dentro do limite de alteracao de 25%),
prazos e forma de entrega_;

v’ Processo que conduz & elaboracdo de projeto basico
ou termo de referéncia_;

v Processo no qual se demonstra, por meio do projeto
basico ou termo de referéncia, a conexao entre a
contratacao e o0 planejamento existente (IN/SLT]
02/2008, art, 15, I. c). @




Planejamento da Contratacao

Instrucao Normativa - SLTI 04/2010

“Art. 4° As contratacOes de que trata esta Instrucdo Normativa deverao
ser precedidas de planejamento, elaborado em harmonia com o
PDTI, alinhado a estratégia do 6rgdo ou entidade

Paragrafo unico. Inexistindo o planejamento estratégico formalmente
documentado, sera utilizado o _documento_existente no 6rgao ou
entidade , a exemplo do Plano Plurianual ou instrumento equivalente,
registrando no PDTI a auséncia do planejamento estratégico do orgao
ou entidade e indicando os documentos utilizados.

(...)
Art. 8° As contratacOes de servicos de Tl deverao seguir trés fases:
| — Planejamento da Contratacao

Il — Selecao do Fornecedor; e /‘b
| — Gerenciamento do Contrato.” TC




Planejamento da Contratacao
Instrucao Normativa - SLTI 04/2010

“Art. 18. E__obrigatoria _a execucdo da fase de
Planejamento _da Contratacdo , independentemente
do tipo de contratacao, inclusive nos casos de:

| — inexigibilidade ;
Il — dispensa de licitacao _ ou licitacao dispensada,
Il — criacdo ou adesao a Ata de Reqistro de Precos ;e

IV — contratacdoes com uso de verbas de organismos
Internacionais , como Banco Mundial, Banco
Internacional para Reconstrucao e Desenvolvimento, e

Outros; @




Planejamento da Contratacao

Instrucao Normativa - SLTI 04/2010

“Art. 9° A fase de Planejamento da Contratacao tera inicio com
0 recebimento pela Area de Tecnologia da Informacao do
Documento de Oficializacao da Demanda _, a cargo da
Area Requisitante da Solucéo, que contera no minimo:

| — necessidade da contratacao , considerando os objetivos
estratégicos e as necessidades corporativas da instituicao,
bem como o seu alinhamento ao PDTI; (*)

Il — explicitacdo da motivacao e demonstrativo de resultados
a serem alcancados com a contratacao da Solucao de
Tecnologia da Informacao;

lIl — indicacao da fonte dos recursos _ para a contratacao; e

IV — indicacao do Integrante Requisitante para composicao

da Equipe de Planejamento da Contratacao . @

cOrdao 525/2008-TCU -2aCamara, item 9.1.5



Planejamento da Contratacao

Instrucdo Normativa - SLTI 04/2010
“Art. 9° (...)

8 1° Apos o recebimento do Documento de Oficializacdo da Demanda, a
Area de Tecnologia da Informac&o indicara o Integrante Técnico _para
composicao da Equipe de Planejamento da Contratacao.

§ 2° O Documento de Oficializacdo da Demanda sera encaminhado a
autoridade competente da Area Administrativa_, que devera:

| — decidir motivadamente sobre o prossequimento _da contratacao;

Il — indicar o Integrante Administrativo __ para composicao da Equipe de
Planejamento da Contratacao, quando da continuidade da contratacao; e

[l — instituir a Equipe de Planejamento da Contratacao __, conforme exposto
no art. 2°, inciso lll.

§ 3° A Equipe de Planejamento da Contratacdo deverd acom __ panhar e
apoiar , no que for determinado pelas areas responsaveis, todas as

atividades presentes nas fases de Planejamento da "'Eb
tratacao e Selecao do Fornecedor .”




Planejamento da Contratacao

A IN-4/2010 da SLTI/MP estabelece:

“Art. 10. A fase de Planejamento da
Contratacao consiste nas seguintes etapas:

— Analise de Viabilidade da Contratacao;

| — Plano de Sustentacao;

|| — Estratéqgia da Contratacao;

V — Analise de Riscos; e

V — Termo de Referéncia ou Projeto Basico .”
TCU
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Analise de Viabilidade da Contratacao
A IN-4/2010 da SLTI/MP estabelece:

“Art. 11. A Analise de Viabilidade da Contratacao, sera realizada
pelos Integrantes Técnico e Requisitante, compreendendo as
seguintes tarefas:

| — definicao e especificacao dos requisitos __ (...)

Il — identificacao das diferentes solucdées que atendam aos
requisitos (...)

lll — analise e comparacao entre 0s custos totais de propriedade
das solucoes identificadas __, levando-se em conta os valores de
aquisicao dos ativos, insumos, garantia e manutencao (...)

IV — escolha da Solucao de Tecnologia da Informacao e
lustificativa__ da solucao escolhida (...)

V — avaliacao das necessidades de adeguacao do ambiente do

Orgao ou entidade para viabilizar a execucao contratual, qu@
rvird de subsidio para o Plano de Insercéo (...)"




Plano de Sustentacao
A IN-4/2010 da SLTI/MP estabelece:

“Art. 14. O Plano de Sustentacdo sera elaborado pelos Integrantes
Técnico e Requisitante, contendo no minimo:

| — recursos materiais e humanos _ necessarios a continuidade do
negaocio;

Il — continuidade do fornecimento da Solucéo de Tecnologia da
Informac&o em eventual interrupcdo contratual __;

Il — atividades de transicao contratual e encerramento do contrato (...)

IV — estratégia de independéncia _ do 6rgao ou entidade contratante com
relacdo a contratada (...)

Paragrafo unico. O Plano de Sustentacdo sera aprovado e assinado
pela Equipe de Planejamento da Contratacao __.”

TCU




Estrategia de Contratacao
A IN-4/2010 da SLTI/MP estabelece:

“Art. 15. A Estratégia da Contratacdo _sera elaborada a partir da Analise

de Viabilidade da Contratacao e do Plano de Sustent acao, contendo
Nno minimo:

| — indicacao , pelo Integrante Técnico, da Solucéo de Tecnologia da
Informacado _a ser contratada;
Il — definic&o, pelo Integrante Técnico, das responsabilidades da

contratada que n&o podera se eximir do cumprimento integral do
contrato mesmo havendo subcontratacao;

lll — indicacéao, pela Equipe de Planejamento da Contratacao, dos termos
contratuais_(...)

IV — elaboracéo , pelos Integrantes Administrativo e Técnico, do
orcamento detalhado _em precos unitarios, fundamentado em pesquisa

no mercado, a exemplo de contratacdes similares, valores oficiais deb
referéncia, pesquisa junto a fornecedores ou tarifas publicas;”

Acordao 525/2008-TCU-2aCamara, item 9.1.9




Estrategia de Contratacao

“Art. 15. (...)

V — elaboracao, pelo Integrante Requisitante, da estimativa do
impacto econdmico—financeiro no orcamento do 6rgéo ou
entidade, com indicacao das fontes de recurso;

VI — elaboracao , pela Equipe de Planejamento da Contratacao, dos
seguintes modelos de documentos:

a) termo de compromisso __, contendo declaracdo de manutencao
de sigilo (...)
b) termo de ciéncia da declaracdo de manutencéao de sigilo (...)
VII — definicao, pelo Integrante Tecnico, dos critérios técnicos de

julgamento das propostas para a fase de Selecao do
Fornecedor , (...)"

TCU




Termos Contratuais
“Art. 15. (...)

Il — indicacéo , pela Equipe de Planejamento da Contratacao,
dos termos contratuais , observado o disposto nos 88 1° e
2° deste artigo, sem prejuizo do estabelecido na Lei n°
8.666, de 1993, relativos a:

a) fixacao de procedimentos e Critérios de Aceitacdo  dos
servicos prestados ou bens fornecidos, abrangendo
métricas, indicadores e valores minimos aceitaveis;

b) quantificacao ou estimativa prévia do volume de servicos
demandados ou guantidade de bens a serem fornecidos,
para comparacao e controle;

c) definicao de metodologia de avaliacao da qualidade e da
adequacao_ da Solucao de Tecnologia da Informacao aTEb
ificacoes funcionais e tecnoldgicas;”




Termos Contratuais (cont.)

“d) garantia de inspecoes e diligéncias __, quando
aplicaveis, e suas formas de exercicio;

e) forma de pagamento _, que sera efetuado em funcao dos
resultados obtidos _;

f) cronograma _de execucao fisica e financeira;

g) definicao de mecanismos formais de comunicacao _ a
serem utilizados para troca de informacoes entre a
contratada e a Administracao; e”

TCU




Termos Contratuais (cont.)

“h) definicdo clara e detalhada das sancb6es administrat ___ivas, de acordo
com os arts. 86, 87 e 88 da Lei n® 8.666, de 1993, juntamente com o0 art.
7°da Lei n® 10.520, de 2002, observando:

1. vinculacao aos termos contratuais

2. proporcionalidade das sancdes previstas ao grau do prejuizo causado
pelo descumprimento das respectivas obrigacoes;

3. as situacdes em gue adverténcias ou multas serdo aplic _adas, com
seus percentuais correspondentes, gue obedecerdo uma escala gradual
para as sancoes recorrentes;

4. as situacdes em gue o contrato sera rescindido por parte da
Administracao devido ao ndo atendimento de termos contratuais, da
recorréncia de aplicacao de multas ou outros motivos;

5. as situacOes em gue a contratada terd suspensa ___ a participacdo em
licitacOes e impedimento para contratar _ com a Administracéo; e /-b

. as S|tuacoes em que a contratada sera declarada inidén ea par
contratar com a Administracdo, conforme previsto em Lei;”




Analise de Riscos
A IN-4/2010 da SLTI/MP estabelece no art. 16 que:

v “A Analise de Riscos sera elaborada pela Equipe
de Planejamento da Contratacao _ (...)"

v “A analise de riscos permeia todas as etapas da
fase de Planejamento da Contratacao e sera
consolidada no documento final Analise de
Riscos.” (§ 1°)

v “A Analise de Riscos sera aprovada e assinada
pela Equipe de Planejamento da Contratacao.”

(§ 2°) ™V

NS




Analise de Riscos

v Identificacdo dos principais riscos:

° (ue possam comprometer o sucesso do
processo de contratacdo e gestdo contratual _;

* que possam fazer com que a solucao de Tl nao
alcance os resultados que atendam as
necessidades da contratacao

v Mensuracao das possibilidades de ocorréncia e

dos danos potenciais relacionados a cada risco
identificado;

TCU




Analise de Riscos

v'definicdo das acdes a serem tomadas:

* para reduzir ou eliminar _ as chances de
ocorréncia dos eventos relacionados a cada
riISCO :

® caso 0S eventos correspondentes aos riscos
se concretizem (acoes de contingéncia ); e

v" definicdo dos responsaveis pelas acoes de

prevencao_ dos riscos e dos procedimentos de
contingéncia.

TCU




Estudos Tecnicos Preliminares

O Inciso IX, do art. 6° da Lel n°® 8.666/1993 define o
Projeto _Basico como sendo o0 “conjunto de
elementos necessarios e suficientes , com nivel
de precisao adequado, para caracterizar a obra ou
servico, ou complexo de obras ou servicos objeto
da licitacao, elaborado com base nas indicacoes
dos estudos  tecnicos preliminares , que
assegurem a viabilidade técnica e o adequado
tratamento do Impacto ambiental do
empreendimento, e que possibilite a avaliacao do
custo da obra e a definicdo dos métodos e do prazo

de execucao (...)" @




Estudos Tecnicos Preliminares

Para contratacOoes de TI, a IN-4/2010 especifica
como devem ser o0s estudos técnicos
preliminares necessarios a elaboracado do Projeto
Basico ou Termo de Referéncia:

v Analise de Viabilidade da Contratacao:;

v Plano de Sustentacao;

v' Estratégia da Contratacao:;

v Andlise de Riscos.

TCU
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Problema 4 - Auséncia dos
Estudos Técnicos Preliminares

Exercicio 4
Matriz de Planejamento
42 Questao de Auditoria

TCU
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Problema 4 - Auséncia dos

Estudos Tecnicos Preliminares

v" Exemplo Real: Acorddo 2938/2010-TCU-Plenario
v" Situacao:
* Auséncia de Estudos Técnicos Preliminares
v" Determinacao:
°* “9.1.15 — em atencao ao inciso X, artigo 6° da Lei n°
8.666/1993, elabore estudos técnicos preliminares ¢  ue
assegurem a viabilidade da contratacdo  sob os
aspectos da eficacia, eficiéncia, efetividade e
economicidade, com vistas a fundamentar o respectivo
projeto basico , especialmente no que concerne as
diferentes solucdes disponiveis no mercado, a
lustificativa da solucdo especifica escolhida bem@

como ao demonstrativo dos beneficios técnicos e
rovenientes de tal escolha;”




Problema 4 - Auséncia dos
Estudos Técnicos Preliminares

v" Exemplo Real: Acordao 381/2011-TCU-Plenério
v" Situacao:
* Auséncia de Estudos Técnicos Preliminares
v Determinacao:
* “0.2.7. em atencao a Lei 8.666/1993, art. 6°, inc. IX,
elabore estudos técnicos preliminares anteriormente
a elaboracao dos termos de referéncia ou projetos
basicos , conforme tratado no achado 20 - Inexisténcia

dos estudos tecnicos preliminares - do relatorio de
fiscalizacao;”

TCU




Agenda

v" O Planejamento da Contratacao das
SolucOes de Tl

* Estudos Técnicos Preliminares
* Projeto Basico ou Termo de Referéncia
* Mensuracao de Resultados

TCU
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Planejamento da Contratacao

v

Projeto Basico ou Termo de Referéncia

Os servicos somente poderao ser licitados guando
houver projeto basico aprovado pela autoridade

competente (Lei 8.666/93, art. 7°, 1 e § 2°, | e IN/SLT]

02/2008, art. 14).

O objeto da contratacao deve estar precisamente
caracterizado e quantificado _ no projeto basico (Lel

8.666/93, arts. 7°, § 4°. 8°; 14: 15, § 7°: 55).

O projeto basico deve conter, no que couber, o
detalhnamento previsto no art. 6° 1X, da Lei 8.666/93,

devendo a sua definicao ser precisa, suficiente e clara.

Sao vedadas especificacoes excessivas, irrelevantes
ou desnecessarias  que Ilimitem ou frustrem a

competicdo ou a realizacdo do fornecimento (mﬁb
3:555/2000, art. 8°, 1 e IN/SLTI 02/2008, art. 16).




Projeto Basico ou Termo de Referéncia

“Art. 17. (...)

8§ 1° O Termo de Referéncia ou Projeto Basico sera elaborado
pela Equipe de Planejamento da Contratacao e contera, no
minimo , as seguintes informacoes:

| — definicdo do objeto, conforme art. 11, inciso IV, alinea “a”;

Il — fundamentacao da contratacao, conforme art. 99, incisos |
e ll e art. 11, inciso 1V,

lll — descricéo da Solucao de Tecnologia de Informacéao,
conforme art. 15, inciso I;

IV — requisitos da solucao, conforme art. 11, inciso |,

V — modelo de prestacao de servicos ou de fornecimento dgb
bens, conforme art. 13, inciso VIII; TC




Projeto Basico ou Termo de Referéencia
“Art. 17. (...)

8§ 1° O Termo de Referéncia ou Projeto Basico sera
elaborado pela Equipe de Planejamento da Contratacao e
contera, no minimo , as seguintes informacoes:

(...)
VI — elementos para gestao do contrato, conforme art. 15,
Inciso lll, arts. 25 e 26;

VIl — estimativa de precos, conforme art. 15, inciso IV;
VIl — adequacao orcamentaria, conforme art. 15, inciso V;

IX — definicdes dos critérios de sancoes, conforme art. 15,
inciso lll, alinea “h”; e

X — criterios de selecao do fornecedor, conforme art. 15,
lnciso VII.” @




Projeto Basico ou Termo de Referéencia

v" O TCU elaborou proposta de detalhamento do
conteudo dos itens de informacao do termo de
referéncia ou projeto basico, que constou do
item 9.1 do Acordao 2.471/2008-Plenario ;

v" A partir deste trabalho, foi elaborada a Nota
Técnica n°® 01/2008 da Seft/TCU com os
entendimentos decorrentes.

v' Sera apresentada, a seguir, essa proposta de
detalnamento do projeto basico ou termo de

referéncia.
U

e




Projeto Basico ou Termo de Referéencia

Definicao do objeto

Acordao 2.471/2008-TCU-Plenario, item 9.1.1
Declaracao do objeto , que:

v deve ser exclusivamente considerado prestacao
de servicos (Decreto n°® 2.271/97, art. 3°);

v nao pode ser caracterizado exclusivamente como
fornecimento de mao-de-obra (Decreto n°
2.271/97, art. 4°, inciso II).

TCU
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Projeto Basico ou Termo de Referéencia

IN-04/2010:
“Art. 5° Nao poderao ser objeto de contratacao:

| — mais de uma Solucao de Tecnologia da Informacao
em um unico contrato; e

|l — gestao de processos de Tecnologia da Informacao,
Incluindo gestao de seqguranca da informacao

Paragrafo unico. O suporte técnico aos processos de
planejamento e avaliacao da qualidade  das Solucdes de
Tecnologia da Informacao podera ser objeto de

contratacao, desde que sob supervisao exclusiva de @

servidores do 6rgao ou entidade




Definicao do Objeto

Acordao 1.521/2003-TCU -Plenario
OBSERVACOES

“E perfeitamente possivel para a Administracdo Pudblica, com base em
adequado planejamento, definir, dentro de limites razoave IS, 0S bens
de informatica gue deseja_adquirir, as respectivas_guantid ades e o
prazo de entrega. Feito isso, independentemente da modalidade de
comercializacdo de que venha se utilizar eventual fornecedor, o objeto ja
nao sera indeterminado, deixando de haver a ofensa a Lei n°® 8.666/93. O
limite _razoavel é o da propria Lei n°® 8.666/93, ou seja, 0 equivalente a
25%, para mais ou para menos, do valor atualizado do contrato (art. 65, §
1°, da Lei n° 8.666/93).

A realizacdo do planejamento nos moldes preconizados, alem de

determinar o objeto pretendido pela Administracdo como exige a Lei

8.666/93, permite a Administracao realizar a licitacao e a contratacao

Independentemente da forma ou modalidade de comercializacéo de que

disponha o fornecedor que queira dela participar, se Select, Gover%
ubcription, Full Package Product ou Open.”




Fundamentacao da Necessidade

Acordao 2.471/2008-TCU-Plenario, item 9.1.2.
Fundamentacao da necessidade da
contratacdo , a qual devera explicitar, no
minimo:

v" a justificativa da necessidade do servico (Decreto n°

2.271/97, art. 2°, inciso 1);

v arelacdo entre a demanda prevista e a quantidade de

servico a ser contratada (Decreto n°® 2.271/97, art. 2°,
Inciso Il);

TCU




Fundamentacao da Necessidade

Fundamentacao da necessidade da contratacao (cont.)

v 0 demonstrativo dos resultados a serem alcancados em
termos de economicidade e melhor aproveitamento dos
recursos humanos, materiais ou financeiros disponiveis
(Decreto n® 2.271/97, art. 2°, inciso lll);

v a indicacao precisa de com quais elementos (objetivos,
Iniciativas e acfes) das estratégias institucionais e de
Tecnologia da Informacao a contratacao pretendida esta
alinhada (Decreto-Lei n° 200/1967, art. 6°, inciso | c/c itens 9.3.11

do Acordao n° 1.558/2003, 9.1.1 do Acdérdao n° 2.094/2004 e 9.1.9

TCU

do Acérddo n° 2.023/2005, todos do Plenario);




Fundamentacao da Necessidade
Acordao 304/2006-TCU -Plenario

“0.4. determinar (...) que:

9.4.7. quando da contratacdo de bens e servicos de informatica,
elabore, previamente, minucioso planejamento, realizado em
harmonia com o planejamento estratégico da unidade e com o seu
plano diretor de informatica, em que fique precisamente definido,
dentro dos limites exigidos na Lei 8.666/93, |ustificativa da

necessidade dos bens e servicos de informatica , sendo que,
guanto aos servicos, esteja explicitada a_adeguacdo entre a
demanda prevista e a guantidade de servico ___ a ser contratada,
juntamente com demonstrativo de resultados a serem

alcancados em termos de economicidade e de melhor
aproveitamento dos recursos humanos, materiais ou financeiros

~

disponiveis, nos termos do art. 2° do Decreto 2.271/97 cl/c Acérdae-b

TC

TCU 508/2000-12 Camara:”




Descricao da Solucao

v O objeto da contratacdo deve estar
precisamente caracterizado e quantificado
no projeto basico ou termo de referéncia (Lel
8.666/93, arts. 7°, § 4°; 8°; 14, 15, § 7°; 55).

v" O projeto basico ou termo de referéncia deve
conter, no dgue couber, o detalhamento
previsto no art. 69, IX, da Lel 8.666/93, devendo
a sua definicao ser precisa, suficiente e clara.

e




Requisitos da contratacao

Acordao 2.471/2008-Plenario, item 9.1.3:

Requisitos da contratacao, Ilimitando -se
agueles indispensaveis a execucao do
objeto pretendido (Lel 8.666/93, art. 6°, IX,
“d” c/c art. 3°, § 1, inciso ).

cU

_ﬂ:




Modelo de prestacao dos servicos

Acordao 2.471/2008-Plenéario, item 9.1.4:

v' estudos preliminares das solucbes existentes no
mercado_e a justificativa da escolha;

v" identificacdo da solucdo de Tl adotada , composta pelos
servicos, produtos e outros elementos necessarios;

v’ justificativa para o parcelamento ou ndo _do objeto;

v' justificativa para utilizacdo de licitacfes distintas ou a
adjudicacdo _por itens , para a permissao de
subcontratacdo de parte especifica do _objeto e para a
permissao para formacao de consorcios __;

v" definicdo da forma de execucao dos servicos, preferindo-se
a execucao indireta por resultados , justificando-se a

Impossibilidade de sua adocao.
TCU




Elementos para gestao do contrato

Acordao 2.471/2008-Plenario, item 9.1.5:

v definicdo dos setores gque fiscalizardo o contrato, e a
responsabilidade de cada um deles;

v" protocolo de interacdo entre contratante e contratada;

v' procedimentos para mensuracao, faturamento e
pagamento dos servicos prestados;

v definicho do método para quantificar o _volume de
servicos demandados;

v definicho do método de avaliacdo da adequacao as

especificacoes e da qualidade dos servicos, com vistas

TCU

a aceitacao e pagamento _;




Elementos para Gestao do Contrato

v modelo do instrumento de controle dos
servicos solicitados e recebidos (“ordem de
servico” ou “solicitacao de servico”);

v lista_de verificacdo  que permita identificar se
todas as obrigacoes do contratado foram
cumpridas antes do ateste do servico,

v’ regras para aplicacao das penalidades ;
v’ garantias contratuais _ necessarias.




Estimativa de precos

Acordao 2.471/2008-Plenério, item 9.1.6:

v realizada com base em informacdes de diversas
fontes , justificada nos autos;

v detalhada em planilhas que expressem a composicao
de todos 0s seus custos unitarios

TCU




Estimativa de Precos

O projeto basico deve conter orcamento detalhado  que
possibilite a avaliacdo dos custos unitarios e global  do
objeto, levando em consideracdo 0s precos praticados

Nno mercado (Lei 8.666/93, art. 6°, inciso IX, letra f; art. 7°, § 2°, II;
art. 40, 8 29, I; Decreto 3.555/2000, art. 8°; Lei 10.520/2002, art. 3°, IlI;
Decreto 5.450, art. 9°, § 2°; Decreto 2.271/1997, art. 3°, § 2°; IN/SLTI
02/2008, art. 15, VI, f, XIlI, 19, Ill, 24 e IN/SLTI 04/2010, art. 15, IV).

O edital de licitacao deve indicar os critérios de

aceitabilidade dos precos unitarios e global (Lei
8.666/93, art. 40, X).

TCU




Estimativa de Precos

Acordao 1.558/2003-TCU -Plenario

“0.3. determinar (...) com fulcro no art. 71, IX, da
Constituicao Federal que:

9.3.1. quando da dispensa de licitacao fundamentada no
art. 24, inciso VIlI, da Lel n® 8.666/93, faca constar do
processo licitatorio justificativa de preco baseada em

pesquisa de mercado , bem como razao para a escolha

do fornecedor ou executante, conforme disp0Oe o art. 26,

TCU

paragrafo unico, inciso |l, dessa mesma lei;”




Estimativa de Precos

Acordao 1.558/2003-TCU -Plenario

“0.3.2. atente para o disposto no artigos 3°, 6°, inciso IX,
e 12 da Lel n° 8.666/93, fazendo constar dos projetos
basicos referentes a locacbes de equipamentos, em
especial os de informatica, informacOes a respeito da
economicidade de se efetuar tais locacdoes em

comparacao com a possibilidade de aquisicao dos

TCU

equipamentos :




Estimativa de Precos

Acordao 264/2006-TCU -Plenario

“0.4.2. faca constar do processo licitatdrio o
orcamento _estimado _em__ planilhas _de
guantitativos e precos _unitarios , tendo em

vista as disposi¢coes do art. 40, § 29, inciso |l, da
Lel 8.666/93;”

TCU




Adequacao Orcamentaria

Acordao 2.471/2008-TCU-Plenério, item 9.1.9, de acordo
com o inciso lll, § 2°, art. 7° da Lel n° 8.666/1993:

“§ 29 As obras e 0s servicos somente poderao ser licitados
guando:

(...)

Ill - houver previsao de recursos orcamentarios _ que

assegurem o pagamento das obrigacoes decorrentes de
obras ou servicos a serem executadas no exercicio

filnanceiro em curso, de acordo com o respectivo
cronograma;”

TCU




Definicoes dos Critérios de Sancoes

Lei n°® 8.666/1993:

“Art. 87. Pela inexecucao total ou parcial do contrato a Administracao

podera, garantida a prévia defesa, aplicar ao contratado as seguintes
sancoes:

| - adverténcia :

Il - multa , na forma prevista no instrumento convocatorio ou no contrato;

lll - suspensao temporaria__ de participacao em licitacao e impedimento de
contratar com a Administracao, por prazo nao superior a 2 (dois) anos;

IV - declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que 0
contratado ressarcir a Administracao pelos prejuizos resultantes e apos
decorrido o prazo da sancao aplicada com base no inciso anterior.”.'fb




Definicoes dos Critérios de Sancoes

Lei n° 8.666/1993:
“Art. 87. (...)

§ 1° Se a multa aplicada for superior ao valor da garant __ia prestada ,
além da perda desta, respondera o contratado pela sua diferenca,
gue sera descontada dos pagamentos _ eventualmente devidos pela
Administracéo ou cobrada judicialmente.

8 2° As sancoes previstas nos incisos |, lll e IV deste art  igo poderao
ser aplicadas juntamente com a do inciso Il , facultada a defesa
prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco)
dias uteis.

8§ 3% A sancdo_ estabelecida no inciso IV deste artigo € de competéncia
exclusiva do Ministro de Estado, do Secretario Esta  dual ou

Municipal , conforme o caso, facultada a defesa do interessado no

respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista,

podendo a reabilitacdo ser requerida apds 2 (dois) anos de sua 'la'éb
acao.”




Definicoes dos Critérios de Sancoes

A IN-2/2008 estabelece gque:
“Art. 34. (...)

8 4° O descumprimento total ou parcial das
responsabilidades assumidas pela contratada |
sobretudo quanto as obrigacdes e encargos sociais
e trabalhistas, ensejara a aplicacdo de sancoes
administrativas, previstas no instrumento
convocatorio e na legislacéo vigente, podendo
culminar em rescisao contratual , conforme

disposto nos artigos /7 e 87 da Leil n°® 8.666, de
1993.” TCU




Criterios de Selecao do Fornecedor

Acordao 2.471/2008-TCU-Plenario, item 9.1.8

v" 0s critérios de habilitacido, com respectivas
|ustificativas _ para cada um deles (Leil n° 8.666/1993,
arts. 30; 3° 8 1° e 44, § 19);

v" critérios técnicos obrigatorios, com respectivas
|ustificativas _para cada um deles (Leil n° 8.666/1993,
arts. 3°, 8 1°e |, e 44, § 1°);

v no caso de licitacfes tipo técnica e preco ou melhor
técnica, os critérios técnicos pontuaveis __, com as

respectivas justificativas para cada um deles (Lei n°
8.666/1993, arts. 3%, § 1°einciso |, e 44, § 19);




Criteérios de Selecao do Fornecedor

Acordao 2.471/2008-TCU-Plenario, item 9.1.8

v no caso de licitacfes tipo técnica e preco ou melhor
tecnica, planilha contendo, para cada atributo técnico
da planilha de pontuacao, sua contribuicao percentu al
com relacao ao total da avaliacao técnica (Acordao n°
1.910/2007 - Plenario, itens 9.2.3 e 9.2.4);

v" o critério de aceitabilidade de precos __ unitarios e globais
(Lel n® 8.666/1993, art. 40, X);

v" o critério de julgamento _ que sera utilizado (Lei n°

8.666/1993, art. 45);

TCU




Requisitos de Habilitacao

Os requisitos devem aferir apenas as condicdes
minimas e _indispensaveis _ dos licitantes para contratar
com a Administracao.

Se o0 atributo desejado for essencial , deve ser
obrigatorio e constar entre os requisitos de habilitacao
se enquadrar-se nas previsoes do art. 27 a 31 da Lei n°
8.666/93, ou entre as obrigacoes contratuais

Se somente agrega valor , sendo desejavel, pode ser
Incluido como critério de pontuacao no caso de Técnica

e Preco. @




Requisitos de Habilitacao

O edital deve apresentar exigéncias especificas de habilitacdo e de
avaliacao da proposta :

v isto é, coerentes com as necessidades verificadas em cada
servico , em especial quanto a gualificacdo _do pessoal e as
atividades desenvolvidas:

v tais exigéncias devem ser, ainda, pertinentes e adequadas ao
objeto licitado, objetivas, suficientes e razoaveis para aferir a
aptidao (capacidade, qualificacao e experiéncia) dos licitantes e a
gualidade técnica das propostas (art. 46, 81° |, Lei 8.666/93),
evitando-se a formulacdo de critérios irrelevantes para o
cumprimento do objeto;

v as exigéncias devem permitir a participacdo de empresas médias e
pequenas (além das grandes) no certame, o que possibilita o
aumento da competitividade e a reducao de precos

TCU




Requisitos de Habilitacao

v E indevida a exigéncia de atestado de capacidade técnica
em relacao a itens que nao sejam _significativos _ dentro do
contexto da obra/servico como um todo.

v Podem ser estabelecidos quantitativos minimos nos
atestados de capacidade técnico-operacional . Entretanto,
em cada caso concreto, deverad ser verificado se as
exigéncias estabelecidas sao pertinentes e necessarias
para que a administracdo tenha as garantias necessarias
gue aguela empresa possui as condicdes técnicas para a
boa execucdo dos servicos (Decisao 1.618/2002-TCU-
Plenario).

TCU




Requisitos de Habilitacao
Acordao 717/2010-TCU -Plenario

“9.3.1. abstenha-se de estabelecer, em futuros editais de
licitacdo, como requisito de qualificacao técnico-
operacional, percentuais minimos acima de 50% dos
guantitativos dos itens de maior relevancia da obra ou
servico, salvo em casos excepcionais __, cujas justificativas

para tal extrapolacdo deverao estar tecnicamente explicitadas,
OU No processo licitatorio, previamente ao lancamento do
respectivo edital, ou no proprio edital e seus anexos, em
observancia ao inciso XXl do art. 37 da Constituicao Federal,
ao inciso | do § 1° do art. 3° e inciso |l do art. 30 da Lei
8.666/93 e a jurisprudéncia deste Tribunal, estabelecida a
partir do Acordao 1284/2003-TCU - Plenario;” @




Requisitos de Habilitacao

Em geral, sdo vedados quesitos:

v baseados exclusivamente no tempo de servico dos
profissionais, salvo quando imprescindiveis a execucao do
objeto;

v' que implicam despesas para os licitantes anteriores _ a
celebracdo do contrato (quadro de pessoal, estruturas
fisicas...);

v que valorem apenas quantidades de servicos , sem
considerar o desempenho;

v baseados apenas no tempo de existéncia dos licitantes __;

v/ que nao_sirvam _para avaliar aspecto relevante ou
. ~ . -
pertinente para a prestacao do servico. TC




Critéerios de Pontuacao

v' Existentes apenas nas licitacoes do tipo “técnica e
preco’;

v" Devem ser observados os definidos no Edital ;
v Cuidados com os critérios de pontuacdo __, que devem ser:
* desejaveis e nao essenciais (obrigatorios);
* ter nexo de causalidade com o beneficio para o alcance do
objetivo da contratacao;
* consistentes (0 que se esta mensurando);

* avaliados segundo metodos consistentes (como se esta
mensurando);

* pertinentes ao objeto e relevantes para a avaliacao dm
proposta




Problema 5 - Deficiéncias no Projeto
Basico ou Termo de Referéncia

Exercicio 5
Matriz de Planejamento
52 Questao de Auditoria




Problema 5 - Deficiéncias no Projeto

Basico ou Termo de Referencia

v Exemplo Real: Acérdao 525/2008-TCU-22Camara
v' Situacao:
* Deficiéncias no Projeto Basico ou Termo de
Referéncia
v Recomendacao:

* “9.2.18. envide esforcos para que seja elaborado e
Implantando procedimento formal com vistas a

revisar as especificacoes dos projetos basicos

TCU

no ambito do setor de Tl do orgao”




Problema 5 - Deficiéncias no Projeto
Basico ou Termo de Referéncia

v" Exemplo Real: Acdrddo 2938/2010-TCU-Plenario
v" Situacao:
* Deficiéncias no Projeto Basico ou Termo de
Referéncia
v Recomendacio:
°* “9.2.10 — em atencdo ao principio constitucional da
eficiencia e ao disposto no art. 6° inciso IX, da Lel n°
8.666/1993, implemente controles que garantam  que O
Termo de Referéncia ou Projeto Basico seja

elaborado a partir de estudos técnicos preliminares
(item 3.22);”

TCU




Problema 5 - Deficiéncias no Projeto
Basico ou Termo de Referéncia

v' Exemplo Real: Acordao 381/2011-TCU-Plenério
v" Situacao:

* Deficiéncias no Projeto Basico ou Termo de Referénc la
v' Recomendacao:

* “9.1.12. em face da Lel 8.666/1993, art. 6° Inciso IX,
Implemente controles na contratacdo de bens e
servicos de Tl que garantam que o0 Termo de
Referéncia ou Projeto Basico seja elaborado a partir
dos estudos técnicos preliminares , conforme tratado no

achado 19 - Inexisténcia de controles que promovam que 0
Termo de Referéncia ou Projeto Basico seja elaborado a
partir de estudos técnicos preliminares - do relatorio_de

TC

fiscalizacao;”




Agenda

v" O Planejamento da Contratacao das
SolucOes de Tl

e Estudos Tecnicos Preliminares

* Projeto Basico ou Termo de Referéncia
* Mensuracao de Resultados




Estabelecimento de Niveis de Servico

Elementos para gestao do contrato
Acordao 2.471/2008-Plenario, item 9.1.5:

v (..)
v definicdo do método de avaliacdo da adequacédo as

especificacbes e da qualidade dos servigcos, com vistas a
aceitacdo e pagamento ;

v ()




Estabelecimento de Niveis de Servico

v" A verificacdo da adequacdo da prestacdao do

servico (e da qualidade) podera ser realizada com
pase no Acordo de Niveis de Servico (SLA)
oreviamente definido no ato convocatorio e
pactuado pelas partes.

v" ' Uso indevido do termo “Acordo de Niveis de
Servico” pela IN-02/2008 e jurisprudéncia do
TCU.

TCU




Estabelecimento de Niveis de Servico

v’ Um acordo de nivel de servico € um instrumento
para_a gestdo das expectativas  em relacao ao
contrato. Sua meta consiste em definir _uma
estrutura para a gestao da qualidade e guantidade
dos servicos entreqgues e, por conseguinte, atender
a demanda contratada a partir de um entendimento
claro do conjunto de compromissos.

v'E documento base para garantir que ambas as partes
usardo 0s mesmos criterios para avaliar a qualidade
do servico, bem como para servir de parametro_ao
pagamento dos servicos e eventuais punicoes em
decorréncia __de descumprimentos das metas

acordadas. @




Estabelecimento de Niveis de Servico

A IN-2/2008 estabelece no seu Anexo I:

“XXIl - ACORDO DE NIVEL DE SERVICO - ANS,
para os fins desta Instrucao Normativa, € um
ajuste escrito, anexo ao contrato, entre o
provedor de servicos e 0 drgao contratante, que
define, em bases compreensiveis, tangiveis
objetivamente observaveis e comprovaveis, 0S
niveis esperados de qualidade da prestacéao

do servico e respectivas adeguacoes de
pagamento ;"

TCU




Estabelecimento de Niveis de Servico

A IN-2/2008 estabelece que:

“Art. 11. A contratacdo de servi¢cos continuados devera
adotar unidade de medida que permita a mensuracao dos
resultados_para o pagamento da contratada, e que elimine
a possibilidade de remunerar as empresas com base na
guantidade de horas de servi¢co ou por postos de trabalho.

§ 3° Os criterios de afericao de resultados _ deverao ser
preferencialmente dispostos na forma de Acordos de Nivel

de Servicos , conforme disp0e esta Instrucédo Normativa e
gue devera ser adaptado as metodologias de construcao de
ANS disponiveis em modelos técnicos especializados de
contratacao de servicos, quando houver.” @




Estabelecimento de Niveis de Servico

A IN-2/2008 estabelece que:

“Art. 15. O Projeto Basico ou Termo de Referéncia devera conter:

X - a unidade de medida utilizada para o tipo de servico a ser contratado,
incluindo as metricas, metas e formas de mensuracao adotadas,
dispostas, sempre que possivel, na forma de Acordo de Niveis de
Servicos , conforme estabelece o inciso XVII deste artigo;

XVIl - o Acordo de Niveis de Servicos, sempre que possivel, conforme
modelo previsto no anexo Il, devera conter:

a) os procedimentos de fiscalizacao e de gestao da qualidade do
servico, especificando-se os indicadores e instrumentos de medicao
qgue serdo adotados pelo 6rgao ou entidade contratante;

b) os registros, controles e informacdes  que deverao ser prestados
pela contratada; e

C) as respectivas adequacdes de pagamento  pelo nao atendimento@

etas estabelecidas.”




Estabelecimento de Niveis de Servico

A IN-2/2008 estabelece que:

“Art. 17. Quando for adotado o Acordo de Niveis de Servicos , este
devera ser elaborado com base nas seguintes diretrizes :

| - antes da construcéo dos indicadores, os servicos e resultados
esperados ja deverdo estar claramente definidos e identificados
diferenciando-se as atividades consideradas criticas das secundarias;

Il - os indicadores e metas devem ser construidos de forma
sistematica , de modo que possam contribuir cumulativamente para o
resultado global do servico e n&o interfiram negativamente uns nos
outros;

lll - os indicadores devem refletir fatores que estao sob controle do
prestador do servico _;

IV - previséo de fatores , fora do controle do prestador, que possam
interferir no atendimento das metas ;" /‘b




Estabelecimento de Niveis de Servico

A IN-2/2008 estabelece que:

“Art. 17. Quando for adotado o Acordo de Niveis de Servicos, este
devera ser elaborado com base nas seguintes diretrizes:

(...)

V - os indicadores deverdo ser objetivamente mensuraveis , de
preferéncia facilmente coletaveis, relevantes e adequados a natureza e
caracteristicas do servico e compreensiveis.

VI - evitar indicadores complexos _ ou sobrepostos;
VIl - as metas devem ser realistas e definidas com base em uma

comparacao apropriada;”
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Estabelecimento de Niveis de Servico

A IN-2/2008 estabelece que:

“Art. 17. Quando for adotado o Acordo de Niveis de Servicos, este devera
ser elaborado com base nas seguintes diretrizes:

(..)

VIl - os pagamentos deverao ser proporcionais ao atendimento das
metas estabelecidas no ANS, observando-se o seguinte:

a) as adequacdes nos pagamentos _ estarao limitadas a uma faixa
especifica de tolerancia, abaixo da qual o fornecedor se sujeitara as
sancoes legais; e

b) na determinacao da faixa de tolerdncia __ de que trata a alinea anterior,
considerar-se-a a relevancia da atividade, com menor ou nenhuma
margem de tolerancia para as atividades consideradas criticas.

IX - 0 ndo atendimento das metas _, por infima ou pequena diferenca, em
indicadores nao criticos, podera ser objeto apenas de notificacdo nas
primeiras ocorréncias _, de modo a nao comprometer a continuidade dg_b

contratacao.” -rc




Estabelecimento de Niveis de Servico

Cobit 4.1

DS1.1 Estrutura de Gestao de Niveis de Servico

“Definir um modelo que fornece um processo formalizado de
gerenciamento de niveis de servico __ entre o cliente e o provedor de
servico. Esse modelo mantém um continuo alinhamento com os
requisitos de negocio e suas prioridades e facilita um entendimento
comum entre o cliente e o(s) provedor(es). A estrutura inclui processos
para criar requisitos de servico, definicoes de servicos, acordos de
nivel de servico (SLAS) , acordos de nivel de operacao (OLAS) e
recursos financeiros. Esses atributos sdo organizados em um catalogo
de servicos. A estrutura define a estrutura organizacional de
gerenciamento do nivel de servico, contemplando os cargos, as tarefas
e as responsabilidades dos clientes e dos provedores de servicos
internos e externos.” -rc




Estabelecimento de Niveis de Servico

Acordao 525/2008-TCU -22 Camara

“9.1.8. nas contratacoes de servicos relativos a
tecnologia da Informacao, estabeleca
remuneracao _vinculada a resultados ou ao
atendimento de niveis de servico , de acordo
com a nhatureza dos servicos, em observancia
ao Decreto n® 2.271/97, art. 3°, §19°;”
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Estabelecimento de Niveis de Servico

Acordao 669/2008-TCU -Plenario

“9.4.9. exija, has proximas contratacoes de TI,
niveis de servico a serem cumpridos pelas
empresas contratadas, especialmente para
atividades como suporte de Infra-estrutura de
Tl e atendimento e suporte aos usuarios , em

atencao ao 8 1° do art. 3 do Decreto n°
2.271/1997;”
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Estabelecimento de Niveis de Servico
Acordao 717/2010-TCU -Plenario

“0.3.5. em atencao ao caput dos arts. 3° e 41, e art. 54, §1°, da
Lei n® 8.666/1993, referente ao principio da isonomia e a
vinculacao do contrato ao instrumento convocatorio, abstenha-se
de prever no edital a adocéao de novos Acordos de Nivel de
Servico durante a execucao contratual, sendo possivel,
entretanto, a alteracdo ou a renegociacao para ajus ___te fino
dos niveis de servicos pré -estabelecidos nos editais, desde
gue essa alteracao ou reneqgociacao:

9.3.5.1. esteja prevista no edital e no contrato_;
9.3.5.2. seja tecnicamente justificada__;

9.3.5.3. nao implique acréscimo ou reducédo _ do valor contratual
do servico além dos limites de 25% _permitidos pelo art. 65, § 1°,
da Lei 8.666/1993; @

4. nao configure descaracterizacao do objeto licitado




Estabelecimento de Niveis de Servico

Acordao 717/2010-TCU -Plenario

“0.4. recomendar ao Ministério do Trabalho e Emprego
gue, em suas futuras licitacoes, em atencéao ao art. 19,
iInciso Xll, da IN/SLTI/MP n° 02/2008, observe gue as
reducoes de pagamento decorrentes do
descumprimento _de Acordos de Nivel de Servico
nao _devem ser interpretadas como penalidades , e
sim como adequacoes pelo nao atendimento das metas
estabelecidas, em complemento a mensuracido dos
servicos efetivamente prestados;”
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Problema 6 - Auséncia / Deficiéeéncia do
Metodo de Afericao dos Resultados

Exercicio 6
Matriz de Planejamento
62 Questao de Auditoria




Problema 6 - Auséncia / Deficiéeéncia do
Metodo de Afericao dos Resultados

v" Exemplo Real: Acordao 2938/2010-TCU-Plenario
v" Situacao:

* Auséncia do Método de Afericao dos Resultados
v" Alerta quanto ao:

* “9.3.4 — nao_estabelecimento , nos editais e contratos
de prestacao de servicos de TI, de niveis _minimos de
servico _a__serem cumpridos pelas empresas

contratadas, a fim de se resguardar quanto ao nao
cumprimento de padrbes minimos, disponibilidade,
performance e incidéncia de erros, entre outros,
decorrente do descumprimento da Lei n°® 8.666/1993, art.
6°, inciso IX bem como do subitem 9.4.3 do Acérdé@
6/2006 — Plenario;”




Problema 6 - Auséncia / Deficiéeéncia do
Metodo de Afericao dos Resultados

v" Exemplo Real: Acordao 2938/2010-TCU-Plenario
v" Situacao:

* Auséncia do Metodo de Afericdo dos Resultados
v" Alerta quanto ao:

* “9.3.13 — auséncia _de mecanismos transparentes,
seguros e rastreaveis, que permitam_ _ verificar a
guantidade e a gualidade dos servicos executados
pela empresa contratada, decorrente do
descumprimento dos Acordaos Plenarios n°s 1597/2010,
subitem 9.2.18; 1330/2008, subitem 9.4.16; 786, subitem
9.1.2 e 667/2005, subitem 9.3.4;”
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Problema 6 - Auséncia / Deficiéncia do

Meétodo de Afericao dos Resultados
v' Exemplo Real: Acordao 381/2011-TCU-Plenario
v' Situacao:
* Deficiéncia do Método de Afericdo dos Resultados
v" Recomendacao:

* “0.1.3.2. tendo em vista a correcao das falhas no metodo
para mensuracao dos servicos no pregao eletronico
08/2008, em face da Lel 8.666/1993, art. 6°, inciso IX,
alinea e, adote providéncias, por ocasiao da elaboracéo
de termo de referéncia ou projeto basico, na indicacao dos
termos contratuais, visando a fixacdo de procedimentos

e de criterios de mensuracao dos servicos prestados ,
abrangendo métricas, indicadores e valores, bem assimb
com relacéo a quantificacao ou estimativa prévia do TC

e servicos demandados, para comparacao e




Agenda

v’ Gestdo da Area de Tl x Terceirizacéo
v Importancia do Planejamento nas Contratacdes de Tl

v Regulamentacao das contratacdes no Setor Publico
v Novo Modelo de Contratacao de TI

v" A Instrucdo Normativa n°® 04/2010 da SLTI do
Ministério do Planejamento

v O Planejamento da Contratacao das Solucoes de TI
v A Selecéo do Fornecedor
v" O Gerenciamento dos Contratos de TI
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Selecao do Fornecedor
A IN-04/2010 estabelece:

“Art. 21. A fase de Selecao do Fornecedor tera
inicio com 0 encaminhamento do Termo de
Referéncia ou Projeto Basico  pela Area de
Tecnologia da Informacéo & Area de Licitaces .

Art. 22. Cabera a Area de LicitacGes conduzir _ as

TCU

etapas da fase de Selecao do Fornecedor .”




Selecao do Fornecedor

A IN-04/2010 estabelece:

“Art. 23. Cabera a Area de Tecnologia da Informacdo , com

a participacao do Integrante Técnico, durante a fase de
Selecao do Fornecedor:

| — analisar as sugestdes feitas pelas Areas de Licitac oes
e Juridica para o Termo de Referéncia ou Projeto
Basico e demais documentos:

Il — apoiar tecnicamente o pregoeiro ou a Comissao de
Licitacdo na resposta aos guestionamentos ou as
Impugnhacoes dos licitantes: e

lll — apolar tecnhicamente o pregoeiro ou a Comissao de

Licitacao na andlise e julgpamento das propostas e dos@
cursos apresentados pelos licitantes.”




Selecao do Fornecedor

A IN-04/2010 estabelece:

“Art. 24. A fase de Selecao do Fornecedor se encerrara
com a assinatura do contrato e com a nomeacao do:

| — Gestor do Contrato;

Il — Fiscal Técnico do Contrato ;

Il — Fiscal Requisitante do Contrato ;e
IV — Fiscal Administrativo do Contrato

§ 1° As nomeac0es descritas neste artigo serao realizadas
pela autoridade competente da Area Administrativa
observado o disposto nos incisos IV, V, VIl e VIl do Art%




Decreto n° 7.174/2010

v Regulamenta o direito de preferéncia devido a Politica
Nacional de Informatica (Lei n® 8.666/1993, art. 45, § 4°
c/c Lei n® 8.248/1991, art. 39);

v" Regulamenta o direito de preferéncia _ devido ao Estatuto
Nacional da Microempresa e da Empresa de Pegueno
Porte (Lei Complementar n° 123/2006, Capitulo V);

v Planejamento da Contratacdo e Projeto Basico ou Termo
de Referéncia (arts. 2° e 3°);

v" Direito de preferéncia (arts. 4° a 8°);
v Modalidades e tipos de licitacao (art. 9°);

v Procedimentos para julgamento das propostas nas
licitacOes do tipo técnica e preco (art. 10). @




Modalidades e Tipos de Licitacao de TIi

Lei n° 10.520, art. 1°, § unico

O objeto é Sim Pregao Decreto n° 7.174/2010,
comum ? ? (menor preco) art. 92, § 1°
Sim
Valor <= . Convite Decreto n°® 7.174/2010,
R$ 80 mil ? (menor preco) art. 9°, § 3°e 5°
Tomada de
> Sim ¢ Precos —
\Iégl(zsis;_mil > (técnica e preco)

Nao * Concorréncia
2PPune — "'c
(técnica e preco)




Pregao
Decreto n°® 7.174/2010

“Art. 92 Para a contratacao de bens e servicos de
iInformatica e automacao, deverao ser adotados os tipos de
licitacdo “menor preco” ou “técnica e preco”, conforme
disciplinado neste Decreto, ressalvadas as hipoteses de
dispensa ou inexigibilidade previstas na legislacao.

8§ 12 A licitac&o do tipo menor preco sera exclusiva para a
aquisicao de bens e servicos de informatica e automacao
considerados comuns, na forma do paragrafo Unico do art.
1°da Lei n® 10.520, de 2002, e devera ser realizada na
modalidade de pregdo , preferencialmente na forma

eletronica, conforme determina o art. 4° do Decreto n° 5.%
e 31 de maio de 2005.”




Pregao

Lel 10.520/2002:

“Art. 1° Para aquisicao de bens e servicos comuns,
podera ser adotada a modalidade de pregao, gue
sera regida por esta Lel.

Paragrafo unico. Consideram -se bens e servicos
comuns, para 0s fins e efeitos deste artigo,
agueles cujos padroes de desempenho e
qualidade possam ser objetivamente definidos
pelo edital, por meio de especificacoes usuais
no mercado .”

TCU




Pregao Eletronico

Decreto 5.450/2005 :

“Art. 4" Nas licitacdes para aquisicao de bens e
servicos comuns sera obrigatoria_ a modalidade
pregao, sendo preferencial a utilizacdo da sua
forma eletronica .

8§ 1° O pregao deve ser utilizado na forma
eletronica, salvo nos casos de comprovada
iInviabilidade, a ser justificada _ pela autoridade

competente.”

TCU




Pregao Eletronico

IN-02/2008 (com nova redacao dada pela IN -03/2009):
“Art. 26.

(...)

Paragrafo unico. Em consequéncia da padronizacao
existente no mercado de Tl, a maioria dos bens e
servicos de tecnologia da informacao  estao
aderentes a protocolos, metodos e técnicas pré-
estabelecidos e conhecidos, sendo, portanto, via de
regra, considerados comuns para fins de utilizacao
da modalidade Pregao .”

TCU




Pregao Eletronico

IN-04/2010:
“Art. 20.

(...)

Paragrafo unico. Em consequéncia da padronizacao
existente no mercado _de Tecnologia da Informacao, e
recomendada a utilizacdo da modalidade Pregao para
as contrataces de gue trata esta Instrucao

Normativa , conforme os arts. 1°e 2°da Lei n°® 10.520,

de 2002, preferencialmente na forma eletronica , de

TCU

acordo com o Decreto n° 5.450, de 2005.”




Tipo Téecnica e Preco

A licitacao tipo técnica e preco e o critério de selecdo em que a
proposta mais vantajosa para a Administracao € escolhida com
base na maior média ponderada , considerando-se as notas
obtidas nas propostas de preco e de técnica

O tipo técnica e preco sera utilizado para os “(...) 9.2.3. Bens e
servicos de Tl cuja natureza seja predominantemente intelectual
[que] nao podem ser licitados por meio de pregao. Tal natureza é
tipica dagueles servicos em que a arte e a racionalidade humanas
SA0 essenciais para sua execucao satisfatoria. Nao se trata, pois,
de tarefas que possam ser executadas mecanicamente ou

segundo protocolos, métodos e técnicas pré-estabele cidos e

TCU

conhecidos ; (...)” (Ac6rdao 2471/2008-Plenario)




Direito de Preferéncia

O Decreto n® 7.174/2010 :

“Art. 52 Sera assegurada preferéncia na contratacdo, nos termos do
disposto no art. 3° da Lei n® 8.248, de 1991 , para fornecedores de bens e
servicos, observada a seguinte ordem:

| - bens e servicos com tecnhologia desenvolvida no Pais e produzidos
de acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB) , na forma definida
pelo Poder Executivo Federal,

Il - bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais __; e

lll - bens e servi¢cos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida
pelo Poder Executivo Federal.

Paragrafo Unico. As microempresas e empresas de pegueno porte

gue atendam ao disposto nos incisos do caput terdo prioridade no
exercicio do direito de preferéncia em relacdo as m ___edias e grandes
empresas enguadradas no mesmo inciso __.” @




Direito de Preferéencia

Voto Relator do Acérdao 4.056/2010-TCU -12 Camara

“Todavia, como bem anotado pela Unidade técnica, nos
termos do art. 8° do Decreto n°® 7.174/2010, o exercicio

do direito de preferéncia sera concedido, em primei ro
lugar, para as ME/EPP _ dispostas no supramencionado
Capitulo V da Lei Complementar n°® 123/2006 (inciso ).
Apenas depois é que se aplicam as regras de

preferéncia nos termos do disposto no art. 3° da Lel n°
8.248/91, quando existirem fornecedores de bens e

servigcos com tecnologia desenvolvida no pais cuja
proposta seja até 10% acima da melhor proposta valida
(incisos 11, Il e IV).” ™




Afericao da Exequibilidade da Proposta

v" Dificuldades em julgar uma proposta inexequivel
v" Verificacdo obrigatéria  da Exequibilidade da Proposta
v Andlise da Exequibilidade da Proposta:
* Estimativa dos precos de mercado
* Planilha de custos e formacao de precos
* Verificacao da previsao dos impostos incidentes
* Verificacao de previsao de lucro
v" Quando as propostas forem consideradas inexequiveis:
* Comprovacao da exequibilidade pelo licitante
* Diligéncias
* Desclassificacdo da proposta inexequivel @
licacao de penalidades




Selecao do Fornecedor

N X X X

Licitacao x Contratacao Direta

Regra: licitacao.
Excecao: contratacao direta.
A escolha deve ser fundamentada

Existem duas situacoes nas quais € permitida
a contratacao direta:

* Inviabilidade de competicao: Inexigibilidade
* Casos previstos em lel: Dispensa

TCU




Inexigibilidade

A contratacao direta por Inexigibilidade de
licitacao deve ser devidamente |ustificada . O

gestor deve demonstrar, ainda (Lel 8.666/93,
art. 26):

v as razdoes da escolha do fornecedor ou
prestador dos servicos,;

v |ustificativa dos precos

TCU




Dispensa de Licitacao

As contratacoes de bens e servicos de TI, por dispensa de
licitacdo, no ambito da Administracdo Publica sao
normalmente fundamentadas nas seguintes situacoes (Lei
8.666/93, art. 24, IV, VIII, Xl e XVI):

v' contratacdes emergenciais __ (inciso V) ;

v contratacdo _de 6rgdo ou entidade que integre a
Administracdo _Publica e que tenha sido criado
especificamente para a producao do bem ou a prestacao
do servico objeto da contratacao (incisos VIl ou XVI) ;

v contratacdo de instituicbes brasileiras _sem fins
lucrativos incumbidas da pesquisa __, do ensino ou do
desenvolvimento institucional (inciso XIII) . @




Registro de Precos - Decreto n° 3.931/2001

v Regqulamenta o Sistema de Reqgistro de Precos
v" Definicbes (art. 1°)

v Hipéteses:
“Art. 22 Sera adotado, preferencialmente , o SRP nas seguintes hipoteses:

| - quando, pelas caracteristicas do bem ou servico, houver necessidade de
contratacOes frequentes _;

Il - qguando for mais conveniente a aquisicao de bens com previsao de
entregas parceladas ou contratacao de servigcos necessarios a Administracao para
o desempenho de suas atribuicoes;

lll - quando for conveniente a aquisicao de bens ou a contratacao de servicos
para atendimento a mais de um 6rgdo ou entidade __, ou a programas de governo;

IV - quando pela natureza do objeto n&o for possivel definir previamente o
guantitativo a ser demandado ___ pela Administracao.

Paragrafo unico. Podera ser realizado registro de precos para contratacie-ge
bens e servicos de informatica __, obedecida a legislacéo vigente, desde quqc
idamente justificada e caracterizada a vantagem econdmica.”




Registro de Precos - Decreto n° 3.931/2001

“Art. 42 O prazo de validade da Ata de Reqistro de
Preco n&ao podera ser superior a um ano, computadas
neste as eventuais prorrogacoes

8 12 Os contratos decorrentes do SRP terao sua
vigéncia conforme as disposicdes contidas nos
Instrumentos convocatorios e respectivos contratos,
obedecido o disposto no art. 57 dalLein ° 8.666, de
1993. (Redacao dada pelo Decreto n°® 4.342, de
23.8.2002)

§ 22 E admitida a prorrogacéo da vigéncia da Ata _, nos

termos do art. 57, § 49, da Lel n? 8.666, de 1993, quando

a proposta continuar se mostrando mais vantajosa, @
tisfeitos os demais requisitos desta norma.”




Registro de Precos - Decreto n° 3.931/2001

“Art. 82 A Ata de Registro de Precos, durante sua vigéncia, podera ser
utilizada por qualguer 6rgdo ou entidade da Administ racdo que nao tenha
participado do certame licitatorio, mediante prévia consulta ao 0rgao
gerenciador, desde que devidamente comprovada a vantagem

8§ 12 Os orgéos e entidades que nao participaram do registro de precos,
guando desejarem fazer uso da Ata de Registro de Precos, deverao
manifestar seu interesse _ junto ao O0rgao gerenciador da Ata, para que este
indique os possiveis fornecedores e respectivos precos a serem praticados,
obedecida a ordem de classificacéo.

§ 2° Cabera ao fornecedor beneficiario  da Ata de Registro de Precos,
observadas as condicOes nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do
fornecimento, independentemente dos quantitativos registrados em Ata, desde
gue este fornecimento n&o prejudique as obrigacdes anteriormente assumidas.

§ 32 As aquisicoes ou contratacdes adicionais ___ a que se refere este
artigo ndo poderao exceder , por 0rgao ou entidade, a cem por cento dos
guantitativos registrados _ na Ata de Registro de Precos.” (Incluido pelo @

Decreto n°® 4.342, de 23.8.2002)




Registro de Precos - Abusos

Acordao 1487/2007-TCU -Plenario

“0.2. determinar ao Ministério do Planejamento _, Orcamento e Gestao que:

9.2.1. oriente os orgaos e entidades  da Administracéo Federal para que,
guando forem detectadas falhas _ na licitacao para registro de precos que
possam comprometer a regular execucao dos contratos advindos,
abstenham -se de autorizar adesdes a respectiva ata;

9.2.2. adote providéncias com vistas a reavaliacio das regras atualmente
estabelecidas para o registro de precos _ no Decreto n.° 3.931/2001, de
forma a estabelecer limites para a adesao __ a registros de precos realizados

por outros orgaos e entidades, visando preservar 0s principios da
competicao, da igualdade de condicdes entre os licitantes e da busca da
maior vantagem para a Administracao Publica, tendo em vista que as regras
atuais permitem a indesejavel situacao de adeséao ilimitada a atas em vigor,
desvirtuando as finalidades buscadas por essa sistematica, tal como a
hipétese mencionada no Relatorio e Voto que fundamentam este @




Problema 7 - Modelo de Selecao de
Fornecedor nao atende aos Requisitos Legais

Exercicio 7
Matriz de Planejamento
/2 Questao de Auditoria




Problema 7 - Modelo de Selecao de
Fornecedor nao atende aos Requisitos Legais

v" Exemplo Real: Acordao 525/2008-TCU-23Camara
v" Situacao:
* Modelo de Selecao de Fornecedor nao atende aos
Requisitos Leqgais
v" Recomendacao:

* “0.2.19. em atencao ao principio constitucional da
eficiéncia, envide esforcos para elaborar processo formal
para conducéo dos processos licitatorios __, incluindo
controles com vistas ao atendimento da leqislacao
pertinente , delegando atribuicdes e imputando
responsabilidades as diversas areas envolvidas nas
contratacoes de TI;”
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Problema 7 - Modelo de Selecao de
Fornecedor nao atende aos Requisitos Legais

v" Exemplo Real: Acordao 2746/2010-TCU-Plenario
v" Situacao:
* Modelo de Selecao de Fornecedor nao atende aos
Requisitos Leqgais
v" Recomendacao:
* “9.3.5. opcao indevida por outra modalidade de
licitacao em detrimento do pregao, decorrente do
descumprimento da Leil 10.520/2002, art. 1°; da Lel
8.248/1991, art. 3°, § 3°; do Decreto 3.555/2000, anexo lI;
do Decreto 5.450/2005, art. 4°, da acordao 1.547/2004 -

12 Camara;”
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Problema 7 - Modelo de Selecao de
Fornecedor nao atende aos Requisitos Legais

v" Exemplo Real: Acordao 381/2011-TCU-Plenério
v" Situacao:
* Modelo de Selecao de Fornecedor nao atende aos
Requisitos Leqgais
v Determinacao:

* “0.2.6. em atencao a Lei 8.666/1993, art. 6°, inc. IX, e a Resolucao
CNJ 90/2009, art. 10, considerando o contetudo da IN SLTI/MPOG
4/2008, art. 12, Il, e das Normas Técnicas - ITGI - Cobit 4.1, PO8.3 -
Padrdes de desenvolvimento e de aquisicoes e NBR ISO/IEC -

12.207 e 15.504, defina um processo de software previamente as

futuras contratacoes de servicos de desenvolvimento ou

manutencao de software , vinculando o contrato com o processo de

software, sem o qual o objeto n&o estara precisamente definido /p

conforme tratado no achado 7 - Inexisténcia de processo de sofm
ario de fiscalizacao;”




Agenda

v’ Gestdo da Area de Tl x Terceirizacéo
v Importancia do Planejamento nas Contratacdes de Tl

v Regulamentacao das contratacdes no Setor Publico
v Novo Modelo de Contratacao de TI

v" A Instrucdo Normativa n°® 04/2010 da SLTI do
Ministério do Planejamento

v O Planejamento da Contratacao das Solucoes de TI
v A Selecédo do Fornecedor
v O Gerenciamento dos Contratos de TI
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Processo de Gestao Contratual

v" Inicio da Execucao Contratual

v Execucao Contratual
* Monitoramento Técnico — Tl e Negocio (eficiéncia/efetividade)
* Atestacéo Técnica
* Monitoramento Administrativo (legalidade/economicidade)
* Autorizacao de Pagamento
* Ajustes contratuais (quando necessario)

v Encerramento e Transicao Contratual

> O registro das tarefas acima devera compor o Historico de

Gerenciamento do Contrato _ (IN-4/2010, alinea “n”,
jnciso 11l do art. 25) @



Atores do Processo de Gestao Contratual

v Autoridade Competente (Lei n° 8.666/1993)
v Preposto (Lei n° 8.666/1993, art. 68)

v Fiscal/Gestor (Lei n° 8.666/1993, Decreto n® 2271/1997, IN-02/2008
e IN-04/2010)

v “Equipe de Fiscalizacao” (IN-04/2010)
* Gestor do Contrato ;
* Fiscal Técnico do Contrato ;
* Fiscal Requisitante do Contrato ; e
* Fiscal Administrativo do Contrato
v" Responsavel pelo Recebimento Definitivo

(Lei n° 8.666/1993) @
onsavel pelo Pagamento (Lei n° 8.666/1993)




Inicio da Execucao Contratual

IN-4/2010:

v Execucdao, pelo Gestor do Contrato e Fiscais
de um plano de insercao da contratada que
contempla:

® o repasse a contratada de conhecimentos
necessarios para a execucao dos servicos ou
fornecimento de bens: e

* adisponibilizacdo de infraestrutura  a contratada,
guando couber
v De acordo com a Analise de Viabilidade da
Contratacao_(art.11, V) e o Plano de @
ntacao (art.14)




Inicio da Execucao Contratual

v IN-4/2010, Reunido inicial _entre o Gestor do Contrato,
Fiscais, a contratada e demais intervenientes, cuja pauta
observara, pelo menos:

* presenca do representante legal da contratada, que apresentara o
preposto da mesma; Acoérddo 525/2008-TCU-22Camara, item 9.1.7

° entrega, por parte da contratada, do termo de compromisso e do
termo de ciéncia , conforme art. 15, inciso VI: e
* esclarecimentos relativos a questdes operacionais |
administrativas e de gerenciamento do contrato
v Observacoes: reunido de alinhamento de expectativas

* Checagem de compreenséo do objetivo, do modelo de prestacao de
servi¢cos, do modelo de gestao, das obrigactes e das penalidades

* Releitura do Edital, Contrato e termos da proposta vencedora para

esclarecimento de duvidas
* Manutencao das condic6es habilitatorias e técnicas @

iIrmacao de cronogramas (etapas, faturamento, etc.)




Encaminhamento Formal de Demandas

IN — 4/2010: “Art. 25. (...)

Il — encaminhamento formal de Ordens de Servico ou de
Fornecimento de Bens pelo Gestor do Contrato ao
preposto da contratada , que conterdo no minimo:

a) a definicao e a especificacao dos servicos a serem realizados
ou bens a serem fornecidos;

b) o volume de servicos a serem realizados ou a quantidade de
bens a serem fornecidos segundo as métricas definidas em
contrato;

C) o cronograma de realizacao dos servicos ou entrega dos
bens, incluidas todas as tarefas significativas e seus
respectivos prazos; e

d) a identificacao dos responsaveis pela solicitacao na Arﬁ

uisitante da Solucao.”




Monitoramento da Execucao

A IN-04/2010, em seu art. 25, inciso lll, estabelece

atribuicoes para o Gestor do Contrato

“f) encaminhamento das demandas de correcdo a contratad __ a;

g) encaminhamento de indicacdo de sances _ para a Area
Administrativa;

h) confeccéo e assinatura do Termo de Recebimento Defi _ nitivo_ para
fins de encaminhamento para pagamento, a cargo do Gestor e do
Fiscal Requisitante do Contrato, com base nas informacdes produzidas
nas alineas “a” a “g” deste Inciso;

1) autorizacao para emisséo de nota(s) fiscal(is) _, a ser(em)
encaminhada(s) ao preposto da contratada,

m) encaminhamento & Area Administrativa de eventuais p ___edidos de
modificacdo contratual ;e

n) manutencao do Historico de Gerenciamento do Contrat 0, contendo

registros formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da@
execucao do contrato, por ordem historica;”




Monitoramento Técnico (Area de Negécio)

A IN-04/2010, em seu art. 25, inciso lll, estabelece atribuicoes

para o Fiscal Requisitante

“b) avaliacao da qualidade dos servicos realizados ou dos bens

entregues e justificativas, de acordo com os Critérios de Aceitacao
definidos em contrato, a cargo dos Fiscais Técnico e Requisitante do
Contrato;

c) identificacao de ndao conformidade com os termos contratuais ____, a

cargo dos Fiscais Técnico e Requisitante do Contrato;

h) confeccéo e assinatura do Termo de Recebimento Defi __ nitivo_para
fins de encaminhamento para pagamento, a cargo do Gestor e do Fiscal
Requisitante do Contrato, com base nas informaco6es produzidas nas
alineas “a” a “g” deste inciso;

K) verificacdo da manutencao da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratacéo

|) verificacao de manutencéo das condicdes elencadas no Plano de @
n )

Sustentacdo , a cargo dos Fiscais Técnico e Requisitante do Co




Monitoramento Técnico (Area de TI)

A IN-04/2010, em seu art. 25, inciso lll, estabelece atribuicdes para o
Fiscal Técnico :

“a) confeccao e assinatura do Termo de Recebimento Prov____isdrio
guando da entrega do objeto resultante de cada Ordem de Servico ou
de Fornecimento de Bens;

b) avaliacao da qualidade dos servicos realizados oud  os bens
entreqgues e justificativas, de acordo com os Critérios de Aceitacao
definidos em contrato, a cargo dos Fiscais Técnico e Requisitante do
Contrato;

c) identificacao de nao conformidade com os termos con tratuais , a
cargo dos Fiscais Técnico e Requisitante do Contrato;

e) verificacdo da manutencao das condicoes classificatorias
referentes a pontuacéao obtida e a habilitacao técnica, a cargo dos
Fiscais Administrativo e Técnico do Contrato;

) verificagcao de manutencao das condigoes elencadas no Plano de@
tacio , a cargo dos Fiscais Técnico e Requisitante do Contrato;”




Monitoramento Técnico (Area de TI)

v Foco na eficiéncia e efetividade:
* Reunides periodicas, guando conveniente (IN-2, art. 32, §
unico);
* Procedimentos de verificacao de nivel de servico (IN-2, art.
33);
* Notificacao de desvios de normalidade (IN-2, art. 33, § 29);

* Encaminhamento de proposta de aplicacéo de
penalidades, glosas e sancoes (IN-2, art. 33, § 29);

* Atestacao técnica, ou seja, registro (inclusive para eventual
auditoria) da verificacdo de execucao (IN-2, art. 31);
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Capacitacao e Disponibilidades de
Fiscalizadores

v O dirigente de Tl devera manter pelo menos um
fiscalizador titular e outro substituto _para
realizar o _monitoramento _ técnico _de cada
contrato_ vigente, cuidando para que nao ocorra
auséncia simultanea.

v O treinamento  de servidores para o

exercicio de fiscalizacdo contratual deve ser
considerado uma prioridade estratégica da area
de TI, em vista dos graves impactos gque a ma

estao pode causar.
g ° P ™V




Monitoramento Administrativo

v"Foco na legalidade e na economicidade:

A IN-04/2010, em seu art. 25, inciso lll, estabelece
atribuicOes para o Fiscal Administrativo

“d) verificacdo de aderéncia aos termos contratuais ___;

e) verificacdo da manutencao das condicoes
classificatorias _ referentes a pontuacao obtida e a
habilitacdo técnica, a cargo dos Fiscais Administrativo e

Técnico do Contrato:

]) verificacao das reqularidades fiscais, trabalhistas e

TCU

previdenciarias para fins de pagamento




Alteracoes Contratuais

IN-04/2010:

“Art. 26. No caso de aditamento contratual , o
Gestor do Contrato devera, com base na
documentacao contida no  Histérico de
Gerenciamento do Contrato e nos principios da
manutencao da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratacdo, encaminhar _a
Area Administrativa_, com pelo_menos 60 dias

de antecedéncia do término do contrato,
documentacao explicitando 0s motivos par
aditamento .” a@




Alteracoes Contratuais
v" Proibicées :

* alteracao da natureza do objeto;

°* aumento superior a 25% do valor -contratual
atualizado;

> Acordao 1.014/2007-TCU-Plenario, item 9.3.1

* alteracao dos elementos técnicos da execucao sem o
correspondente reflexo sobre o valor da contratacao
(para mais ou para menos);,

> Decisao 215/1999-TCU-Plenério
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Manutencao do Equilibrio
Economico-Financeiro do Contrato

Instrumentos:

v Reajuste de precos
Repactuacao contratual
Reequilibrio econdmico-financeiro do contrato

AN

v

TCU




Reajuste de precos

v utilizacao de indices de precos gerais, setoriais
ou que reflitam a variacao dos custos de
producao ou dos insumos utilizados

e Lein®10.192/2001

v prazo minimo de um ano, a contar da data de
apresentacao da proposta ou do orcamento a
gue se referir a proposta ou da data do ultimo

reajustamento;
v deve ser evitado para contratos de Tl (ndo ha

um indice especifico que reflita a variacao do
custos de TI) 1%&




Repactuacao contratual

v' servigos executados de forma continua;

v adequacao dos precos contratuais aos de
mercado;
* Decreton®2.271, de 07.07.1997
* Acordao 525/2008-TCU-22Camara, item 9.1.10

v'nao esta vinculada a nenhum indice de variacao
de preco;
v precedida de demonstracdo analitica da variacao

dos custos, de acordo com a Planilha de Custos e
Formacao de Precos;

v Essencial previsdo no Contrato ou no Edital e
prazo minimo de um ano da data de
apresentacao da proposta/orcamento ou da

ultima repactuacao.




Problema 8 - Deficiéncias no Processo
de Gestao de Contratos de TI

Exercicio 8
Matriz de Planejamento
82 Questao de Auditoria




Problema 8 - Deficiéncias no Processo
de Gestao de Contratos de TI

v" Exemplo Real: Acordao 525/2008-TCU-23Camara
v" Situacao:

* Deficiéncias no Processo de Gestao de Contratos de T1
v" Recomendacao:

* “0.2.21. estabeleca e utilize um processo de gestdo de contr ___atos
de bens e servicos de Tl _que aborde aspectos legais, financeiros,
organizacionais, documentais, de niveis de servico, de seguranca, de
propriedade intelectual, de penalidades e sancoes, e relativos as
responsabilidades das partes envolvidas, promovendo a conformidade,
celeridade, economicidade, eficiéncia e qualidade na elaboracao do
produto contratado, contendo procedimentos especificos para
mudancas e encerramento do contrato __, a semelhanca das
orientacoes contidas no item Al5.1 do COBIT 4.1} @




Problema 8 - Deficiéncias no Processo
de Gestao de Contratos de TI

v" Exemplo Real: Acordao 2938/2010-TCU-Plenario
v" Situacao:
* Deficiéncias no Processo de Gestao de Contratos de Tl

v" Recomendacao:

°* “0.2.12 — em atencao ao disposto na Constituicao Federal, art.
37, caput (principio da eficiéncia), implemente controles que
promovam _a reqular _gestao contratual e que permitam
identificar_se todas as obrigacbes do contratado foram
cumpridas antes do ateste do servico, observando as praticas
contidas no Cobit 4.1, ME3.3 — Avaliacdo da conformidade com
requisitos externos, DS2.4 — Monitoramento de desempenho do
fornecedor e AI5.2 — Gerenciamento de contratos@
fornecedores (item 3.25);”




Problema 8 - Deficiéncias no Processo
de Gestao de Contratos de TI

v' Exemplo Real: Acordao 381/2011-TCU-Plenério
v" Situacao:
* Deficiéncias no Processo de Gestao de Contratos de Tl

v' Recomendacao:

°* “0.1.10. implemente controles que promovam a_reqular
gestao _contratual e que permitam __identificar se todas as
obrigacbes do contratado foram cumpridas antes da
atestacao do servico, tendo em consideracao o teor da Instrucao
Normativa SLTI/MPOG 4/2008, art. 20, e da Norma Técnica -
ITGI - Cobit 4.1, ME3.3 - Avaliar a conformidade com requisitos
externos, Al5.2 - Gerir contratos com fornecedores e DS2.4 -
Monitorar o desempenho do fornecedor, conforme tratado no
achado 22 - Inexisténcia de controles que promovam a reg&ﬂa
gestao contratual - do relatorio de fiscalizacao” 'I'C




Obrigado!
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