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Producao de
materiais didaticos
ara EAD

A elaboracao de materiais didaticos para cursos a distancia requer a adocao de alguns
cuidados técnicos e pedagdgicos. Precupados com isso, elaboramos este manual
que tem por objetivo orientar e apoiar nossos conteudistas na tarefa de organizar e
construir conhecimentos para os cursos ofertados na modalidade on-line por meio do

ambiente virtual de aprendizagem.

A atividade de producao de conteudo para educacao a distancia precisa ser
fundamentada em uma metodologia que uniformize e torne claro esse processo. O
modelo mais utilizado em nivel internacional para criagdo de sistemas educacionais
€ o Instructional Systems Design (ISD, Elaboracao de Sistemas de Instrucao) e sua diviséo
por fases € conhecida como ADDIE — Analysis (analise), Design (elaboracao), Development
(desenvolvimento), Implement (Implementacao) e Evaluate (avaliagao). Trabalharemos
com o modelo ADDIE e faremos adaptacao para a realidade do Poder Judiciario. O

ADDIE esta estruturado da seguinte forma:



PODERUDICARD (:NJ
Sz

ELABORACAO
DE CONTEUDOS
Anilise Desenho Desenvolvimento Implementacao Avaliacao
Planejar, Planejar Desenvolver Capacitar Acompanhar
coletar e unidades de materiais e equine execucio
analisar dados aprendizagem contetudo quip ¢
Elaborar Especificar Testar Publicar
relatério de materiais e contetido unidades de Revisar
andlise contetidos aprendizagem
Executar
unidades de
aprendizagem

Figura 1: Modelo ADDIE (FILATRO, 2008)

Neste documento, vamos nos ater a detalhar as trés primeiras etapas do ADDIE.

Vamos entdo conhecer cada uma dessas fases minuciosamente.



@
>t Manual do
e S e Conteudista

1° Etapa
Analise contextual

A andlise contextual é o momento em que levantamos informacoes relevantes para

a elaboracdo do material de estudo e organizacao do curso.

Um bom curso é fruto de um bom planejamento. Antes de iniciar a redagdo do curso, é
necessario conhecer e entender o problema educacional e projetar uma solucao. Para
isso, devemos conhecer bem as caracteristicas dos alunos, o contexto institucional

ou social, o contetido do curso e as possiveis restricoes.
E o que seria um bom curso?

Um curso pode ser considerado bom quando proporciona solucdes efetivas para os
problemas que ensejaram sua producao. Dessa maneira, o curso deve ser desenhado

para se tornar solugao efetiva para problemas reais e concretos que o demandaram.

Antes de iniciar a produgao do material didatico, é preciso fazer o planejamento de
criagdo do curso do qual resulta a matriz do curso. Esse planejamento deve contemplar
a identificagdo de um problema concreto a ser resolvido, as pessoas afetadas por
esse problema (publico-alvo), como resolver o problema (solugdes) e os riscos da
nao solucdo do problema (impacto de risco). Este é o momento em que fazemos o
levantamento de informacodes de algumas questdes essenciais que contribuem para a

qualidade do material didatico a ser produzido. Na fase de analise contextual, vamos
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elencar e detalhar cada uma dessas questoes. Assim, durante a anélise vamos buscar

respostas para algumas questdes, tais como:
» Qual é o problema de aprendizagem a resolver?

» Trata-se de um problema instrucional ou ambiental?

N

» Quem tem o problema?

» Quais sao os recursos disponiveis para resolver o problema?

v

» Que constrangimentos ou limitagdes existem?
» O que acontece se o problema nao for resolvido?

O problema institucional que demanda uma acao de capacitagdo precisa ser
identificado e descrito de modo que forneca um conjunto de informacdes que
possibilitem a construcao de uma solucao educacional efetiva. Um problema de
aprendizagem é caracterizado como uma necessidade de aprendizagem surgida pela
diferenca entre o que tem de ser feito (estado desejado) e a capacidade imediata dos
colaboradores em fazé-lo (estado atual), que pode ser presentado pela equagao abaixo:

Estado Desejado - Estado atual = Necessidades de aprendizagem

Fonte: Dick, Carey e Carey (2014, p. 22 apud MATTAR, 2014, p. 53)

Nesse caso, a acao de capacitagao visa ofertar uma solugao educacional que
instrumentalize os individuos com as competéncias necessarias para satisfazer as

demandas e situagdes que deram origem a capacitagao.

A necessidade de aprendizagem pode também estar relacionada a demanda por
desenvolvimento de novas competéncias, adequagao a novos processos de trabalho
e capacitagao para atender as atribuicoes do cargo ou unidade de lotagao.

Ap6s identificacao e detalhamento do problema e da necessidade de aprendizagem,
€ preciso conhecer quem sao as pessoas e/ou setores afetados pelo problema em
questdo. A pergunta que devemos fazer aqui é: quem o problema afeta? A resposta

a este questionamento nos informa quem é o publico-alvo da agdo educacional.

O conhecimento do publico-alvo € um ponto central na constru¢ao de qualquer

solucao educacional, uma vez que todo o curso deve ser produzido para atender
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as necessidades profissionais deste grupo especifico. As pessoas sdo as primeiras
a serem atingidas pelo problema ja identificado. A instituicao s percebe que o
problema existe quando verifica que os processos de trabalho nao estéo atingindo os
resultados esperados. Nao basta apenas saber quem € o publico-alvo: é preciso fazer
um levantamento detalhado de suas principais caracteristicas: sexo, idade, grau de
instrucao, familiaridade com tecnologias educacionais, disponibilidade de tempo e

demais fatores que de alguma forma orientarao a construcao da solucao educacional.

Para entender a importancia e prioridade da ag¢ao de capacitacdo, devemos nos fazer a
seguinte pergunta: e se o problema néo for resolvido o que pode acontecer? Trata-se de
uma anélise de risco em que se procura conhecer o impacto causado pela ndo soluc¢ao do
problema em médio ou curto prazo. A resposta a essa pergunta ganha importancia, uma
vez que fornece insumos para o direcionamento de esforgos e recursos entre os projetos

da organizacao e também para averiguar a viabilidade de uma agao educacional.

Ap6s identificar a necessidade de aprendizagem, o publico-alvo e a prioridade da agao
educacional chegamos em um ponto importante do processo de anélise contextual:
identificar uma solucgao para o problema e os recursos disponiveis para isso. Nesse
ponto, devemos nos perguntar como resolver o problema. A resposta para esse
questionamento deve sempre levar em consideracao as competéncias necessarias
para superar o problema encontrado. Dessa forma, aqui devemos verificar e relacionar
as competéncias necessarias a superagao do problema e confronta-las com as
existentes atualmente em nossos colaboradores. £ da diferenca entre a contraposicao

do que existe atualmente e do que é necessario que surge a solucao educacional.

Os objetivos de aprendizagem sao definidos a partir da identificacao do problema
(necessidade de aprendizagem). Segundo Zabala (1998, p. 27), “determinar os objetivos
ou finalidades da educacao consiste em fazé-lo em relacao as capacidades que se

pretende desenvolver nos alunos”.

Para elaboragao dos objetivos, devemos entender de forma profunda e detalhada o
problema que demanda acao educacional. Os objetivos devem ser construidos sob
a Otica das competéncias que os alunos deverdo dominar ao término do processo
de ensino-aprendizagem. Dessa forma, os objetivos quando alcangados devem
representar uma solucao efetiva para o problema de aprendizagem. Segundo Filatro
(2008, p. 39), a analise dos objetivos pode ser realizada da seguinte forma:

1L
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» Identificar os objetivos: identificagcdo de uma série de objetivos relacionados ao

problema educacional.

» Refinar os objetivos: organizacao dos objetivos “excluindo os que representam
duplicacdo de esforgos, combinando os que apresentam semelhancas e
aprofunda-se naqueles que parecem vagos” (FILATRO, 2008, p. 39).

» Ordenar os objetivos: classificacdo dos objetivos por ordem de importancia
e dificuldade, obedecendo aos requisitos existentes entre eles e separando os
que realmente contribuirdao para solucionar a necessidade de aprendizagem

identificada (idem).

Dando sequéncia a analise, devemos fazer um levantamento das restricdes e
limitagoes relacionadas a producao e implementacao da solucdo educacional.
As principais restri¢des e limitagoes sao: questoes técnicas, disponibilidade de

profissionais, prazos e orgamento.
Da conclusao da anélise contextual deve resultar o relatério de andlise contextual com:
» identificacdo clara do problema;
» diagnoéstico das necessidades de aprendizagem,;
» definicdo dos objetivos de aprendizagem,;
» descricao e analise do publico-alvo;

» conhecimento das restrigoes para produgao e implementacao da solugao

educacional;
» planilha com cronograma e custo estimado do projeto;
» definicdo dos recursos humanos, materiais e tecnolégicos necessarios; e
» apontamento de solugdes efetivas para o problema identificado.

Dessa forma, concluimos a fase de anéalise contextual e seguimos para a elaboracéo
de uma proposta da solucao educacional (desenho do curso) a partir das informacoes

coletadas e analisadas.

12
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2° etapa
Desenho do curso

O desenho do curso € o momento em que planejamos as unidades de aprendizagem
a partir dos objetivos definidos na fase de anélise contextual. Dessa forma, cada
unidade de aprendizagem visa atender a um ou mais objetivos de aprendizagem. O
ideal é que cada unidade de aprendizagem esteja vinculada a um Unico objetivo
de aprendizagem, de maneira a permitir aprofundamento no assunto e melhor

aproveitamento por parte do aluno.

Assim, para elaboracao do projeto do curso, separamos os objetivos em unidades
de aprendizagem. As unidades juntas formam o programa do curso que é
resumidamente apresentado pela matriz de design instrucional (matriz do curso),
conforme o quadro 1 abaixo:

Duragao e Recursos e

Unidades Objetivos Contetidos Papéis Atividades periodo o b

Avaliacdo

3

4
Fonte: adaptado de Filatro (2008)

Quadro 1: Matriz do curso

13
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O resultado da fase de elaboracdo é a matriz do curso. E a partir da matriz do curso

que daremos inicio a fase criacdo e producao de material didatico.

A matriz do curso deve ser concebida com a participagdo do gestor do projeto de

criagdo do curso, conteudistas e designer instrucional.

Vamos detalhar cada um dos itens que compoem a matriz do curso. Este é instrumento
importante, pois nos permite ter uma visao geral do curso e de cada uma de suas

unidades antes mesmo de iniciarmos sua construcao.

Objetivos de Aprendizagem

14

Os objetivos de aprendizagem sao aqueles definidos durante a analise contextual, e é
a partir deles que vamos trabalhar no planejamento das unidades de aprendizagem,
na identificacdo e na selecdo dos conteudos, na criacao de atividades, na selecao
de recursos e ferramentas e também na elaboragao da avaliagdo da aprendizagem.
Os objetivos de aprendizagem, uma vez atingidos pelos alunos, representam a
materializagao da solucao para o problema que demandou a agao de capacitagao.
Por isso, o projeto de elaboragao da solucao educacional deve priorizar a identificagao
e a construcao de insumos e instrumentos que contribuam para o atingimento dos

objetivos de aprendizagem.

Lembramos ainda que os objetivos de aprendizagem sao focados em comportamentos

dos alunos e, portanto, descrevem objetivos a serem atingidos por estes.

No desenho do curso, vamos especificar de que maneira o problema sera resolvido.
Cada unidade de aprendizagem representa uma parte da solucao educacional e deve
contemplar o desenvolvimento de competéncias necessarias a resolucao da demanda

que deu origem ao curso.

Para construcao das unidades de aprendizagem, separamos os objetivos de
aprendizagem de maneira coerente, obedecendo a uma ordem de complexidade e
ao0s requisitos existentes entre eles. Uma vez estabelecidas as unidades, partimos
para a identificacao, selecao e organizagdo do contetido do curso.

Apbs apresentar os objetivos, é importante informar o que o aluno sera capaz de fazer
ao término de cada unidade de aprendizagem.
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Chegamos a um ponto que merece muita atencao: a identificac¢ao, o detalhamento e o
sequenciamento dos contetudos que compoem o curso. Os contetidos sdo insumos que
selecionados e organizados possibilitam o atingimento dos objetivos de aprendizagem
estabelecidos no curso. Eles devem ser entendidos como meios e nunca como fins.
O fim € sempre o atingimento dos objetivos, ou seja, uma aprendizagem efetiva por

parte do aluno.

Os objetivos s&o o eixo norteador de todo o processo de producéo de contetdo. E
a partir deles que selecionamos e definimos os contetidos que serdo incluidos no
programa do curso, a sequéncia do contetudo e a separacao entre o que € material

fundamental e complementar.

Os conteudos devem ser entendidos como instrumentos e artefatos que possibilitam
o atingimento do objetivo da unidade. Dai a necessidade de sempre estarem atrelados
a0s objetivos de aprendizagem. Assim, se o aluno conclui a unidade de aprendizagem
dominando todo o seu conteudo, significa que ele deve ser capaz de agir de acordo com
0s objetivos propostos. Caso contrario, hd que se verificar a validade dos contetidos
em face dos objetivos previstos na unidade.

Definicao de papéis

ApOs divisao e especificagao das unidades de aprendizagem, vamos definir quem
serao os agentes envolvidos no processo de ensino-aprendizagem. Os papéis mais
comuns nos cursos on-line sao: tutor, estudante, monitor e coordenador de tutoria.

Cada instituicao pode adequar esses papéis de acordo com sua demanda.

Para cada um desses papéis atribuimos atividades e tarefas durante o curso. Essa
divisao de responsabilidades deve estar presente no material didatico e nas atividades
do curso por meio da definicdo clara de quem faz o qué e quando o faz.

Definicao de Atividades

A definicao de atividades é o momento em que estabelecemos quem faz o qué, a

fim de alcancar os objetivos estabelecidos. Dessa maneira, devemos informar as

15
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atividades e atribuicoes de cada um dos agentes envolvidos no processo de ensino-
aprendizagem. Aqui descrevemos de forma detalhada as atribuicées de cada agente

que participa do processo educativo, conforme quadro 2 a seguir:

Periodo Atividade
1 Leitura do Guia de Estudo
Unidade I 2 Atualizagao do perfil no AVA
De_/_/__
A6 ) ] 3 Participagdo no férum de apresentacao
4 Tarefa: Responder questionario autoavaliativo
. 5 Leitura do material didatico da Unidade I
Unidade II
De_/ /__ 6 Participagdo no férum de discussao
Até_/_/__ P .
7 Resposta ao questionario avaliativo

Quadro 2: Quadro de atividades dos alunos

O quadro acima é apenas um exemplo que pode ser adaptado as necessidades de
cada institui¢ao, mas nele devem constar todas as atividades do aluno, de forma que
represente uma fotografia do percurso académico dele. O quadro do aluno informa

aos conteudistas e tutores como deve se dar a participacao dos estudantes.

Fazemos um quadro similar para os demais agentes envolvidos. O quadro do tutor
(quadro 3) deve contemplar os pontos criticos de sua atuacao e que se refletem

diretamente na participagao e no desempenho dos alunos.

Periodo Atividade
1 Abertura do curso no AVA
Unidade I 2 Abrir o férum de apresentacdo
De_/_/_
At/ /) 3 Apresentar o programa de curso aos alunos
4 Monitorar o acesso e participacao dos alunos
. 5 Abrir a o tépico da Unidade I
Unidade II
De_/ / 6 Acompanhar os alunos no férum de discuss@o
Até_/_/__

16

7 Sugerir a leitura de material complementar

Quadro 3: Quadro de atividades do tutor.
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A distribuicao de atividades orienta os conteudistas na criacao do material didatico,
uma vez que informa qual o nivel e quais momentos em que ocorrera a participagao

desses agentes.

Dessa forma, organizamos a participacao de todas as pessoas envolvidas no curso.

Duracao do Curso

A duracao do curso estabelece a carga horaria necessaria para a realizagdo de cada
unidade e do curso como um todo. Esse item deve ser estabelecido levando em
consideracao a quantidade de contetdo e atividades que o aluno devera percorrer.
Dessa maneira, podemos construir a grade do curso a partir do quadro de atividades
do aluno (quadro 4):

Periodo Atividade Duracio
AMBIENTAGAO 2h
1 Leitura do Guia de Estudo 30 min
Semana 1
De_/_/__ 2 Navegacao no ambiente virtual de aprendizagem 30 min
Até .. - , - .
S 3 Participagdo no féorum de apresentacao 30 min
4 Tarefa: Responder ao questionario autoavaliativo 15 min
UNIDADE I Sh
SEmanzge 5 Leitura do material didatico da Unidade I 2h
De_/_/__
At ) ) 6 Participagdo no férum de discussao 2h
7 Resposta ao questiondario avaliativo 30 min
CARGA HORARIA TOTAL DO CURSO 7h

Quadro 4: Quadro de atividades dos alunos — Carga horaria.

Na contagem da carga horaria do curso, arredondamos o tempo total para cima
de modo que a duragao do curso seja sempre definida em horas exatas. Podemos
perceber que, no quadro 4, o tempo necessario para percorrer toda a “Ambientacao”

e a “Unidade I” foi arredondado para cima.

Amontagem do cronograma do curso deve ser feita a partir da distribuigao das atividades
propostas aos alunos. A férmula ideal € que para cada hora de estudo seja destinado um

dia de curso. Assim, um curso de 7 horas precisaria de pelos menos 7 dias de duracéo.

12
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Recursos e Ferramentas

Neste item, vamos informar quais recursos e ferramentas serdo utilizados na
comunicacao entre os participantes do curso, software para edigao de textos,
apresentacao de eslaides, planilhas eletronicas, entre outros. Dessa maneira,
precisamos elencar para cada unidade quais os requisitos para acessar e participar

do curso com éxito.

A selegio de recursos e ferramentas deve sempre ser feita para beneficiar o processo
de ensino-aprendizagem. Portanto, ndo é recomendavel a utilizacdo de recursos
muitos complexos ou pouco utilizados pelo publico-alvo do curso uma vez que tal
procedimento retira o foco da aprendizagem e transfere para a utilizagao de tais

recursos ou ferramentas.

Avaliacao

Os procedimentos de avaliagao e os instrumentos utilizados devem ser definidos
no sentido de favorecer o processo de verificar o nivel de atingimento dos objetivos
de aprendizagem. Assim, deve haver coeréncia entre as competéncias que serao

avaliadas, os objetivos almejados e os instrumentos de avaliagao utilizados.

Matriz do Curso

18

Apbs analisar e preencher todos esses itens, temos a matriz do curso. E a partir
dela que vamos dar inicio a producao das unidades de aprendizagem e desenvolver
todo o contetido e todas as atividades. Ressaltamos mais uma vez a importancia de
o conteudista participar do processo de elaboracdo da matriz do curso (quadro 5),

contribuindo com sua experiéncia na tematica a ser abordada.
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Unidade: Ambientacéo

Duracao

Objetivos

Papéis

Atividades do aluno

Recursos e Ferramentas

Contetudo

Avaliacdo

Manual do
Conteudista

Curso: concepgao e elaboracdo de contetidos para EAD

De_/_/_até _/_/_ --2horas/aula

Geral

Identificar a estrutura do curso e do ambiente virtual de aprendizagem.
Especificos

1. Conhecer o ambiente virtual de aprendizagem;

2. Conhecer o programa do curso; e

3. Interagir com os participantes do curso.
Coordenador, tutor e alunos

Ler o Guia de estudo;
Navegar no ambiente virtual de aprendizagem;

Participar do férum de apresentacao; e

e

Responder ao questionério autoavaliativo.

1. Arquivo de texto (PDF);
2.Videos;
3. Foruns; e
4

. Questionario.

[N

. Programa de curso; e

N

Tutorial do ambiente virtual de aprendizagem.
Questionario autoavaliativo e participacdo no férum. (10 pontos — Participacao)

Quadro 5: Matriz do curso - unidades de aprendizagem

Para cada unidade do curso elaboramos um quadro desse de tal maneira que tenhamos

uma “fotografia” da estrutura do curso. E a partir dessa “fotografia” que iremos iniciar

o desenvolvimento do contetdo e atividades das unidades de aprendizagem.

Finalizada esta etapa precisamos ter resposta para os seguintes questionamentos:

» Quem € o publico-alvo e as outras partes interessadas?

» Qual resultado a solugao educacional ira conseguir?

v

» O que mudara, para os participantes, depois do curso?

» Como é que os participantes irdo alcangar os objetivos?

» Como € que o curso sera desenvolvido?

» Como é que saberemos se a solugao é eficaz?

gl
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3% etapa
Desenvolvimento
do conteudo

Agora que ja concluimos a matriz do curso, temos condi¢oes de iniciar a produgao
textual de seu conteudo. Durante a criagao textual, vamos sempre nos guiar pela

matriz e produzir a partir das diretrizes ali elencadas.

Sabemos que os objetivos especificos (instrucionais) sao constituidos a partir dos
objetivos gerais (educacionais). Os objetivos instrucionais descrevem o que os alunos
serdo capazes de realizar apés o término da unidade. Dessa maneira, apds o término

da unidade, o aluno devera ter alcangado os objetivos especificos.

Para a criacao do material didatico, atente para os critérios de qualidade de contetdo,
de linguagem e de estética propostos por Garcia Aretio. Mais a frente vamos falar

sobre esses critérios.

Para a criacao do material didatico recomendamos também a utilizacdo dos eventos
instrucionais de Robert Gagné que sao baseados na psicologia cognitiva. Assim, as
unidades de aprendizagem sao compostas por introdugao, processo, conclusao e

avaliagdo. Agora vamos conhecer cada uma dessas fases de forma detalhada.
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Introducao

A elaboracéo de qualquer unidade inicia-se com a ativacao da atencao e motivagédo
do aluno, informacao dos objetivos de aprendizagem e apresentagao de uma visao

geral da unidade.

Ativando a atenc¢ao e motivando o aluno

Este é o momento de iniciar o didlogo com o aluno e conquistar sua atengao e
confianga. Aproveite este momento para instigar no aluno a vontade de aprender e,
para isso, utilize de recursos multimidia, contextualize a tematica do curso, utilize de

questdes provocativas e problemas reais de interesse imediato dos alunos.

Informe os objetivos de aprendizagem

Os objetivos propostos precisam estar claros e fazer sentido para os alunos. Informe
0s objetivos de maneira detalhada e estabeleca o nivel de desempenho esperado do
aluno ao final do curso. E importante que os objetivos sejam desafladores para os

alunos e que estes sintam a necessidade de alcancga-los.

Apresente uma visao geral da unidade

Apresente ao aluno uma visao geral da unidade, de modo que ele desde o inicio da
unidade ou do curso conheca o percurso que ira trilhar para alcancar os objetivos
propostos, conheca os contetidos a serem trabalhados e as atividades que serédo
realizadas.

Processo

22

Esta etapa corresponde a apresentacao do contetdo das unidades de aprendizagem
aos alunos. Comegamos recuperando conhecimentos prévios dos alunos e a partir
disso partimos para a apresentacao de informagoes novas e exemplos. Durante o
processo recuperamos e focamos a atencao do aluno e fazemos usos de diversas
estratégias de aprendizagem. Finalizamos o processo convidando o aluno para

praticar e por Ultimo emitimos feedback.
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Recuperar conhecimentos prévios

Antes de apresentar novos conhecimentos aos estudantes, propicie um momento
de recordacao e/ou recuperacao de conhecimentos que estejam de alguma forma
vinculados ou sejam requisito para a unidade em curso. Tratando-se da segunda
unidade em diante do curso, faca breve resumo da Ultima unidade estudada e

relacione-a com o contetdo da préxima unidade.

Apresentar informagoes novas e exemplos

A novas informagdes podem ser apresentadas de forma expositivas ou na forma de
descoberta (FILATRO, 2008, p. 51). A primeira ocorre por meio da apresentacao de
novos conceitos, exemplos e contraexemplos. Ja na forma de descoberta o aluno é
chamado a investigar “um conceito ou principios a partir dos exemplos apresentados”
(FILATRO, 2008, p. 51).

O material didatico deve ser elaborado com a utilizagdo de uma linguagem clara
e concisa e, sempre que possivel, fagca uso de glossario, exemplos cotidianos e/ou
cientificos, resumos e recursos interativos. A proposta do material didatico é promover

um dialogo entre aluno/conhecimento/professor.

Mais a frente vamos tratar das estratégias para criagao de contetidos.

Focar a atencao

Durante o desenvolvimento do contetudo e a apresentacao de novas informacgoes,
precisamos testar e resgatar a atencao do aluno. O procedimento de focar a atencgéo
do aluno pode ser realizado por meio da utilizagao de recursos interativos, realces
no texto, recursos multimidia ou entdo solicitando ao aluno que realize alguma acao
como refletir sobre o0 assunto em estudo, resolver questoes, fazer anotacoes, pesquisas
ou estudo de caso. O importante aqui é convidar o aluno a interagir com o texto,

instigando a produgao de novos conhecimentos e nao apenas ler de forma passiva.
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Usar estratégias de aprendizagem

As estratégias de aprendizagem contribuem para recuperar e focar a atencao do aluno.
As estratégias precisam manter coeréncia com a proposta didatico-metodolégica.
Dessa forma, em uma proposta dialdgica e que contemple a aprendizagem ativa, as
estratégias de aprendizagem adotadas devem valorizar o aluno como sujeito de sua

propria aprendizagem e construtor de novos conhecimentos.

Proporcionar a préatica e orienta-la

Para melhor aproveitamento do processo de ensino-aprendizagem o aluno deve ter a
possibilidade de colocar em pratica os novos conhecimentos adquiridos. As atividades
devem ser pensadas e elaboradas no sentido de permitir ao aluno a aplicacao dos

novos saberes e a reflexdo sobre sua pratica.

Fornecer feedback

As atividades de aprendizagem e pratica do aluno devem ser acompanhadas
constantemente e comparadas com o desempenho esperado, a fim de fornecer
um feedback para o aluno. Nao estamos ainda avaliando a aprendizagem, mas

monitorando-o e readequando-o ao padrao esperado.

Conclusao e Avaliacao

24

Na conclusao, o aluno é convidado a revisar e sintetizar o contetdo do curso.
Prosseguindo-se com a transferéncia da aprendizagem, realiza-se a avaliagao da

aprendizagem e, por ultimo, fornecemos uma complementacao da aprendizagem.

Revisar e sintetizar

Para concluir a unidade de aprendizagem, faca um apanhado de tudo que foi
abordado, dando uma visao geral do que o aluno estudou e deve dominar antes de

pI’OSSEgUil’ COIm O curso.
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Transferir a aprendizagem

O processo de transferéncia de aprendizagem engloba a aplicacao de conhecimentos,
habilidades e atitudes previstas nos objetivos da unidade de aprendizagem.
Avaliar a aprendizagem

Na fase de avaliac@o da aprendizagem, verificamos se 0s objetivos propostos para
a unidade ou curso foram atingidos pelos alunos. Desse modo, a avaliagao da
aprendizagem deve ser construida no sentido de se averiguar o nivel de transferéncia

de aprendizagem alcancado pelo aluno.

Deve haver coeréncia entre os instrumentos de avaliacado, a proposta avaliativa e os
objetivos da unidade. A proposta avaliativa deve possibilitar tanto ao aluno quanto

a0 educador uma visdo do aprendizado do aluno.

Segundo Sousa (2010), o processo avaliativo deve ser cercado por alguns pressupostos
norteadores da avaliagdo, quais sejam:

a) a avaliagdo deve ser continua;
b) a avaliagao deve ser compativel com os objetivos propostos;
c) a avaliacdo deve ser ampla; e

d) deve haver diversidade de formas de proceder a avaliacao.

Fornecer complementacao da aprendizagem

Do processo de avaliacdo da aprendizagem deve resultar um relatério que informe
os alunos que atingiram os objetivos propostos e o nivel de desempenho e também
os alunos que nao conseguiram alcancar os objetivos da unidade de aprendizagem.
Para os alunos que obtiveram rendimento aquém do previsto, podemos fornecer uma
complementagao da aprendizagem por meio de novas atividades ou conteudo em
formatos alternativos (FILATRO, 2008, p. 53).
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Estrutura do curso

Se seguirmos o modelo de eventos instrucionais de Robert Gagné, nosso curso tera

a seguinte estrutura:

Fase/etapa Fungéo

Ativar a atencao do aluno;
Introdugéo Informar os objetivos de aprendizagem; e

Apresentar uma visdo geral da unidade.

Recuperar conhecimentos prévios;

Apresentar informacdes novas e exemplos;

X Focar a atencéao do aluno;

Processo ou desenvolvimento . o .
Utilizar estratégias de aprendizagem;
Proporcionar a pratica e orienté-la; e

Fornecer feedback.
Revisar e sintetizar o conteudo
Transferir a aprendizagem;

Concluséo e Avaliagdo . .
Avaliar a aprendizagem; e

Fornecer complementacao da aprendizagem.

Quadro 6: Estrutura do curso

A sequéncia acima possibilita melhor organizacdo da unidade de tal forma que se

adapte ao processo cognitivo dos alunos.
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Estratégias
para criacao de
conteudos

A criagao de contetudos pode ser otimizada com o uso de algumas estratégias que
contribuem para a qualidade do produto final e facilitar o processo de aprendizagem
do aluno. Segundo Moore e Kearsley (2013, p. 149), para criacao de texto devemos
fornecer um sumario, usar cabecalhos informativos, oferecer uma visao de conjunto das

principais ideias do texto e colocar as sentencgas e os paragrafos em uma ordem logica.

Principios da Andragogia

A educagao de adultos foi sempre um tematica dentro da educagao geral. Ja na
Grécia Antiga os filésofos e educadores Sécrates, Platdo e Aristdteles se ocupavam
da tarefa de ensinar aos adultos. Ademais, sé na década de 1970 o estadunidense
Malcolm Knowles sistematizou a metodologia de ensino voltada para adultos. Para
esse renomado autor, a “andragogia € a arte e ciéncia de auxiliar o adulto a aprender”.
E agora, aqui estamos nds com essa grandiosa tarefa de auxiliar no desenvolvimento
de competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes) entre os servidores do Poder

Judiciario Brasileiro.
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Aproveitamos o momento para lembrar uma grande frase de Guimaraes Rosa: “Mestre

ndo é quem sempre ensina, mas quem de repente aprende”.

Entao, maos a obra!

Comecemos pelo modelo de ensino-aprendizagem proposto por Knowles que se baseia

nos seguintes principios:

1. Necessidade de saber: “os adultos precisam saber por que precisam aprender

algo antes de comecar a aprendé-lo” (AR p. 70). A pergunta do aprendiz aqui
é por que preciso aprender isso? Nos objetivos é que respondemos a essa
pergunta, informando-o sobre o que vai aprender e o que deve ser capaz de
fazer ao final do treinamento/capacitagao. Logo, percebemos que um curso
deve ser projetado a partir das necessidades do publico-alvo e o objetivo do
curso é exatamente suprir essas necessidades. Como veremos mais a frente,
um contetildo com qualidade deve ter “Funcionalidade que sirva para algo agora
e para o futuro”. Assim, a necessidade de saber dos alunos é a matriz dos

objetivos de qualquer curso.

2. Autoconceito do aprendiz: “os adultos possuem um autoconceito de ser

responsaveis pelas proprias decisoes, pelas préprias vidas” (AR p. 70). Aqui
prevalece o desejo de autonomia. Para tanto, recomenda-se que, ao longo do
texto, sejam inseridas atividades e momentos de reflexao em que o aluno possa

exercer e exercitar sua autonomia como aprendiz.

3. Papel das experiéncias dos aprendizes: para os adultos, suas experiéncias

sao a base de seu aprendizado. As técnicas que aproveitam essa amplitude de
diferencas individuais serao mais eficazes. A aprendizagem significativa, conceito
de David Ausubel, implica reconhecer o papel das experiéncias dos alunos no
processo de aquisi¢ao de novos saberes. Quando a aprendizagem ocorre vinculada
a saberes e experiéncias ja existentes na estrutura cognitiva dos estudantes e
ainda possibilita a aplicacéo na vida pessoal ou profissional, podemos afirmar
que houve aprendizagem significativa. Portanto, o conhecimento ja adquirido
serve de suporte no processo de aquisi¢ao de novos conhecimentos e facilita a

acomodacao destes na estrutura cognitiva do aluno.
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4. Prontidao para aprender: “Os adultos ficam prontos para aprender as coisas
que tém de saber para as quais precisam se tornar capazes de realizar, a fim
de enfrentar as situacdes da vida real” (AR p. 87-72). O adulto fica disposto a
aprender quando a ocasiao exige algum tipo de aprendizagem relacionado a

situacoes reais de seu dia a dia.

5. Orientacgao para aprendizagem: o adulto aprende melhor quando os conceitos

apresentados estao contextualizados para alguma aplicacao e utilidade.

6. Motivagao: adultos sdo mais motivados a aprender por valores intrinsecos:

autoestima, qualidade de vida, desenvolvimento.

O quadro abaixo resume os principais topicos que devem ser considerados na

elaboracédo de materiais para adultos.

Demonstrar as aplicacoes
préaticas dos conteudos
aos educandos.

Incentivar a autonomia
e a reflexdo.

EDUCAGAO DE

ADULTOS
Vincular os contetidos
as experiéncias dos Motivar os
aprendizes e suas educandos.
expectativas.

Figura 2: Principios da andragogia -- aprendizagem de adultos

Qualidade em educacao a distancia

A elaboracao de materiais didaticos para cursos a distancia deve atender a alguns
critérios de qualidade, entre os quais se destacam: qualidade de contetdo, qualidade
de linguagem e qualidade de estética. Tanto nos cursos sincronos como assincronos
recomenda-se manter o formato dialégico na construcao dos materiais didaticos,

visto que este possibilita maior interacao entre aluno e professor.

Para atendermos as necessidades de aprendizagem do aluno, € essencial fornecermos
um material didatico de qualidade. O conceito de qualidade e seus critérios devem
ser previamente informados antes do inicio da construcao do material do curso.
As pessoas envolvidas na elaboracao e validacao desses materias devem ter
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conhecimento dos critérios de qualidades para elaboracao de materiais didaticos:
qualidade de contetido, qualidade de linguagem e qualidade estética. A figura abaixo
mostra a interacdo da atividade de elaboracao e validagao de materiais didaticos para
educacao a distancia (EAD) com esses critérios:

1

Critérios de
qualidade de
contetido

ELABORAGAO
E VALIDAGAO DE

MATERIAIS DIDATICOS

3 PARA EAD 2

Critérios de Critérios de
qualidade de qualidade de
Estética Linguagem

Figura 3: Critérios de qualidade para elaboracdo de contetidos

Sao os critérios de qualidade, previamente estabelecidos, que orientam a elaboracéo
e validacao de materiais didaticos. Eles fornecem insumos e requisitos que devem ser
seguidos na fase de elaboragao para que o resultado final esteja em conformidade
com o que foi solicitado pela drea demandante. Para Crosby (1992), a qualidade é a

conformidade com as especificagoes.

Critérios de qualidade de contetido

O estabelecimento de critérios de qualidade relacionados ao contetdo resulta nao
s6 em uma padronizacdo na forma de elaborar e validar materiais didaticos, como
também contribuem para que o material entregue aos alunos cumpra com seus
objetivos: servir de instrumento no processo de apropriagao do conhecimento por
parte do aluno. Asseguram também ao texto a coesao e a coeréncia necessarias para
facilitar a leitura e compreensao. Os critérios de qualidade de contetido compreendem
ainda as questoes didatico-pedagodgicas como adequacao entre teoria, metodologia

e recursos tecnolodgicos utilizados para ofertar o curso.
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Aretio (2002, p. 34) destaca os principais elementos dos critérios de contetudo, conforme

se segue:

Um bom texto deve ajudar o leitor a identificar as ideias fundamentais expostas.

Estrutura logica-formal dos textos, nivel de dificuldade.

Objetividade e que sejam adequados a situagoes reais.

Atualidade, pertinéncia com as necessidades detectadas.

Exemplos representativos e fundamentais.

Transferéncia e beneficios para outras aprendizagens.

Durabilidade.

Adequacao ao desenvolvimento cognitivo do aluno, seus interesses e necessidades.

Significatividade apoiada em saberes anteriores e que realmente signifiquem algo para o aluno.
Utilizag@o de epigrafes, encabecamento, separadores de temas ou assuntos.

Oferecer nos titulos pistas para recordar.

Recorrer a organizadores internos: encabecamento, quadros, tabelas, diagramas, resumos, notas de margem e rodapé etc.
Solicitacdo de resposta do estudante mediante perguntas, exercicios e aplicagdes intercaladas no texto.
Intercalar reforgos motivadores ao longo do texto.

Selecdo cuidadosa de exemplos e contraexemplos que estimulem a imaginagao e aclarem as ideias.
Destaque claro de quais sdo as ideias principais.

Ligar os novos conceitos com outros anteriores.

Cuidado com a unidade linguistica do texto.

Fragmentar o texto em quantos separadores, porcoes ou ideias fundamentais sejam necessario.
Manutengdo de uma ordem légica e da relagao entre as diferentes frases e paragrafos.

Funcionalidade que sirva para algo agora e para o futuro.
Fonte: Aretio (2002, p. 207).

Quadro 7: Critérios de qualidade de contetdo: para materiais impressos e on-line

Cada um dos critérios citados acima implica em uma série de a¢des que guiam o
conteudista na elaboracao de material didatico de qualidade e em conformidade com
o que foi solicitado. Os critérios durabilidade, ligar os novos conceitos com outros
anteriores e funcionalidade que sirva para algo agora e para o futuro demandam
acoes especificas que contribuam para uma aprendizagem significativa. Para que o
critério durabilidade seja atendido, recomenda-se, por exemplo, que sejam inseridas

atividades que levem o aluno a recuperar o contetudo estudado e a refletir sobre ele.

3



CONSELHO
PODER JUDICIARIO ‘ NACIONAL
& DEJUSTICA

Critérios de qualidade de linguagem

Os critérios de qualidade relacionados a linguagem contribuem para “permitir uma
comunicacao clara com o estudante”. Para facilitar a compreensao do texto, recomenda-se
a utilizacdo de frases curtas, o uso de palavras familiares e o ndo uso de negacdes. E
importante também que o texto seja construido em forma de “didlogos amigaveis,

incentivadores e participativo”. Abaixo seguem tais critérios apontados por Aretio:

Cuidar extremamente das regras e normas ortograficas e sintéticas da linguagem.
Utilizar o vocabulario mais apropriado para os destinatérios e as tarefas que tem de aprender.

Utilizar palavras: curtas, concretas, cheias de sentido, familiares, utilizadas no uso coloquial, indicadores de agado, com
significado constante.

Evitar as palavras desnecessarias e dificeis de entender.

Definir os novos termos e enviar o estudante ao glossario em suas futuras apari¢oes.
Utilizar de forma equilibrada metéforas, analogias, repeti¢coes e comparagoes.
Escrever com estilo pessoal, como se estivesse conversando com o estudante, sem chegar a vulgarizar o contetido.
Propor sempre frases: curtas, bem estruturadas e conectadas entre si.

Nao abusar de excessiva informagao em uma s6 frase.

Escrever verbos de agao, em voz ativa e preferencialmente no presente.

Cuidar o texto entre as classes gramaticais (género, nimero, tempo, etc.).

Usar pronomes pessoais.

Evitar o uso de verbos substantivados.

N&o economizar conectivos entre palavras e frases.

Realizar frequentes enumeracdes de condigdes, prescrigoes, escritas separadamente.

Evitar duplas negacdes.
Fonte: Aretio (2007, p. 42).

Quadro 8: Critérios de qualidade de linguagem: para materiais impressos e on-line

Assim, percebe-se que os critérios de qualidade de linguagem vao além do uso
correto da norma culta de escrita. Acrescente-se ai o uso do bom senso ao redigir e
a preocupacao de colocar-se do outro lado do texto: lado de quem 1é. O autor de um
texto para aprendizagem a distancia deve sempre lembrar que o estudante estara
“sozinho” ao ler o texto. Portanto, ao redigir um texto para EAD, é preciso certificar-se
de que o texto obedece a uma sequéncia logica e que as informacdes estdo distribuidas

de forma organizada no material.
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Critérios de Qualidade de Estética

As informacoes devem ser organizadas, no formato impresso ou on-line, de forma
que desperte um apelo visual nos estudantes. Estes precisam sentir-se atraidos pelos

recursos didaticos utilizados para “transmitir” a informacéo.

Utilizar técnicas de realce (tamanho e grossura das letras, maiuscula, negra, italica, sublinhada, cor, sombreada etc.).

Diante de icones e imagens indicar o que deve fazer o estudante no momento determinado do estudo: escrever, responder,
ver um video, consultar Internet etc.

Chamar a atencdo sobre a importancia do texto posterior.

Recorrer a sinais ou indicativos que numeram ou ordenam espacialmente as ideias.

As ilustragoes bem utilizadas sao melhores que as palavras.

Complementar o texto com ilustracdes, tabelas, graficos, esquemas, quadros, organogramas, mapas, desenhos e fotografias.
Recordar que as ilustragdes devem ser claras, atrativas, chamativas, estéticas e faceis de entender.

Acompanhar todas as ilustragdes com explicagdes e clarear acrescentando informacgdes valiosas.

Cuidar para que as ilustragdes formem estreita unidade com o texto e que aparecam ligadas ao mesmo tempo.

Evitar o visual meramente decorativo.

Utilizar caracteres de corpo néo inferiores a 8.

Escolher linhas de texto que nao sejam muito largas nem excessivamente curtas.

Nao esquecer de determinar numeracao que identifique claramente a ilustracéo.
Fonte: Aretio (2002, p. 207).

Quadro 9: Critérios de qualidade de estética: comuns para materiais impressos e on-line
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Planejamento do processo de comunicagao e interagao

34

O processo de comunicagao e interagao em educacao a distancia deve ser planejado,
estruturado e mediado. Assim, ndo se deve produzir um curso acreditando que os
alunos vao interagir naturalmente. O processo de comunicacao e interagdo deve ser
planejado e devem ser definidas as estratégias e atividades que propiciarao a efetiva
participacao do aluno. Os alunos interagem com os tutores, os colegas de curso, os

materiais de estudo e a institui¢ao, conforme figura seguinte:

Tutores

Colegas
de curso
Materiais Ambiente
de estudo do curso

Figura 4: Processo de interagdo dos alunos

Dessa forma, precisamos planejar a intera¢ao do aluno com cada um desses agentes,
informando como e em que momento se dara a interagdo. O contetido do curso deve
conter os comandos que solicitem que o aluno interaja com o ambiente, o material

de estudo, os colegas de curso, com os tutores e a instituigao.

Assim, é importante ter bem claro que a participagao do aluno precisa ser planejada

e definida durante o processo de elaboragao do curso.
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Principios para a criagao de materiais

Segundo Moore e Kearsley (2013, p. 169), existem alguns principios que devem ser

observados no processo de criacao de materiais didaticos:

1

. Boa estrutura: organize a estrutura do curso de modo compreensivel para os

alunos, deixando claro o caminho a ser seguido e os objetivos de aprendizagem.

. Objetivos claros: os objetivos de aprendizagem precisam ser bem definidos, a

fim de orientar tanto os especialistas em criacdo de contetido quanto os alunos.

.Unidade pequenas: crie unidades pequenas e vinculadas a um unico objetivo.

. Participacgao planejada: a participacdo e interacdo devem ser planejadas e

estruturadas. Crie momentos e atividades de participacado e interacdo para o

aluno.

. Integralidade: o material do curso deve conter comentarios sobre o conteudo e

atividades. Crie momentos de conversa com os alunos por meio da emissao de

opinides sobre o assunto estudado.

. Repeticao: utilize varios meios para passar a mesma informacao (texto, audio,

video e imagens). Certifique-se de contemplar todos os estilos de aprendizagem.

. Sintese: utilize de resumos ao final das unidades para realcar os principais temas

da unidade. Convide o aluno a exercitar seu poder de sintese apds o término

das de cada unidade.

.Simulacao e variedade: para manter a atencdo do aluno utilize formatos e

estratégias variadas.

. Modularidade: divida o conteudo e atividades em moddulos para que o aluno

melhor organize seus estudos.

10. Feedback e avaliagdo: o acompanhamento do progresso do aluno deve ser

constante e durante todo o curso. Avalie também a eficicia do ambiente e

materiais de estudo de forma rotineira.
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Percebemos diante da diversidade de tarefas apresentadas acima que se trata de
um projeto que exige uma equipe multidisciplinar. £ importante que o projeto de
concepgao e criacao de um curso tenho um gestor responsavel por atribuir tarefas,

fazer o acompanhamento diario e validar os produtos entregues.
A distribuicao de tarefas pode ocorrer da seguinte forma:

Matriz de responsabilidades

Gestor  Conteudista  Revisor de texto  Ilustrador =~ Webdesigner = Designer Instrucional

Analise contextual X X X
Desenho do curso X X X
Desenvolvimento X X X X X X

Se preferir, podemos distribuir as responsabilidades ao informar o nivel de

envolvimento de cada agente envolvido no projeto.

O gestor do projeto de criagao do curso é o responsavel por distribuir tarefas, acompanhar

sua execucao, o cumprimento dos prazos e a conformidade do produto entregue.

Para o desenvolvimento das unidades de aprendizagem, recomendamos que
seja adotada a metodologia de sempre validar a primeira unidade antes de dar

prosseguimento com a elaboragao das demais. Esse mecanismo garante um
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alinhamento do projeto as conformidades da matriz do curso e aos principios de
criacdo da instituicdo. Validada a primeira unidade e alinhada a metodologia de
criagao podemos dar continuidade com a elaboracao do restante do curso.

A utilizagdo dos instrumentos apresentados neste documento (matriz do curso,
quadro de atividades do tutor e do aluno, quadro de carga horaria por atividade e
estrutura do curso) possibilita melhor organizagdo do projeto e, por consequéncia,

um produto mais fiel ao relatério de analise contextual e ao desenho do curso.

A concepgao e criagao de um curso deve ser entendida como um projeto com varias
fases e agentes envolvidos. Cada institui¢ao, de acordo com suas particularidades
e condicdes, deve decidir quais serao os profissionais envolvidos no processo de
producéao de conteudos e distribuir as tarefas. O importante é que o projeto tenha

um gestor responsavel pela divisao e validagao dos trabalhos.

E, para finalizar, devemos entender a tarefa de producao de contetdos como um
projeto que envolve uma equipe multiprofissional, tem um orcamento definido e um

prazo determinado.
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