
GRANDE MÉDIO PEQUENO Importância Cálculo do Indicador

PORTE DOS TRIBUNAIS BASEADO EM TECNOLOGIA NÍVEL A NÍVEL B NÍVEL C

Idade média dos Storages <= 5 Anos > 5 e <= 8 anos > 8 anos 5 Faixa predominante da pergunta [3.3.3 Idade de uso]

Faixa predominante de espaço de disco dos storages >32 TB >4 e <=32 TB <=4 TB 4 Faixa predominante da pergunta [3.3.2 espaço de disco ]

Nº de impressoras >= 2.000 < 2.000 e >= 1.000 < 1.000 1 Pergunta [4.3 Número de impressoras]

Idade média das impressoras <= 3 anos > 3 e <= 4 anos > 4 anos 2 Faixa predominante da pergunta [4.3.1 Idade de uso]

Nº de Scanners >= 400 < 400 e >= 200 < 200 1 Pergunta [4.4 Número de scanners]

Idade média dos Scanners <= 3 anos > 3 e <= 4 anos > 4 anos 2 Faixa predominante da pergunta [4.4.1 Idade de uso]

Número de unidades judiciárias sem link de comunicação 0% >0% e <50% > = 50% 5 ([5.10] * 100) / ([5.11] + [5.14])

Velocidade do link de acesso à internet no Tribunal (kbps) >= 8000 kbps < 8000 e >= 2000 kbps < 2000 kbps 3 Pergunta [5.3 Velocidade do link de acesso à internet,não redundante]

Idade média de micros <= 3 anos > 3 e <= 4 anos > 4 anos 5 Faixa predominante da pergunta[4.1.4 Idade de uso]

Total de Micros versus número de usuários do Tribunal que utilizam serviços da área de TIC (Incluir: magistrados, 

servidores efetivos, terceirizados, estagiários, contratados e comissionados)
>=1

>0.65 e <1 (duas máquinas para 3 

servidores)

<= 0.65 e >= 0.5 (1 máquina para 

2 servidores)
5 [4.1 Número de micros] / [3.20 Número de usuários de TIC]

Faixa predominante de memória dos servidores >= 32 Gigas < 32 e > 4 Gigas < = 4 Gigas 4 Faixa predominante da pergunta [3.2.3 Mémoria]

Idade média dos Servidores <= 3 anos > 3 e <= 6 anos >6 anos 5 Faixa predominante da pergunta [3.2.4 Idade de uso]

Número total de unidades judiciárias da (s) capital(is) localizadas em prédios cujos links são iguais ou superiores a 2 Mbps
>=80% >=50%,<80% <50% 5 ([5.12] * 100) / [5.11]

Número total de unidades judiciárias do interior localizadas em prédios cujos links são iguais ou superiores a 2 Mbps
>=80% >=50%,<80% <50% 5 ([5.15] * 100) / [5.14] (Não se aplica aos Tribunais Superiores)

PORTE DOS TRIBUNAIS BASEADO NA FORÇA MÍNIMA RECOMENDADA PARA TIC NÍVEL A NÍVEL B NÍVEL C

Força Minima de trabalho de TIC - anexo I da resolução 90 - Nívelamento de TIC sim parcial não 5

1. [Total do Pessoal de TIC efetivo] >= Mínimo efetivo de TIC ?              2. ([Total do 

Pessoal de TIC - estagiários] * 100) / [3.20 Número de usuários de TIC] >= Mínimo de 

força de trabalho de TIC ?

PORTE DOS TRIBUNAIS BASEADO EM AUTOMAÇÃO NÍVEL A NÍVEL B NÍVEL C

Os módulos de Primeiro Grau são integrados? Sim Não 5 Pergunta [6.11] (Não se aplica aos Tribunais Superiores)

Os módulos de Segundo Grau são integrados? Sim Não 5 Pergunta [6.12]

Disponibilidade de informações processuais na internet Primeiro Grau 100% < 100% 5 Pergunta [6.5.1] (Não se aplica aos Tribunais Superiores)

Disponibilidade de informações processuais na internet Segundo Grau 100% < 100% 5 Pergunta [6.5.2]

A integra dos atos proferidos são disponibilizados na internet 100% <100% 5 Pergunta [6.6] (Considera apenas 2º Grau p/ os Tribunais Superiores)

Utiliza a tecnologia de videoconferência para ensino à distância? sim não 3 Pergunta [3.18.1]

Utiliza a tecnologia de videoconferência para interrogatório criminal? sim não 3 Pergunta [3.18.2]

PORTE DOS TRIBUNAIS BASEADO EM GOVERNANÇA DE TI NÍVEL A NÍVEL B NÍVEL C

Há Planejamento Estratégico para área de TIC em vigor? sim não 5 Pergunta [2.1]

Há Comitê ou Comissão que decida sobre a priorização das ações e investimentos em TIC? sim não 5 Pergunta [2.2]

Possui setor de Gestão Estratégica no Tribunal? sim não 4 Pergunta [2.4]

Possui escritório de projeto implantado no Tribunal? sim não 3 Pergunta [2.5]

Existe plano anual de capacitação nas áreas de gestão e governança de TIC? sim não 5 Pergunta [2.26]

Na contratação de sistemas de informação há cláusula que determine a propriedade intelctual dos códigos fontes ou que 

determine o depósito dos fontes no INPI?
sim não 5

Pergunta [2.27]

Possui metodologia de desenvolvimento de software? sim não 5 Pergunta [6.1]

Possui politica de segurança da informação atualizada? sim não 5 Pergunta [7.1]

PORTE DOS TRIBUNAIS BASEADO EM CAPACITAÇÃO NÍVEL A NÍVEL B NÍVEL C

Pessoal de TIC capacitado em ITIL >=80% >=50%,<80% <50% 5

([Capacitados em ITIL] * 100) / [Soma do Total de: Atendimento ao Usuário,  Help 

Desk,  Suporte de Infraestrutura, DBA, Analista de Rede e Analista de Segurança da 

Informação]

Pessoal de TIC capacitado em SOA >=80% >=50%,<80% <50% 3 ([Capacitados em SOA] * 100) / [Total de Programadores]

Pessoal de TIC capacitado em  Segurança da Informação >=80% >=50%,<80% <50% 5
([Capacitados em Seg. da Inf.] * 100) / [Total de Analistas de Segurança da 

Informação]

Pessoal de TIC capacitado em Gestão de Projetos >=80% >=50%,<80% <50% 5 ([Capacitados em Ges. Proj.] * 100) / [Total de Gerentes de Projetos]

Pessoal de TIC capacitado em Análise de Requisitos >=80% >=50%,<80% <50% 4
([Capacitados em Ana. de Req..] * 100) / [Total de Analistas de Requisitos]

Pessoal de TIC capacitado em Análise em Pontos de Função >=80% >=50%,<80% <50% 4
([Capacitados em Análise de P.F.] * 100) / [Total de Analistas de Ponto de Função]

Pessoal de TIC capacitado em Certificação Digital >=80% >=50%,<80% <50% 3 ([Capacitados em Cert. Dig.] * 100) / [Total de Programadores]

Pessoal de TIC capacitado na Instrução normativa 04 >=80% >=50%,<80% <50% 3 ([Capacitados em IN04] * 100) / [Total de Gerentes de Projeto]

Obs.: É contabilizado para o Total Pessoal de TIC apenas os efetivos.

Grande 3 pontos

Médio 2 pontos

Pequeno 1 ponto


