
Governança  de  TIC

Olivio F. Balbino, Eng., PMP



Olivio F. Balbino, Eng., PMP



Governança Colaborativa

CoCriaçãoCoCriação
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É o engajamento dos stakeholders gerando 
novas experiências humanas de valor

O  Processo  CoCriativoO  Processo  CoCriativo
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Quando os Utilizadores são a Principal fonte de Inovação



O Mundo é uma rede de interações entre indivíduos, 
gerando experiências humanas
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CoCriation

Envolve a definição de Novos Modos de Engajamento para 

os indivíduos que passam a participar ativamente das os indivíduos que passam a participar ativamente das 

atividades das organizações ou dos empreendimentos
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É uma forma de Transformar a maneira pela qual as Organizações 

Interagem com os Indivíduos, sejam eles funcionários, clientes ou 

qualquer outro stakeholder (interessado)



Uma forma de inovação em que há um processo 

conjunto de criação de valor

CoCriação
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Modelo  DART - Diálogo, Acesso, Risco e Transparência



• Clube de especialistas;

• Multidão de pessoas;

• Coligação de partidos e

• Comunidade de interesses   

Tipos de 
co-criação 
existentes: 
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afins. 



MAPEAMENTO/PROSPECÇÃO
Oportunidades e

Ameaças

Modelo de Gestão Estratégica da Inovação Tecnológica: 
Processos e Ferramentas

Ameaças

MOBILIZAÇÃO
Fontes Internas e

Externas

IMPLEMENTAÇÃO

→ Gerenciamento 
de Projetos

→ Financiamento

→ Gerenciamento da PoIit.

→ Gestão das Parcerias
Externas

AVALIAÇÃO
Métricas

IDEAÇÃO
Insights - iniciação

projetos
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SELEÇÃO ESTRATÉGICA
Gestão do Portfolio

Mapeamento de Processos



Governança

MAPEAMENTO/PROSPECÇÃO
Oportunidades e

Cultura

IDEAÇÃO
Insights para 

iniciação de projetos

SELEÇÃO ESTRATÉGICA
Gestão do Portfolio

Oportunidades e
Ameaças

MOBILIZAÇÃO
Fontes Internas e

Externas

IMPLEMENTAÇÃO

→ Gerenciamento 
de Projetos

→ Financiamento

→ Gerenciamento da PI

→ Gestão das Parcerias
Externas

AVALIAÇÃO
Métricas

Organização Pessoas

Gestão do Portfolio

Infra-estrutura Recursos Financeiros Intangíveis

Modelo de Gestão Estratégica da Inovação Tecnológica



Criação de Valor Tradicional

Valor é criado 
pelas 

empresas

Produtos e 
Serviços são 

a base do 
valor

Consumidores 
=Demanda 

para o que é 
ofertado

PREMISSAS

empresas valor ofertado

Se extrai pouco 
valor da 

interface cliente 
- empresa

Criação e 

Variada

Criação e 
Entrega de 

Oferta 
Variada

Customização 
da Oferta e 

Experimentação

IMPLICAÇÃO

Foco na Cadeia 
de Valor e nos 

Processos 
Internos

Foco na Cadeia 
de Suprimentos 
e na gestão da 

demanda

Foco na 

Processos

Foco na 
inovação de 
Tecnologia, 
Produtos e 
Processos
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MANIFESTAÇÃO



Nova Forma de Criação de Valor

PREMISSAS

Valor  Co-criado 
pelos 

idealizadores  e 
Colaboradores 

Experiência 
de co-criação 
é a base do 

valor

O indivíduo é o 
centro do 

processo de 
co-criação Colaboradores 

juntos 

IMPLICAÇÃO

valor co-criação 

A interação 
idealizador-

colaborador é 
grande gerador 

de valor

Variedade de 

diversas

Variedade de 
experiências de 

co-criação 
através de 
interações 
diversas

Personalização 
da Experiência 
de Co-criação 

MANIFESTAÇÃO

Foco na Cadeia 
das interações 

idealizador-
colaborador

Foco na 
experiência de 

redes 
colaborativas

Focos nos 
ambientes de  

inovação
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Modelo de Inovação Aberto

Fonte: Chesbrough, 2006 



Arcabouço para Gerenciamento da Evolução     
de Governança Colaborativa
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• Planejamento da  Governança   
Colaborativa de TIC  (co-gestão)

Proposta de Criação de Governança Colaborativa

Fase 1
Colaborativa de TIC  (co-gestão)

Fase 2

•

Fase 3

• Gestão do Portal de Colaboração

Definição de grupo de Coordenação
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Fase 3

• Gestão do Portal de Colaboração

Fase 4

• Realização da co-criação



• Definir as Áreas a serem implementadas:

Fase 1

• Planejamento da  Governança   
Colaborativa de TIC  (co-gestão)

• Definir as Áreas a serem implementadas:

• ITIL  - Cobit - GP  - BPM   =>  !!??

• Processo de colaboração: Centralizado

Comunidades (células)
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Comunidades (células)

• Cadastramento de Projetos / sub-projetos

• Pesquisa-ação; Idéias/trabalhos;

Referências/sites Fóruns;  wikis



• Definição de grupo de Coordenação
Fase 2

• Definir como as comunidades colaboram

• Definir a formação do GC  - central

comunidades

Olivio F. Balbino, Eng., PMP

• Gerenciar idéias/trabalhos e participantes

• Criar Perfis  - Acessos e Responsabilidades



• Elaboração do Portal de Colaboração

• Suportar  Projetos, sub-projetos, Pesquisa-ação,

Fase 3

Fóruns,        

• Suportar  Projetos, sub-projetos, Pesquisa-ação,

Idéias/trabalhos,  Referências/sites, Fóruns,        

wikis, etc

• Estabelecer ferramentas de apoio
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• Estabelecer ferramentas de apoio

• Incentivar participação/colaboração 

• Administrar colaborativamente o portal



• Realização da  Co-criação

• Especificar Ações e Projetos

Fase 4

• Especificar Ações e Projetos

• Definir Escopo a ser alcançado 

• Usar  o método de  “Pesquisa-ação”

• Incentivar parcerias/colaborações
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• Incentivar parcerias/colaborações

• Definir órgão coordenador e participantes

(estimular lideranças, estabelecer responsabilidades)



RedMine

Ferramentas  Colaborativas

Foruns Tarefas Wiki Notícias
Governança 
Colaborativa Arquivos     Versões Planejam.    Arquivos     Versões Planejam.    

Grupos Papéis e Permissões

Olivio F. Balbino, Eng., PMP

Pesquisa-Ação

Criação de Questionários 



1) Criação de perfis e possibilidades de interconexão; 

Melhorar o processo de co-criação   e 

Fomentar a participação dos usuários:

Melhorar o processo de co-criação   e 

Fomentar a participação dos usuários:

2) Existência de categorias para as idéias; 

3) Sistema de votação, com exibição de rankings diferenciados; 

4) Possibilidade de ‘favoritar’ idéias preferidas; 
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4) Possibilidade de ‘favoritar’ idéias preferidas; 

5) Atribuição de status aos usuários (Ex. líder, destaque da   
semana); 

6) Espaços para comentários; 



Melhorar o processo de co-criação   e 

Fomentar a participação dos usuários:

7) Botões de compartilhamento em mídias sociais; 

8) Exposição de atividades recentes na plataforma, com opção para    

visualizar exclusivamente o que foi feito por um usuário específico; 
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9) Bonificação, ainda que simbólica, para os que trouxerem outros  

participantes para a plataforma; 

10) Possibilidade de fazer buscas por usuário, categoria, data etc. 



Cadastro  Nacional  de  Tutores

http://www.cnj.jus.br/programas -de-a-a-z/formacao -e-

• Inscrições no Portal do CNJ

• Seleção pelo Grupo de Coordenação

http://www.cnj.jus.br/programas -de-a-a-z/formacao -e-
capacitacao/banco-de-tutores-do-poder-judiciario
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• Seleção pelo Grupo de Coordenação

• Remuneração por  Instrutoria Interna


