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Painel Estratéegico do Poder Judiciario do Estado do Acre
2010—2014

O que Alcancar?

Evolugdo das metas por ano

Como Alcancar?

Numero Area Nimero
Tema Objetivo Estratégico o dc()j Indicador Res%‘gave' Férmula da Meta 2010 2011 2012 2013 2014 Medicéo Projeto Unidade Executora
ndicador
Indicador et
P~ ’ Ndmero de Pessoas entrevistadas Ter, até 2014, aprovacio de ™ fini a definir finir | 1p.pacima Projeto de Aperfeicoamento da Comunicagao
i f , , » aprovag a definir a definir ini a definir acl | pereig unicag
1 nn::gs d?; ?l?ézégcﬁ)a ASCOM que confiam no Poder Judicidrio 1 Lppacimadaméda | em 2010 em 2010 em 2010 em2010 | damédia | Anuaimente Interna e Externa do Poder Judicirio ASCOM
Nimero de Pessoas Entrevistadas nacional nacional do Estado do Acre
- _ Ter, até 2014, aprovagdo |\ o a definir a definir adefinir | 1 P-pacima Projeto Ampliagdo da Conexéo das Redes entre
o | Indice de Confianca |  ASCOM A definir o | delppacimadaméda | . %, em 2010 em2010 | em2010 |dameédia | Anualmente todas as Comarcas do Estado do Acre ASCOM
no Poder Judiciario nacional nacional
Indice de publicagéo do % entre 0S Processos posteriores com seu Disponibilizar contedido ] Projeéto AmP"aG%O da Conexdo
3 | conteldo integral dos DTl contetdo integral publicado na Internet/ | 3 integral de 100% dos 50,00% ) 0 9000% | 10000% | Anualmente as Redes entre todas as Comarcas
Apiimorar a imagem infema e processos na Internet total de processos pendentes processos, até 2014 60,00% 80,00% ’ do Estado do Acre DTl
externa da Instituicdo e a A 80%
. icacA0 SOCi mentar em 80% o
Atuagao Institucional comunicagao social indice de inserc Quantidade de insercdes e
visando reconhecimento, Indice de insercbes pye Sers n° de insergdes 0 0 o 70,00% 80% | Anualmente
credibilidade e transparéncia 4| inttucionais na midia | ASCOM na midia, no periodo 4| insttucionais na midia, 20,00% 50.00% 60,00% o ’
até 2014 Projeto de Aperfeicoamento da Comunicagao
Interna e Externa do Poder Judiciario do ASCOM
% entre o total de matérias institucionais Obler 0% de matdr Estado do Acre
indice de matérias positivas veiculadas na midia sobre o Joter 5U% de materias
5| Tribunal, sobre o total de 5 institucionais positivas | 70,00% 75,009 ¥ 85,00% 9
institucionais positivas | ASCOM  Iibunal, ( PO | ’ 5,00% 80,00% 00% | 90,00% | Anualmente
P matérias veiculadas na midia sobre na midia, até 2014
0 Tribunal
Instituir uma ouvidoria ' o
ng P;\)der Judizcéz’;rlio 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% Semestral Projeto Implantag&o da Ouvidoria Presidencia
o Acre até
6 indice de parcerias ch;?:igjeﬁrgﬁgt?meg;zn;smag :ﬂ:gr?:e Manter em 100% o ndice
oo o 6 de parcerias estratégicas,
Fortalecer as relagfies com o estratégicas DPO de uma meta estratégica, sobre o total p a6 2014 g 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% | Semestral
- s de parcerias vigentes no periodo. ' ) ”
Atuagao Institucional demais Poderes, Instituigdes P ¢ P Projeto Parcerias Estratégicas do Poder
e Setores Judiciério do Estado do Acre bPO
o Total de parcerias externas ao PJ que Aumer]tar para 35a
7 Quantitativo de DPO contribuem diretamente com o alcance 7 quantidade total de 23 % 29 kY] 35 Semestral
parcerias estratégicas de uma meta estratégica. parcerias estratégicas,
até 2014
Projeto Conhecendo Direito Vara de Delitos de
Toxicos
Projeto Justica Comunitaria Coordenagéoldg_Justiga
Comunitaria
Vara de Delitos de
Projeto Comegar de Novo Toxicos, Vara de Juizado
Aumentar em 100% o da Infancia e VEP
Promover a cidadania, Namero de pessoas Total de pessoas diretamente direntgmzﬁedgeprfeiiscci):;as Projeto Prevengao as Drogas Vara (Ti‘{ Delitos de
mediante a difuséo 8 beneficiadas pelos | NEGEST beneficiadas pelos projetos sociais 8 105 I0iE(0 Sodia 14.9% 2% 51,6% 741% | 100,00% | Semestral OXicos
Atuaggo Institucional € conscientizagao projetos sociais PEI0S Projetos Sciais, Proieto Filhos do Coraca Vara de Juizado da
de direitoT, deveres e até 2014. rojeto Filhos do Coracéo Infancia
valores .
P Coordenacéo do
Projeto Cidaddo Projeto Cidadao
Projeto A Outra Vitima Vara de Violéncia
Domestica
Projeto Eficiéncia no Uso dos Recursos DFI
Projeto Vara de Violéncia Doméstica e Familiar Vara de Violéncia
Mais Préximo da Vitima Doméstica
Taxa de Reduzir para 39,5%, a .
Congestionamento de G(I:E%%R;{IIEA '= 1 - (Processos de Execugéo Civeis taxa de coﬁgestionamento Através dos resultados dos projetos das
execucdes Civeis E Baixados / (Casos Novos Exec. Civeis 9 na fase de execuco, 45,00% 44,00% 42,5% 41,00% | 39,5% Semestral perspectivas: Recursos e Processos Internos N/D
’ (l°grau, °graue | yggesT |+ Pendentes Exec Civeis - Exec. Civeis até 2014. serd alcangado a meta.
Juizados)
Promover a efetividade dos
Atuagéo Institucional servicos a Sociedade Aumentar em 25% a
preservando os valores éticos produtividade do magistrado .
Produtividade do CORRE até 2014 (esse percentual Através dos resultados dos projetos das
10 | Magistrado (execugdo) | GEDORIA . . pode variar de acordo com a 0 perspectivas: Recursos e Processos N/D
0 e (1°grau, 2°grau E Total de juigados / total de magistiadas 10 taxa de congestionamento 2,5% 5,00% 12.5% 20,00% 25,00% Semesiral Internos sera alcancado a meta.
e Juizados) NEGEST de cada tribunal, de forma
aeliminar a taxa de
congestionamento em X anos).
o 0 [ : Aumentar para 100% os
g nttcinal | S5 20 ciddo, e e et 8 Comacs cevanene muiciios alncidos com . ;
luagao Instituciona 0 acesso a Justica; 1 atendimento a NEGEST instalada / Total de municipios 11 | estrutura fisica e comarca 73% 82,00% 82,00% 91,00% | 100,00% | Anualmente Projeto Novas Construgdes DAD
demanda efetivamente instalada,
até 2014.
Garantir a qualidade dos CORRE P baixados / , .
o . servicos prestados nas indice de atendimento | GEDORIA 0cessos a(l’xa gs €asos novos Aumentar para 115% o Através dos resultados dos projetos das NID
Eficiéncia Operacional unidades administrativas 1 s demanda E Divis&o em 1° e 2° grau conforme 12 | atendimento ademanda, | 85,00% 95,00% 100,00% 110,00% | 11500% | Semestral |  perspectivas: Recursos e Processos Intemos
e judiciarias NEGEST possibiidade até 2014 seré alcangado a meta.
Reduc#o do consumo Variagéo da quantidade de resmas de Reduzir em 41% 0 " Projeto Racionalizagao do Uso dos Recursos
B de papel DAD papel utilizado no periodo, em relacéio 13 Consumozgi fapel, 15,00% 25,00% 40,00% 60,00% | 70,00% | Anualmente o Projeto Nogas Constnigdes DAD
. N ) i i até
Potencializar Agdes na area de 0 perfodo anterior
Responsabilidade Social | esponsabilidade social e 4 Variagao da quantidade de dgua Reduzir em 9,6% 0 " br L
peAmbiental ambiental, promovendo o | 14 %id:gjg foconsumo pap utlizada no periodo, em relagéo ao 1 consumo de &gua, 20% 4,0% 4,9% 7.8% 96% | Anualmente | - Projeto Racionalizacao do Uso dos Recursos DAD
uso sustentavel de recursos periodo anterior at6 2014 - Projeto Novas Construgdes
Reducéo do consumo Variagdo da quantidace de energia Reduzir em 12.4% o " Proi -
15 gde energia DAD G utilizgda 10 perodo 9 15 consumo de energia, 2,0% 4.9% 7.8% 9,6% 12,4% Anualmente| - Projeto Rsmpnallza(;ao do Uso dgs Recursos DAD
até 2014 - Projeto Novas Construgdes
Taxa de
Congestionamento | CORRE B S
(conhecimento)e | GEDORIA =1- (total de processos judiciais Reduzir para 40% a taxa
16 (1° grau, 2° grau, E baixados / (casos novos + casos 16| de congestionamento até |  55,00% 50,00% 45,00% 4000% | 40,00% | Semestral
Tribunais Superiores, | NEGEST pendentes)) 2014,
Turmas Recursais
e Juizados)
o Aumentar em 10% o
o N % entre processos finalizados percentual de processos
Indice de agiidade | CORRE (sentenca 101) dentro de um ano, por finalizados em até um N - -
nojulgamento | GEDORIA | instancia, em relagdo ao total de casos ano, por instancia, do | a definir a definir a definir adefinic 400000 | semestral
17 (10 grau, 20 grau, E finalizados. 17 protocolo & sentenca em 2010 em 2010 em 2010 em 2010
Tribunais Superiores, | NEGEST Fase de conhecimento '
T R X A (conhecimento) e do
urmgs_ edcursa|s € (do [Jrotocolq a sentenca) Fase de transito em julgado &
izados) execucdo (do trénsito em julgado & haixa) baixa (execucio), até
2014, em relacdo a 2009.
. CORRE Y% entre processos pendentes Bai 10% o indi
Indice de processos | cepoRriA (protocolados até o dltimo dia (til do alxar para 1% 0 Indice a definir a definir a definir a definir
ituica ; i 10,00%
Reestruturar alln'stltutgao com 18 antigos £ sequndo ano anterior ao corrente) / total 18 de processos antigos em 2010 em 2010 em 2010 em 2010 b | Semestral
vistas na otimizagdo de ate 2014
o . i NEGEST de processos pendentes
Eficiéncia Operacional fBCUISOS € processos —
Poder Judiciario do % entre processos de aquisi¢do de bens e
Estado do Acre servicos finalizados no prazo padréo, em . o
o - relacio ao total - Projeto Racionalizag&o do Uso dos Recursos
Indice de aglidade 120 dias, para concurso & concorréncias - Projeto Modemizagdo Administrativa e DAD
na tramitagéo dos dos tipos empreitada integral, Obter 90% dos processos Desenvolvimento Institucional
19 processos de DIR.GERAL técnica ou técnica e prego; 19 | deaquisicodebense | adefinir a definir a definir adefinic | adefinic | Apuaimente
aquisicdo de bens e 105 dias, para demais concorréncias e servicos finalizados no em 2010 em 2010 em2010 | em2010 | em2010
SErvicos tomada de pregos dos tipos técnica e prazo padréo, até 2014
técnica e preco;
60 dias, para demais tomadas de precos;
50 dias, para convites e pregao,
8 dias para dispensa e inexigibilidade
. . (Despesa Total - Inativos — Precatrio - Diminuir para R$ 1.300 y iy a defini defii
20 | Efiéncia operacional | NEGEST | o eciimentos + Depreciagdo  Processos | 20 | 0 valor da despesa por a defini a definr A | 130000 | Anualmente
Baixados processo, até 2014 em 2010 em 2010 em2010 | em2010
Produtividade do
magistrado (conhecimento)) CORRE Aumentar em 50% a
21 e(lgau, °grau, | GEDORIA | o121 o julgados / total de magistrados prqduthldadle do 5,00% 10,00% 25,00% 40,00% 50,00% | Semestral
Tribunais Superiores, E 21 | magistrado até 2014,
Turmas Recursaise | NEGEST
Juizados)
[ " % entre acorddos publicados dentro do . o
Indice de agilidade " ; P Publicar 90% dos acérd&os
22 na publicagio dos NEGEST | prazo padréo de 10 dias/ total de acorddos 22 dentro do prazo pado, 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% | Semestral
acordaos a publicar até 2014




O que Alcancar? Como Alcancar?

_— Evolucdo das metas porano | —.

Nimero Area . Nimero
Perspectiva Tema Obietivo Estratégico Ing?c o Indicador E:lzponsavel Formula Md';l 2010 2011 2012 2013 P Medicdo Projeto Unidade Executora
eta
Indicador
- 23 | indice de gestio partcpativa | NEGEST | % entre reunies de execucéo da estratégia | g 100% até 2014 100% 100% 100% 100% 100% | Anualmente
realizadas/ reunides previstas no periodo
| II‘"".“" . - Projeto Aperfeicoamento da
A it 0 LT Piocessos [N Rl e | | otomtesuons
' —t ¥ | b Internos . o 24 execugdo dos . fhe . execugio de projetos 0 75% 0 85% 0 o Estado do Acre '
e fim do Poder Judicidrio projetos estratégicos. NEGEST |  total de projetos estratégicos previstosno | 24 estratégicos, até 2014, 70% 0 80% o 90% | Anualmente - Projeto Ampliagio da Conexio das
do Estado do Acre plano para o periodo. Redes entre todas as
Comarcas do Estado do Acre
- Projeto Implantac&o da Ouvidoria
indice de alcance % de metas estratégicas alcancadas Alcancar 90% das metas,
% das metas NEGEST I total de metas estratégicas % ¢ até 2014 ' 0% 75% 80% 85% 90% | Anualmente
Implantar pelo menos uma
indice de deh ; bunel prética uma de
. NUmero de boas pfétiCﬂS e outro tribunal do outro tribunal pub”cada no
26 aprovg[tamento das~ NEGEST Banco de Boas Préticas de Gestéo do 26 | Banco de Boas Préticas de 2 2 2 Anualmente
Boas Praticas de Gestao g o 1 2
do Poder Judiciario Judicidrio implantadas no ano. Gestéo do Judiciario em 2009
' e duas praticas implantadas
8 CORREGEDORIA
anuaimente, de 2011 até 2014.
Processos Compartilhar as boas praticas com Projeto Gestao do Conhecimento GERAL, ESMAC
Eficiéncia O ional P p! E NEGEST
Internos iciencia Uperaciona Poder Judiciario Nacional ) o
Total de parcerias entre tribunais que Aument 2500
indice de parcerias contribuem diretamente com o alcance de umentar em 2o0% a . . 200% 200% )
e - . i i Anualmente
27 estratégicas internas | NEGEST | uma meta estratégica, em relacio ao total | 27 | Quantidade de parceiras 50% 150% ) ’ ) ! 2570 %
a0 Poder Judiciario de parcerias internas. estrategicas @) ©) "
Processos Promover a incorporagdo de indice de promogao Total de agdes jmgrnas e externas Manter o nimero de ades
Eficiéncia Operacional valores éticos e morais nos 28 de valores éticos RH relamonadasg dlssemlnagao de 28 | relacionadas & disseminacéo 3 5 5 3 2 Anualmente Programa de Disseminacéo de -
Internos atores integrantes do Sistema e morais. valores éticos e morais. de valores éticos e morais, Valores Eticos e Morais PRESIDENCIAE RH
de Justica em 2014.
% entre as avaliagﬁes positiyas sobrg 0 Aumentar para 70% o indice
. total de :.avallnagoes na pesquisa de .cllma de avaliagdes positivas do B
~ Indicedo organizacional (trabalho em equipe, 5 [clma organizacional, até 2014, | a defiir em a definir em adefinirem | adefinirem | 700 | anuaimente
29 Clima Organizacional RH lideranca, conhecimento do tribunal, OU 1 P.P. ACIMA DA MEDIA 2010 2010 2010 2010
motivagdo, qualidade, administragéo, NACIONAL
infra-estrutura, relacionamento interpessoal (a maior das duas notas)
€ comunicagéo).
Estimular e comprometer os 9% entre as auséncias dos servidores em um - . . . - Projeto Clima 2010
) ; - i definir em a definir em adefinirem | a definirem i 3 anci
) Magistrados e Servidores do L i . p P Reduzir para 3% o indice de | 2 3% Anualmente - Projeto Gestéo de Competéncias
Recursos Gestdo de Pess0as | poder Judiciario do Estado do Acre | 30 | Indice de absenteismo RH determlnadodzetrrl:g;h ?)%?rlr?glao ajomada | 30| T centefsmo até 2014 2010 2010 2010 2010 - Projeto Satide para Todos
no cumprimento das acdes - Projeto Estimular o Relacionamento RH
estratégicas Interpessoal e Projeto Comprometer
Magistrado e Servidores no Propésito do
Planejamento Estratégico (Endomarketing)
e depreven ke oxame e perio Aumentarpara 80%
ndice de prevencao 31 indice de prevencdo de
3 de satide RH preventivo sobre o total de pessoas sal]depaté 20§4 10% 30% 50% 65% 80% | Anuaimente
elegiveis na Lei 11.907/09
indice de capacitago % entre as pessoas treinadas com pelo Aumentar para 90% o indice - . . »
2 nas competéncias menos 20 horas nas competéncias ) de gapz_amtagao nas a definir em a definir em adefinirem | @ definirem 9% | Anualmente
estratégicas RH estratégicas, sobre o total de pessoas 3 competéncias estratégicas, 2010 2010 2010 2010
até 2014
Revitalizar s recursos infern ; oo o RH ) : Prpjeto Apen‘eigogmento Profissional .dp,sl
Recursos Gestio de Pessoas evtal r:s;ségcdliasszsrvi tgs é)os para Indice de atingimento do E % entre os itens atendidos do Atender 100% dos itens do Magistrados e Servidores do Poder Judiciario ESMAC, RH
Poder Judcirodo Estado do A 3 Plano Nacional de |\ oy | Plano Nacional de Capacitagio, 33| Plano Nacional de 70% 80% 90% 95% 100% | Anualmente do Estado do Acre
oder Judicidrio do Estado do Acre itaca i ) ]
Capacitagao sobre o total de itens Capacitacdo, até 2014
Percentual do orgamento 0 ; . Aplicar 1,0% do valor do
. . ! 0,
34 de custeio alp||c?d0 DPO % entéeooo\:(?{a?‘:]:r?tl(ljctaodtgleerze(i;au‘::ggacao 34 orcamento executado em 0,40% 0,55% 0,70% 0,85% 1% Anualmente
em capacitacéo capacitacdo, até 2014
3 reunifes de GC para
S Forg.(fantar od desenﬁlolyimento ea Quantidade de eventos ) _ N magistrados CORREGEDORIA
Recursos niragstrutura ifusdo de conhecimentos, de gestio do NEGEST | Quantidade de registro das atividades 3 reunides de GC para " " " " " . ~ .
e Tecnologia habilidades e atitudes dos 3 con%ecimento de gestéo do conhecimento 3 servidores da area fim ’ o o ’ 9 Anuaimente Projeto Gestao do Conhecimento GERE\ %\lggéﬁé\f
Magistrados e Servidores 3 reunides de GC para
servidores da area meio
indice de virtualizagdo DTl % de processos novos eletrdnicos/ Aumentar para 90% o indice 90%
rtalivacs 0 0 0 Semestral
36 dos processos novos total de processos novos 36 de virtualizagéo dos 50% 60% 70% 80%
processos novos, até 2014
" o Ano % entre os itens atendidos sobre o
e Indice de aderéncia aos ) " ~
37 Atender 100% dos padrdes
e DTl total de itens especificados na 37 p 50% 60% 70% 9 9
|||||‘ “ . I' padrdes minimos de Tl Resollcio 90 minimos de I, até 2014 b 85% 100% | Anualmente
| P Indice de unidades com . . . Aumentar para 90% as
" - 38 sequancaarmada | DIR. Unidades consideradas seguras'/ ag | unidades consideradas 50 60% 70% 80% 90%
elou eletronica GERAL total de unidades seguras Anualmente
- Projeto de Aperfeicoamento da Infraestrutura,
tecnoldgica e modernizagéo dos sistemas de
et s, mehors indice de satistagé 3o entre avaliagles posias duants Aumentar para 65% o indice Prom oo
, ndice de satisfagéo com 3 3 i Bes fisicas* pare 0. i i ini a definir em - Projeto Ergonomia
reousos e et R R e Rl B N B
seguranga, integrag&o da pesquisa 39 | sobre instalacfes flsicas*, - Projeto da Modernizagéo da Infraestrutura e de
funcional e tecnologia apropriada até 2014 Seguranga da Informagio
- Projeto de Padronizacéo de Materiais
Indice de condighes % entre 0s itens atendidos_dgi quma Atender 60% dos itens da defin adefinir em adefinirem | a definir em Jde Consumo, Pengnanemes e
2 e trabalho DAD, RH | Regulamentadora 17 do Ministério do norma sobre condicdes de | & CE NI €M 2010 010 010 60% | Anualmente Comunicacdo Visual
Trabalho e Emprego, em relago ao 40 | trabalho ideais, até 2014. 2010
total de itens.
indice de aderéncia s % de metas alcancadas em relacéo Alcancar 87,5%% das 9
4 metas do PETI ol a0 total de metas do PETI 4 metas, até 2014 62,5% 7% 84.4% 84.4% 87.5% | Anualmente
indice de disponibilidade R o o i
: 1 - (tempo de indisponibilidade de Manter em 99% o indice de
de infra-estrutura de ) ) 42 isponibilizaca 0 0 99% 99% 99% Anualmente
: equipamentos/ tempo total do periodo disponibilizagdo de 99% 99% o o b
42 equipamentos de oTl P P periodo) equipamentos, até 2014
tecnologia
- N Aumentar para 99% o indice
Indice de disponibilidade 1 - (tempo de indisponibilidade de sistemas/ snomhilvach
i i DTI " 43| de disponibiizagao de g 1% 99% 99% 99 Mensal
43 de sistemas on-line tempo total do periodo) sistemas, até 2014 71% 0 o
(Receitas de Custas
Eficiéncia na + Recolhimentos Diversos Aumentar para 15% a
. . 5 : 0, 0, 0 0
w | arecadagio de receitas | PPO:DF!| + Recolhimento INSS + Recohimento IR) /| 44 | relagéio receitasidespesas, 10% 10% 12% 13% 15% | Anualmente
(Despesa Total - Inativos até 2014
- Precatério - Investimentos + Depreciagio)
’ % ent bor disponibikzad Disponibilizar 12% do valor do
Indice de orcamento 0 entre 0 valor disponibilizado para as orcamento total " P onE
45 estratégico NEGEST | iniciativas estratégicas e o orcamento total | 4° para inicicativas estratégicas 5% 7% 9% 11% 12% | Anualmente - Projeto de Descentralizagdo da
Gerir e assegurar eficientemente, até 2014 ’ Execugéo Orcamentaria
R 0s recursos do Poder Judicirio, - Projeto Maximizagdo dos Recursos DPO
€Ccursos Orgamento garantindo a execucio . R Or@an;enténoEsfe_F|nance|r85 d({)j Poger Judiciério
A ituica ) o umentar para 99% o valor - Projeto Eficiéncia no Uso dos Recursos
orcamentaria da Insttuigao indice de execugdo % entre o valor executado nas iniciativas executadg nas inigiativas , 85% . . )
46| do orcamento estratégico| NEGEST | estratégicas e o valor disponibilizado 4 | esiratégicas sobre o valor 80% b 90% 95% 99% | Anualmente
para tal disponibilizado para tal,
até 2014
indice de execuco do %" I y | r Aumentar para 100% o valor
4 av 6 entre o valor executado e o valor total do executado sobre o valor total 0
47 | orcamento disponibilizado|  DPO orcamento disponibilizado 411 do orcamento, até 2014 98% 98% 99% 99% 100% | Anualmente




