Proposta de altera¢des no Questionario de Governanca de TIC

1) Alterar o nome do Questionario de Governanca de TIC para: Questionario de TIC

—ano

2) Informacdes Estratégicas:

2.1) Alterar o nome Informacdes Estratégicas para: Governanca de Tl

2.2) Incluir as perguntas:
2.2.1) Possui ferramenta de monitoramento de servicos de TIC

implantada?

2.2.2) Ha carreira especifica no plano de cargos do Tribunal em TIC ?

2.2.3) Em relacéo ao PDTI (Plano Diretor de Tecnologia da Informacé&o)

no Tribunal.

() O Tribunal ndo aprovou e nem publicou PDTI internamente ou

externamente
() O PDTI vincula as ac¢fes de Tl a indicadores e metas de negocio
() O PDTI vincula os custos de Tl a atividades e projetos de Tl
() O PDTI é publicado na Internet para acesso livre

() O PDTI vincula as ac¢des de Tl a indicadores e metas de servigos

aos cidadao



2.2.4) Em relagdo a orcamento e a execucdo da despesa de Tl no
Tribunal

() A solicitacdo de orcamento de Tl é feita com base na estimativa dos

custos das contratacdes previstas.
() H& alocacéo de custos de Tl por area de negdécio
() A execucao da despesa de Tl é acompanhada pela area de TI

() A execucdo da despesa de TI é acompanhada pela alta

administracdo do Tribunal.

() A classificacao das despesas de Tl é de responsabilidade da area de
Tl

() A classificacdo das despesas de Tl € de responsabilidade da area

contabil/orcamentaria do Tribunal
() A gestdo do orcamento de Tl é centralizada na area de TI.

2.2.5) Com relacdo a Conscientizacdo e Comunicacdo do processo
Gerenciar Projetos, pode se afirmar que:

() Nao ha consciéncia da importancia do processo de gerenciamento
de projetos de Tl na organizacéao.

() A geréncia de Tl compreende todos 0s requisitos para 0 processo de
gerenciamento de projetos de TI, adota técnicas de comunicacéo
consolidadas e coloca em uso ferramentas padrdo de comunicagdo na
organizagao.

() A geréncia de TI reconhece a necessidade de um processo de
gerenciamento de projetos de Tl e comunica as questdes gerais
relacionadas aos projetos a organizacao.

() A geréncia de TI reconhece a necessidade de um processo de
gerenciamento de projetos de Tl e, esporadicamente, comunica as
guestdes relacionadas aos projetos a organizacao.



() A geréncia de Tl compreende requisitos para 0 processo de
gerenciamento de projetos de TI. () Existe uma comunicacao proé-ativa
de problemas baseada em tendéncias, técnicas de comunicacao
consolidadas séo aplicadas e ferramentas de comunicacdo integrada
estao em uso na organizagao.

() A geréncia de Tl compreende a necessidade de implementar o
processo de gerenciamento de projetos de Tl e comunica de maneira
formal e estruturada as questdes dos projetos a organizagao.

2.2.6) Com relacéo as Politicas, Padrdes e Procedimentos do processo
Gerenciar Projetos, pode se afirmar que:

( )N&o ha um processo definido para o processo de gerenciamento de
projetos de Tl da organizacéao.

(  )A organizacdo adota iniciativas continuas de identificar e
institucionalizar as melhores praticas para o gerenciamento de
processos. A documentacao do processo de gerenciamento de projetos
de Tl é desenvolvida para workflows automatizados. O processo,
politicas e procedimentos relacionados ao gerenciamento de projetos
de Tl sé&o padronizados e integrados.

( )O uso de boas praticas para o processo de gerenciamento de
projetos de Tl estd emergindo. O processo de gerenciamento de
projetos de Tl e as politicas e procedimentos relacionados sao
definidos e documentados para todas as atividades chave da
organizacao.

( ) Os processos de gerenciamento de projetos de Tl sdo semelhantes
e comuns devido ao conhecimento de alguns individuos da
organizacdo. Alguns procedimentos e politicas relacionados a
gerenciamento de projetos de Tl sdo documentados.

( )O processo de gerenciamento de projetos de Tl é executado
conforme a necessidade, em resposta as exigéncias especificas do
negocio. As politicas e o0 processo ainda nao estdo formalmente
definidos.

( )Melhores praticas internas sao aplicadas ao processo de
gerenciamento de projetos de Tl. Todos 0s aspectos do processo de
gerenciamento de projetos de Tl sdo documentados e repetidos.
Melhorias no processo sao formalizadas e comunicadas.

2.2.7) Com relagdo as Ferramentas e Automatizacdo do processo
Gerenciar Projetos, pode se afirmar que:

() A organizacao ndo adota ferramentas para apoio e/ou automatizacao
do processo de gerenciamento de projetos de TI.



( ) A organizacdo define um plano para uso e padronizacdo de
ferramentas para automatizar o processo de gerenciamento de projetos de TI.
A organizacdo utiliza as ferramentas para a sua finalidade basica e sem
integracao a outras ferramentas.

() A organizacao utiliza algumas ferramentas comuns baseadas em
solucbes desenvolvidas por individuos-chave ou ferramentas adquiridas por
fornecedores, para apoiar o processo de gerenciamento de projetos de TI.

() A organizacao utiliza algumas ferramentas para apoiar 0 processo
de gerenciamento de projetos de TI. Essas ferramentas estdo baseadas em
ferramentas padréo de desktops e seu uso nao € planejado previamente .

() A organizacédo implementa ferramentas para automatizar a gestao
do processo de gerenciamento de projetos de Tl e monitorar suas atividades e
controles criticos. Essas ferramentas sdo implementadas de acordo com um
plano padronizado e algumas s&o integradas a outras ferramentas.

() A organizacgéo utiliza um conjunto de ferramentas padronizadas e
totalmente integradas a outras ferramentas para suporte total ao processo de
gerenciamento de projetos de TI, suporte & melhoria do processo e detecgéo
automatica de excecdes de controle.

2.2.8) Com relacdo as Habilidades e Competéncias do processo

Gerenciar Projetos, pode se afirmar que:

( ) A organizagcdao nédo define as habilidades, competéncias e
treinamentos necessarios ao processo de gerenciamento de projetos de TI.

() A organizacéo identifica as habilidades minimas para o processo de
gerenciamento de projetos de Tl para areas criticas. O treinamento para a
execucdo do processo é provido em resposta as necessidades e séo
realizados informalmente, "on the job".

( ) A organizacdo encoraja formalmente a melhoria continua de
habilidades necessarias para o processo de gerenciamento de projetos de TI,
com base em metas pessoais e organizacionais definidas claramente. O
treinamento e a educacdo para a execugcao do processo utilizam conceitos e
técnicas avancadas

() A organizacdo atualiza rotineiramente as habilidades necessarias
para o processo de gerenciamento de projetos de Tl para todas as areas. O
treinamento relevante em gerenciamento de projetos de Tl é planejado pela
equipe no escritorio de gerenciamento de projetos e por toda a fungéo de TI.

( ) A organizacdo nao identifica as habilidades e competéncias
necessarias para o processo de gerenciamento de projetos de Tl usualmente.
Os treinamentos para a execucado do processo ndo sao planejados, mas
ocorrem informalmente.



( ) A organizacdo define e documenta para todas as areas as
habilidades para gerenciar os projetos de TI. Existe um plano formal de
treinamento cuja execugdo € primariamente o resultado de iniciativas
individuais da equipe.

2.2.9) Com relacdo a Responsabilidade e Prestacdo de Contas do
processo Gerenciar Projetos, pode se afirmar que:

( ) A organizacdo nao define as habilidades, competéncias e
treinamentos necessarios ao processo de gerenciamento dos projetos.

() Nao héa definicdo para os papéis e responsabilidades do processo de
gerenciamento dos projetos. As pessoas se apropriam de questdes
relacionadas ao processo, baseadas em sua propria iniciativa.

( ) Um profissional assume a responsabilidade pelo processo de
gerenciamento dos projetos e é usualmente quem presta conta pelo processo,
mesmo que isto nao seja formalmente acordado.

() Um escritério de gerenciamento de projetos € estabelecido dentro da
Tl, com papéis e responsabilidades iniciais definidas. O dono do processo de
gerenciamento de projetos de Tl tem autoridade parcial para exercer suas
responsabilidades.

() A geréncia de Tl implementa uma estrutura de organizagdo do
projeto com papeéis e responsabilidades documentadas para o processo de
gerenciamento de projetos de TI. O dono do processo tem total autoridade
para exercer suas responsabilidades.

() Os donos do processo estdo autorizados a tomar decisdes e praticar
acoes relacionadas ao processo de gerenciamento dos projetos. A aceitagcéo
desta alocacédo de responsabilidade de gestdo e de prestacdo de contas em
relacdo ao processo é desdobrada por todos os niveis organizagdo de
maneira consistente.

2.2.10) Com relacdo ao Estabelecimento de Metas e Medicdo do

processo Gerenciar Projetos, pode se afirmar que:

() Nao existem objetivos e metas definidos e ndo h& monitoramento
algum estabelecido para o processo de gerenciamento dos projetos da organizacao.

() A eficiéncia e eficacia do processo de gerenciamento dos projetos de
Tl sdo medidas através de meétricas padronizadas e formais dos projetos e
comunicadas e relacionadas as metas do negécio e ao plano estratégico de
Tl. O Balanced Scorecard de Tl e técnicas de andlise da causa-raiz sdo
implementadas e as excecdes sao notificadas pela geréncia.

() As metas do processo de gerenciamento dos projetos de Tl séo
dificilmente compreendidas e n&o existe medicdo para 0 processo.



( ) Algumas metas e medidas de eficacia do processo de
gerenciamento dos projetos de Tl sdo definidas, mas ndo sdo comunicadas.
Ha, no entanto, um claro alinhamento com as metas do negdcio. Algumas
idéias de Balanced Scorecard de Tl e aplicagdes intuitivas da analise de
causa-raiz de problemas sédo adotadas.

() Algumas metas do processo de gerenciamento dos projetos de TI
sdo definidas. Certas medi¢Bes financeiras sdo estabelecidas, porém séo
conhecidas restritamente pela gerencia sénior. A geréncia monitora o
processo em algumas &reas pontuais da organizacao.

( ) A organizacdo adota um sistema integrado de avaliacdo de
desempenho alinhando o desempenho de Tl as metas do negdcio, através da
aplicacao global do Balanced Scorecard de TI. As excec¢des do processo séo
notificadas de maneira global e consistente pela geréncia e a analise de
causa-raiz € aplicada.

2.2.11) Com relacéo a Conscientizacdo e Comunica¢ao do processo

Adquirir e Manter Softwares Aplicativos, pode se afirmar que:

( ) Nao ha consciéncia da importancia do processo de aquisicdo e
manutencao de softwares aplicativos na organizacao.

() A geréncia de TI reconhece a necessidade de um processo para
aquisicdo e manutencdo de softwares aplicativos e, esporadicamente,
comunica as questdes relacionadas a aquisicdo e manutencéo de aplicativos
a organizacao.

() A geréncia de Tl compreende a necessidade de um processo de
aquisicdo e manutencdo de softwares aplicativos e comunica de maneira
formal e estruturada as questdes relacionadas ao processo a organizacgao.

() A geréncia de Tl reconhece a necessidade de executar 0 processo
de aquisicdo e manutencao de softwares aplicativos e comunica as questdes
gerais relacionadas ao processo a organizacao.

() A geréncia de Tl compreende os requisitos atuais e futuros para
estabelecer o processo de aquisicdo e manutencao de softwares aplicativos.
Existe uma comunicagdo pro-ativa de problemas baseada em tendéncias,
técnicas de comunicacdo consolidadas sdo aplicadas e ferramentas de
comunicagéo integrada estao em uso na organizacao.

() A geréncia de Tl compreende todos 0s requisitos para implementar
um processo de aquisicdo e manutencdo de softwares aplicativos, adota
técnicas de comunicacdo consolidadas e coloca em uso ferramentas padréo
de comunicacédo na organizacdo (Nivel de Maturidade 4).

2.2.12) Com relagdo as Politicas, Padrbes e Procedimentos do
processo Adquirir e Manter Softwares Aplicativos, pode se afirmar que:



() Nao ha um processo definido para a aquisicdo e manutencdo de
softwares aplicativos da organizacao.

( ) A metodologia de aquisicdo e implementacdo de softwares
aplicativos € submetida a melhoria continua e é suportada por bases de
conhecimento internas e externas que contém referencias de materiais e
melhores praticas. A metodologia cria uma documentacdo com estrutura pré-
definida que torna a producdo e a manutencao eficientes. O processo,
politicas e procedimentos relacionados a aquisicdo e manutencdo de
softwares aplicativos séo padronizados e integrados.

( ) Melhores praticas internas sdo aplicadas para a aquisicdo e
manutencao de softwares aplicativos. O processo de aquisicdo e manutencao
de softwares aplicativos é documentado e repetido. A organizacdo adota
procedimentos e padrdoes para desenvolvimento e manutencdo do processo.

() O uso de boas praticas para o processo de aquisicdo e manutencao
de softwares aplicativos esta emergindo. O processo e 0s procedimentos e
politicas relacionados a aquisicdo e manutencdo de softwares aplicativos séo
documentados para todas as atividades-chave da organizacao.

( ) Ha processos para a aquisicdo e manutencdo de softwares
aplicativos diferentes, porém similares, baseados no conhecimento dentro da
funcdo de TI. Alguns procedimentos e politicas relacionadas a aquisi¢cdo e
manutencao de softwares aplicativos sao documentados.

( ) As abordagens para aquisicdo e manutencdo de softwares
aplicativos variam de projeto para projeto. Ha probabilidade de uma variedade
de solucbes individuais para requisitos particulares de negdcio serem
adquiridas independentemente. As politicas e 0 processo de aquisicdo e
manutencao de softwares aplicativos ainda nédo estdo formalmente definidos.

2.2.13) Com relacao as Ferramentas e Automatizacéo do processo

Adquirir e Manter Softwares Aplicativos, pode se afirmar que:

() organizacdo néo adota ferramentas para apoio e/ou automatizacao
do processo de aquisicdo e manutencao de softwares aplicativos.

( ) A organizacdo define um plano para uso e padronizacdo de
ferramentas para automatizar a aquisicdo e manutencdo de softwares
aplicativos. A organizacao utiliza as ferramentas para o processo de aquisicao
e manutencdo de softwares aplicativos para a sua finalidade basica e sem
integracao a outras ferramentas.

() A organizacgdo utiliza um conjunto de ferramentas padronizadas e
totalmente integradas a outras ferramentas para suporte total ao processo de
aquisicdo e manutencdo de softwares aplicativos, suporte a melhoria do
processo e deteccdo automética de excegcdes de  controle.

() A organizacdo utiliza algumas ferramentas comuns baseadas em
solu¢des desenvolvidas por individuos-chave ou ferramentas adquiridas por
fornecedores, para apoiar o processo de aquisicAdo e manutencdo de



softwares aplicativos.

() A organizacéo utiliza algumas ferramentas para apoiar 0 processo
de aquisicdo e manutencéo de softwares aplicativos. Essas ferramentas estéo
baseadas em ferramentas padrdo de desktops e seu uso ndo é planejado
previamente.

( ) A organizacdo implementa ferramentas automatizadas para o
processo de aquisicdo e manutencdo de softwares aplicativos e detectar
excecoes de controle. Essas ferramentas sdo implementadas de acordo com
um plano padronizado e algumas séo integradas a outras ferramentas.

2.2.14) Com relacdo as Habilidades e Competéncias do processo
Adquirir e Manter Softwares Aplicativos, pode se afirmar que:

( ) A organizagcdao nédo define as habilidades, competéncias e
treinamentos necessarios ao processo de aquisicdo e manutencdo de
softwares aplicativos.

( ) A organizacado define e documenta, para todas as areas, as
habilidades necessarias para o processo de aquisicAo e manutencdo de
softwares aplicativos. Programas de treinamento e educacao para a execugao
do processo séo implementados.

( ) A organizacdo nao identifica as habilidades e competéncias
necessarias para 0 processo de aquisicdo e manutencdo de softwares
aplicativos usualmente. Os treinamentos para a execucao do processo nao
sao planejados, mas ocorrem informalmente.

() A organizacao identifica as habilidades minimas necessarias para o
processo de aquisicdo e manutencdo de softwares aplicativos de é&reas
criticas. O treinamento para a execucdo do processo é provido em resposta
as necessidades e sdo realizados informalmente, "on the job".

( ) A organizacdo encoraja formalmente a melhoria continua de
habilidades necessarias para o processo de aquisicAo e manutencdo de
softwares aplicativos, com base em metas pessoais e organizacionais
definidas claramente. O treinamento e a educacdo para a execucdo do
processo utilizam conceitos e técnicas avangadas.

() A organizagcao atualiza rotineiramente as habilidades necessarias
para o processo de aquisicdo e manutencao de softwares aplicativos de todas
as areas. As técnicas consolidadas de treinamento sao aplicadas ao processo
de acordo com o plano de treinamento e a eficacia do plano de treinamento é
avaliada.

2.2.15) Com relacdo a Responsabilidade e Prestacdo de Contas do

processo Adquirir e Manter Softwares Aplicativos, pode se afirmar que:

( ) Nado ha uma definicdo sobre a responsabilizacdo e prestacdo de
contas referentes ao processo de aquisicdo e manutencdo de softwares



aplicativos da organizacao.

() As pessoas se apropriam de questdes relacionadas ao processo de
aquisicdo e manutencdo de softwares aplicativos, baseadas em sua propria
iniciativa, sempre que necessario, pois ndo ha definicdo formal das
responsabilidades e de quem deve prestar contas pelo processo.

() Um profissional assume a responsabilidade pelo monitoramento dos
controles internos e é usualmente quem presta conta pelo processo de
aquisicdo e manutencédo de softwares aplicativos, mesmo que isto nao seja
formalmente acordado.

( ) Existe um dono do processo de aquisicdo e manutencdo de
softwares aplicativos e as responsabilidades de gestdo e de prestacdes de
contas em relagdo ao processo sao definidas formalmente. O dono do
processo tem autoridade parcial para exercer suas responsabilidades.

() As responsabilidade de gestao e prestacédo de contas em relacao ao
processo de aquisicdo e manutencéo de softwares aplicativos sao aceitos e o
dono do processo tem total autoridade para exercer suas responsabilidades.

() Os donos do processo estao autorizados a tomar decisdes e praticar
acOes relacionadas ao processo de aquisicdo e manutencdo de softwares
aplicativos. A aceitacdo desta alocacdo de responsabilidade de gestdo e de
prestacdo de contas em relagcdo ao processo € desdobrada por todos os
niveis organizacdo de maneira consistente.

2.2.16) Com relacéo ao Estabelecimento de Metas e Medicao do

processo Adquirir e Manter Softwares Aplicativos, pode se afirmar que:

() Nao existem objetivos e metas definidos e ndo h& monitoramento
algum estabelecido para o processo de aquisicdo e manutencéo de softwares
aplicativos da organizacao.

() A eficiéncia e eficacia do processo de aquisicdo e manutencdo de
softwares aplicativos sdo medidas e comunicadas e relacionadas as metas do
negoécio e ao plano estratégico de Tl. O Balanced Scorecard de Tl e técnicas
de andlise de causas-raiz sdo implementadas e as excec¢fes sao notificadas
pela geréncia.

() As metas do processo de aquisicdo e manutencdo de softwares
aplicativos séo dificiimente compreendidas e n&o existe medi¢cdo para o
processo (Nivel de Maturidade 1).
Algumas metas e medidas de eficAcia do processo de aquisicdo e
manutencdo de softwares aplicativos s&do definidas, mas ndo sao
comunicadas. Ha, no entanto, um claro alinhamento com as metas do
negocio. Algumas idéias de Balanced Scorecard de Tl e aplicacdes intuitivas
da analise de causa-raiz de problemas sao adotadas.

( ) Algumas metas do processo de aquisicdo e manutencao de
softwares aplicativos estdo definidas. Certas medi¢cdes financeiras séo
estabelecidas, porém sdo conhecidas restritamente pela gerencia sénior. A



geréncia monitora 0 processo em algumas &reas pontuais da organizagao.

( ) A organizacdo adota um sistema integrado de avaliacdo de
desempenho alinhando o desempenho de Tl as metas do negdcio, através da
aplicacao global do Balanced Scorecard de Tl. As excec¢des do processo de
aquisicdo e manutencao de softwares aplicativos sao notificadas de maneira
global e consistente pela geréncia e a andlise de causa-raiz é aplicada.

2.2.17) Com relacédo a Conscientizacdo e Comunica¢ao do processo

Garantir a Continuidade do Servico, pode se afirmar que:

() Nao héa consciéncia da importancia do processo de garantia de
continuidade do servigo para a organizacao.

() A geréncia de TI reconhece a necessidade de um processo de
garantia de continuidade do servico e comunica as questdes gerais
relacionadas aos riscos, ameacas e vulnerabilidades as operacdes de Tl e a
necessidade de um plano para garantir a continuidade do servico a
organizacdo. Os reportes da disponibilidade do sistema s&@o esporadicos e
podem ser incompletos ou n&do considerar 0s impactos no negocio.

() A geréncia de Tl compreende todos 0s requisitos para o processo de
garantia de continuidade do servico, adota técnicas de comunicacao
consolidadas e coloca em uso ferramentas padrdo de comunicagdo na
organizacao.

() A geréncia de Tl compreende a necessidade de implementar
processos de garantia de continuidade do servico e comunica de maneira
formal e estruturada as questbes relacionadas aos riscos, ameacas e
vulnerabilidades as operacbes de Tl e a necessidade de um plano para
garantir a continuidade do servico a organizacao.

() A geréncia de TI reconhece a necessidade de um processo de
garantia de continuidade do servico e, esporadicamente, comunica as
questdes relacionadas aos riscos, ameacas e vulnerabilidades as operacgdes
de Tl e a necessidade de um plano para garantir a continuidade do servigo a
organizacao

() A geréncia de Tl compreende os requisitos atuais e futuros para o
processo de garantia de continuidade do servico. Existe uma comunicacao
pro-ativa de problemas baseada em tendéncias, técnicas de comunicagéo
consolidadas sédo aplicadas e ferramentas de comunicacao integrada estéo
em uso na organizagao.

2.2.18) Com relagdo as Politicas, Padrées e Procedimentos do
processo Garantir a Continuidade do Servico, pode se afirmar que:

() Nao ha um processo definido para o garantia de continuidade do
servico na organizacao.
Os processos de garantia de continuidade do servico consideram
benchmarkings e melhores préticas externas.



() As préticas de disponibilidade e de planejamento da continuidade do
servico sdo completamente alinhadas. As praticas de escalonamento séo
entendidas e refor¢cadas. A coleta e andlise dos dados séo utilizadas para o
processo de melhoria continua. O processo, politicas e procedimentos de
garantia de continuidade do servico s&o padronizados e integrados.

( ) Melhores praticas internas sao aplicadas para o garantia de
continuidade do servigo. O processo de garantia de continuidade do servico é
documentado e repetido. O reporte dos resultados do monitoramento esta
sendo normalizado e padronizado. As métricas sao integradas por todos os
projetos e processos de TI.

() O processo, as politicas e os procedimentos relacionados a garantia
da continuidade do servico estdo definidos e documentados para todas as
atividades-chave da organizacdo. As atividades de manutencdo estao
baseadas em resultados do teste de continuidade do servi¢o, boas praticas e
das mudancas no ambiente de Tl e do negoOcio. Boas praticas de
disponibilidade do sistema s&o consistentemente implantadas. Préaticas de
disponibilidade e o planejamento da continuidade do servico se influenciam
mutuamente.

( ) As abordagens para garantir a continuidade do servico sao
fragmentadas. As praticas para a continuidade do servico estdo emergindo,
mas o0 sucesso depende de individuos-chave da organizacdo. Alguns
procedimentos e politicas de garantia de continuidade do servico sao
documentados.

() As politicas e o processo de garantia de continuidade do servigco
ainda ndo estdo formalmente definidos. As respostas as principais
interrupcdes de Tl sdo reativas e despreparadas.

2.2.19) Com relacdo as Ferramentas e Automatizacdo do processo

Garantir a Continuidade do Servico, pode se afirmar que:

() A organizacao ndo adota ferramentas para apoio e/ou automatizacao
do processo de garantia de continuidade do servico.

( ) A organizacdo define um plano para uso e padronizacdo de
ferramentas para automatizar o processo de garantia de continuidade do
servico. A organizacdo utiliza as ferramentas para o processo para a sua
finalidade basica e sem integracdo a outras ferramentas.

() A organizacdo implementa algumas ferramentas limitadas para o
processo de garantia de continuidade do servico, mas 0 uso ndo € baseado
em uma abordagem planejada.

A organizacdo utiliza algumas ferramentas para apoiar o processo de
garantia de continuidade do servigo. Essas ferramentas estdo baseadas em
ferramentas padrédo de desktops e seu uso ndo € planejado previamente
(Nivel de Maturidade 1).



() A organizacéo utiliza amplamente ferramentas automatizadas para
suporte ao processo de garantia de continuidade do servico. Essas
ferramentas sdo implementadas de acordo com um plano padronizado e
algumas séo integradas a outras ferramentas.

() A organizacgdo utiliza um conjunto de ferramentas padronizadas e
totalmente integradas a outras ferramentas para suporte total ao processo de
garantia de continuidade do servico, suporte a melhoria do processo e
deteccdo automatica de excecdes de controle.

2.2.20) Com relacdo as Habilidades e Competéncias do processo

Garantir a Continuidade do Servico, pode se afirmar que:

( ) A organizagcdao nédo define as habilidades, competéncias e
treinamentos necessarios ao processo de garantia de continuidade do servicgo.

( ) A organizacdo define e documenta para todas as areas as
habilidades necessérias para o processo garantia de continuidade do servico.
Os individuos tomam iniciativa em buscar treinamentos para lidar com os
principais desastres e incidentes.

() A organizacdo identifica as habilidades minimas necessérias para o
processo de garantia de continuidade do servico de areas criticas. O
treinamento para a execugdo do processo € provido em resposta as
necessidades e sdo realizados informalmente, "on the job".

( ) A organizacdo encoraja formalmente a melhoria continua de
habilidades necessarias para o processo de garantia de continuidade do
servico, com base em metas pessoais e organizacionais definidas claramente.
O treinamento e a educagao para a execucgao do processo utilizam conceitos
e técnicas avancadas.

() A organizacdo atualiza rotineiramente as habilidades necessarias
para o processo de garantia de continuidade do servico em todas as areas.
Treinamentos formais e mandatdrios no processo séo providos de acordo com
o plano de treinamento e a eficacia do plano de treinamento é avaliada.

( ) A organizacdo nao identifica as habilidades e competéncias
necessarias para o processo de garantia de continuidade do servico
usualmente. Os treinamentos para a execugdo do processo nao Ssao
planejados, mas ocorrem informalmente.

2.2.21) Com relacdo a Responsabilidade e Prestacdo de Contas do

processo Garantir a Continuidade do Servico, pode se afirmar que:

() Nao ha uma definicdo sobre a responsabilizacdo e prestacdo de
contas referentes ao processo de garantia de continuidade do servico.

() As responsabilidades e prestacbes de conta para o processo de
garantia da continuidade do servi¢o sdo informais e a autoridade para exercé-
las é limitada.



( ) As responsabilidades pela execucdo e prestacdo de contas do
processo de garantia de continuidade do servigco sdo designadas, mesmo que
isto nao seja formalmente acordado.

() As responsabilidades pelo processo de garantia de continuidade do
servico sao claramente definidas e designadas. Nao existe ambiguidade na
prestacdo de contas a geréncia do processo. Existe um dono do processo e
este tem autoridade parcial para exercer suas responsabilidades.

() As responsabilidade de gestao e prestacdo de contas em relacdo ao
processo de garantia de continuidade do servigo sao designados e o dono do
processo tem total autoridade para exercer suas responsabilidades.

() Os donos do processo estédo autorizados a tomar decisdes e praticar
acOes relacionadas ao processo de garantia de continuidade do servigo. A
aceitacdo desta alocacdo de responsabilidade de gestdo e prestacdo de
contas em relacdo ao processo € desdobrada por todos 0s niveis organizagao
de maneira consistente.

2.2.22) Com relagdo ao Estabelecimento de Metas e Medicdo do
processo Garantir a Continuidade do Servico, pode se afirmar que:

() Nao existem objetivos e metas definidos e ndo ha monitoramento
algum estabelecido para o processo de garantia de continuidade do servico.

() Os indicadores-chave de desempenho e de meta sdo desenvolvidos
e acordados, mas podem ser mensurados inconsistentemente. O Balanced
Scorecard de Tl e técnicas de analise de causas-raiz sdo implementadas e as
excecdes sao notificadas pela geréncia.

() As metas do processo de garantia de continuidade do servico sao
dificilmente compreendidas e n&o existe medicdo para O processo.

() Algumas metas e medidas de eficacia do processo de garantia de
continuidade do servico sdo definidas, mas ndo sdo comunicadas. Ha, no
entanto, um claro alinhamento com as metas do negocio. Algumas idéias de
Balanced Scorecard de Tl e aplicacdes intuitivas da analise de causa-raiz de
problemas sao adotadas.

() Algumas metas do processo de garantia de continuidade do servico
estdo definidas. Certas medicdes financeiras sdo estabelecidas, porém séo
conhecidas restritamente pela gerencia sénior. A geréncia monitora o
processo em algumas areas pontuais da organizacao.

() Os indicadores-chave de desempenho e de metas para alcance da
continuidade do servigo sdo mensurados de forma sistematica. A organizacao
adota um sistema integrado de avaliacdo de desempenho alinhando o
desempenho de Tl as metas do negocio, através da aplicacdo global do
Balanced Scorecard de TI. As excecdes do processo de garantia de
continuidade do servigo séo notificadas de maneira global e consistente pela
geréncia e a analise de causa-raiz € aplicada.



3) Infraestrutura:
3.1) Alterar as perguntas do item 3.2.3 para:
3.1.1) Numero de servidores com até 4gb de memoria
3.1.2) Numero de servidores com memoria superior a 4gb até 8gb
3.1.3) Numero de servidores com memoria superior a 8gb até 32gb
3.1.4) Numero de servidores com memoria superior a 32gb até 128gb

3.1.5) Numero de servidores com memdéria acima de 128gb

3.2) Retirar as perguntas abaixo do item 3.2.4
3.2.1) Numero de servidores com a idade de uso maior que seis anos e até
7 anos
3.2.2) Numero de servidores com a idade de uso maior que sete anos e até

8 anos

3.3) Incluir a pergunta abaixo no item 3.2.4

3.3.1) Numero de servidores com a idade de uso superior a 6 anos

3.4) Retirar as perguntas do item 3.2.5 que trata da forma de aquisicdo dos

servidores.

3.5) Alterar as perguntas do item 3.3.4 para:

3.5.1) Numero de storages com capacidade instalada de armazenamento
até 4tb:

3.5.2) Numero de storages com capacidade instalada de armazenamento
superior a 4tb até 8tb:

3.5.3) Numero de storages com capacidade instalada de armazenamento
superior a 8tb até 16tb:

3.5.4) Numero de storages com capacidade instalada de armazenamento
superior a 16tb até 32tb:

3.5.5) Numero de storages com capacidade instalada de armazenamento
superior a 32tb até 64tb:

3.5.6) Numero de storages com capacidade instalada de armazenamento
superior a 64tb:



3.6) Alterar as perguntas do item 3.3.7 para:
3.6.1) Numero de storages com espaco utilizado até 4tb:
3.6.2) Numero de storages com espaco utilizado maior que 4tb até 8tb:
3.6.3) Numero de storages com espaco utilizado maior que 8tb até 16tb:
3.6.4) Numero de storages com espaco utilizado maior que 16tb até 32tb:
3.6.5) Numero de storages com espaco utilizado maior que 32tb até 64tb:

3.6.6) Numero de storages com espaco utilizado maior que 64tb:

3.7) Alterar a pergunta 3.5 para: A solucdo de storage (armazenamento de

dados) possui 02 ou mais controladoras ativas/ativas com deteccdo a falaha

automatico?

3.8) Alterar a pergunta 3.20 para: Numero de usuarios do Tribunal que

utilizam servigos da area de TIC:

3.9) Retirar as perguntas dos itens: 3.2.5, 3.3.1, 3.3.2, 3.3.3 que tratam dos

assuntos: forma de aquisi¢cao, sistema operacional, nicleos e memoria dos storages.

4) Equipamentos:

4.1) Alterar a pergunta Namero de micros com Mais de Dois ndcleos do item

4.1.2 para: Numero de micros com Quatro ndcleos:

4.2) Incluir a pergunta abaixo no item 4.1

4.2.1) Niumero de micros com Mais de Quatro ndcleos:

4.3) Alterar as perguntas abaixo do item 4.1.3
4.3.1) Numero de micros com memoria superior a 2gb até 3gb para:

NUumero de micros com memaria superior a 2gb até 4gb:
4.3.2) Numero de micros com memoria superior a 3g para:: Numero de

micros com memdaria superior a 4gb:

4.4) Incluir gb em todas as perguntas do item 4.1.3



4.5) Retirar as perguntas dos itens: 4.1.5, 4.2.5, 4.3.2 e 4.4.2 que trata do

assunto forma de aquisicdo de micros, notebooks, impressoras e scanners

5) Comunicacéao:

5.1) Alterar a pergunta 5.1 para: Numero de prédios com links privados

ligados a rede:

5.2) Alterar a opc¢ao Tipo de Link para: Meio de Acesso na pergunta 5.1
5.2.1) Alterar as perguntas do Tipo de Link do item 5.1 para:
5.2.1.1) Quantos links séo de fibra otica:
5.2.1.2) Quantos links séo via Satélite:
5.2.1.3) Quantos links séo via Radio:
5.2.1.4) Quantos links séo de par metélico:
5.2.1.5) Outros:

5.3.1) Incluir a opgéo Tecnologia utilizada na pergunta 5.1
5.3.1.1) Na opcéao Tecnologia Utilizada, incluir as perguntas abaixo:
5.3.1.1.1) Quantos links em ATM:
5.3.1.1.2) Quantos links em MPLS:
5.3.1.1.3) Quantos links em frame-relay:
5.3.1.1.4) Quantos links via ADSL.:
5.3.1.1.5) Quantos links sao de acesso discado:
5.3.1.1.6) Quantos links sao via metro ethernet:

5.4) Alterar as perguntas do item 5.2 para:
5.4.1) Namero de links na capital com velocidade de até 64 kbps:
5.4.2) Numero de links na capital com velocidade superior a 64 kpbs e até
128 kbps:
5.4.3) Numero de links na capital com velocidade superior a 128 kpbs e até
256 kbps
5.4.4) Numero de links na capital com velocidade superior a 256 kpbs e até
512 kbps
5.4.5) Numero de links na capital com velocidade superior a 512 kpbs e até

1 mbps



5.4.6) Numero de links na capital com velocidade superior a 1 mpbs e até 2
mbps

5.4.7) Numero de links na capital com velocidade superior a 2 mpbs e até 4
mbps

5.4.8) Numero de links na capital com velocidade superior a 4 mpbs e até 8
mbps

5.4.9) Namero de links na capital com velocidade superior a 8 mpbs e até
12 mbps

5.4.10) Namero de links na capital com velocidade superior a 12 mpbs

5.5) Incluir as perguntas abaixo no item 5.2.
5.5.1) Numero de links no interior com velocidade de até 64 kbps:
5.5.2) Numero de links no interior com velocidade superior a 64 kpbs e até
128 kbps:
5.5.3) Numero de links no interior com velocidade superior a 128 kpbs e
até 256 kbps
5.5.4) Numero de links no interior com velocidade superior a 256 kpbs e
até 512 kbps
5.5.5) Numero de links no interior com velocidade superior a 512 kpbs e
até 1 mbps
5.5.6) Numero de links no interior com velocidade superior a 1 mpbs e até
2 mbps
5.5.7) Numero de links no interior com velocidade superior a 2 mpbs e até
4 mbps
5.5.8) Numero de links no interior com velocidade superior a 4 mpbs e até
8 mbps
5.5.9) Numero de links no interior com velocidade superior a 8 mpbs e até
12 mbps

5.5.10) Numero de links no interior com velocidade superior a 12 mpbs

5.6) Incluir as perguntas:
5.6.2) Numero de links que atendem entre 1 a 40 usuérios de rede
5.6.3) Numero de links que atendem entre 41 a 120 usuarios de rede
5.6.4) Numero de links que atendem entre 121 a 160 usuarios de rede

5.6.5) Numero de links que atendem entre 161 a 460 usuérios de rede



5.6.6) Numero de links que atendem entre 461 a 3600 usuarios de rede
5.6.7) Numero de links que atendem entre 3601 a 10.000 usuarios de rede

5.6.8) Numero de links que atendem acima de 10.000 usuérios de rede

5.7) Incluir as perguntas:

5.7.1) Numero de links que durante o horario de expediente tem média de
utilizacdo de: 0 a 20%

5.7.2) Numero de links que durante o horario de expediente tem média de
utilizacao de: 21 a 40%

5.7.1) Numero de links que durante o horario de expediente tem média de
utilizacao de: 41 a 60%

5.7.1) Numero de links que durante o horario de expediente tem média de
utilizacao de: 61 a 80%

5.7.1) Numero de links que durante o horario de expediente tem média de

utilizacado maior que: 80%

5.8) Retirar a pergunta 5.5

6) Aplicativos:

6.1) Alterar a pergunta 6.1 para: Possui metodologia de desenvolvimento
software implantada?

6.2) Incluir as perguntas:
6.2.1) Os atos processuais registrados no Sistema de Primeiro Grau sao
encaminhados de fora automatiza ao Sistema de Diario de Justica Eletrénico?
6.2.2) Os atos processuais registrados no Sistema de Segundo Grau sdo
encaminhados de fora automatiza ao Sistema de Diério de Justica Eletronico?

6.2.3) O site do Tribunal possui selo de acessibilidade?

7) Seguranca da Informacéo:

7.1) Alterar a pergunta 7.1 para: O Tribunal possui politica de seguranca da

informagéao atualizada?



7.2) Alterar a pergunta 7.3 para: O Tribunal possui politica de classificacdo de
informacdes?
7.3) Incluir a pergunta:
7.3.1) O Tribunal possui Comité Gestor de Politica de Seguranca

implantado?

7.4) Incluir a pergunta:
7.4.1) O Tribunal realiza analise de risco periodicamente em seus ativos

tecnoldgicos e sistemas?

7.5) O Tribunal implementou formalmente (aprovou e publicou) os processos
corporativos de seguranca da informagéo abaixo relacionados?

() Inventariar todos os ativos de informacao (dados, hardware, software e
instalacdes)

() Classificar a informacé&o para o negocio

( ) Analisar os riscos aos quais a informacéo critica para 0 negoécio esta
submetida, considerando, pelo menos, confidencialidade, integridade e
disponibilidade.

() Gerenciar os incidentes de seguranca da informacéao.

8) Capacitacéo:

8.1) Incluir a pergunta:

8.1.1) Ha pessoal capacitado em COBIT?

9) Processo Eletronico:

9.1) Incluir as perguntas:

9.1.1) Média do numero de processos distribuidos no Primeiro Grau em
2010 de forma eletronica:

9.1.2) Numero de servigcos de Distribuicdo de Primeiro Grau que recebem
as peticdes iniciais de forma eletronica:

9.1.3) Média do numero de processos distribuidos no Segundo Grau em
2010 de forma eletronica:

9.1.4) Numero de servicos de Distribuicdo de Segundo Grau que recebem

as peticdes iniciais de forma eletrbnica:



9.1.5) Espaco utilizado pelas pecas processuais eletrbnicas armazenadas
em banco de dados em (gb):
9.1.6) Espaco utilizado pelas pecas processuais eletronicas armazenadas

em file system em (gb):

10) Inclusdo do conteudo TELEFONIA no Questionario de T IC com as

perguntas abaixo.

10.1) Incluir as perguntas:
10.1.1) Nome do Fabricante e Modelo da central telefonica:

10.1.2) Versao de software da central telefénica:

10.1.3 Quem é o mantenedor do PABX?
() Préprio Tribunal
() Operadora

() Terceirizada

10.1.4) Qual tipo de entroncamento que o PABX possui com a central
Publica?
()Digital
()Analdgico
()Digital e Analogico

10.1.5) Qual a quantidade de troncos de saida:

10.1.6) Qual a quantidade de troncos de entrada:

10.1.7) A central telefénica possui inversao de polaridade(bloqueio de
ligacBes a cobrar)?
()sim

()nédo

10.1.8 A central telefonica possui identificacdo do numero de origem
(Bina)?

()sim



()nédo

10.1.9) A central telefénica possui links E1 bidirecionais?
()sim. Quantos? EL.

()nédo

10.1.20) A central telefbnica possui links E1 unidirecionais?
()sim. Quantos? EL.

()nédo

10.1.21) O PABX tem Link E1 Disponivel?
()sim

()nédo

10.1.22 )O PABX possui capacidade para acréscimo de placa E1?
()sim

()nédo

10.1.23) O PABX faz rotas por tronco especifico?
()sim

()nédo

10.1.24) O PABX possui Transbordo/Rota Alternativa?
()sim

()nédo

10.1.25) Qual o protocolo utilizado entre a central publica e a central
telefénica?

()ISDN

()MFC-R2

()Outros, especificar:

10.1.26) Na troca de sinalizacdo com a publica, quantos digitos de
origem sao enviados para a identificacdo(Bina)?

()Prefixo + MCDU

()MCDU

()CDU

()N&o se envia a identificacdo de origem para a publica.



10.1.27) A central telefbnica possui duplo atendimento(bloqueio de
ligacBes a cobrar)?

()sim

()néo

10.1.28) Possui DDR?
()sim
()néo

10.1.29) Qual a faixa DDR?
Prefixo:
MCDU:



