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Modulo VIII
A nova gestao publica e o Balanced Scorecard

A evolugao da gestao publica.

Agendas estratégicas compartilhadas.

O Balanced Scorecard e a execugao da estratégia.
= Os 5 principios de uma Organiza¢ao Orientada a Estratégia.
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Problemas Freqiientes na Gestao Publica
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Pulverizacao de esforgos,
com baixo rendimento.
Atrasos e cancelamento
de agoes.
Descontinuidade dos
recursos.

Excesso de restrigoes.

Falta de informagoes
gerenciais confiaveis e em
tempo habil.

Gestao pressionada pelas
urgéncias.

A emergéncia de um novo contexto

BUROCRACIA ORTODOXA

NOVA GESTAO

PUBLICA

GOVERNANCA SOCIAL
DEMOCRATICA

= Nacionalismo, xenofobia e
desenvolvimento autéctone

= Globalizagdo, integragdo e
interdependéncia

= Desenvolvimento econdmico
(industrializagdo e crescimento) versus
desenvolvimento social (distribuigéo)

= Integragdo do desenvolvimento
econdmico (estabilidade e
crescimento), com o desenvolvimento
social (qualidade de vida) e
desenvolvimento sustentavel

= Estado como grande motriz do
desenvolvimento, atuando como
produtor direto de bens privados

= Estado “concertador”, ativador e
direcionador estratégico das
capacidades do mercado e da
sociedade

= Estatismo dirigista

= Democracia

= Planejamento tecnocratico e
centralizado

4 4 40

= Planejamento participativo e integrado

NOVEMBRO/2009
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Agendas Estratégicas Compartilhadas

O

© RO GRANDE QUE
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Mudanca de Patamar

NOVA GESTAO
PUBLICA
/ \ = Produzir resultados que
atendam as expectativas
DESAFIOS S | da sociedade, com melhor
qualidade do gasto,
= Crescentes transparéncia e
expectativas da responsabilidade fiscal
sociedade
= Recursos / —
limitados GESTAO
= Responsabilidade CONVENCIONAL
fiscal
K Atendimento precario das
demandas
Foco nas urgéncias
(administrar sob press&o)
Pulverizagdo de esforgos
Risco de desequilibrio
fiscal
NOVEMBRO/2009 Curso CNJ
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Uma nova teia de temas

Orientagao para o cidadao-usuario, énfase na qualidade do
servico e do atendimento (integrado).

Gestdo baseada em resultados (em bases contratuais),
gestao por programas e projetos, responsabilizacao.
Flexibilizagao, simplificagao burocratica e autonomia.
Novas formas de prestagao de servicos publicos por meio

de parcerias com entes de cooperagao e parcerias publico-
privada.

NOVEMBRO/2009 Curso CNJ

Uma nova teia de temas

= Novo padrao de gestao de pessoas, novas competéncias,

lideranga e trabalho em equipe, remuneragao variavel por
resultados, novos regimes, “horizontalizagao” de carreiras, nova
ética publica.

Descentralizagdo e desconcentragao, proximidade agao-decisao,
redes de governanga.

Fortalecimento do nucleo estratégico de governo por meio da
profissionalizagao da alta burocracia e do desenvolvimento de
formas inovadoras na gestdo de politicas publicas
(“contratualizagdo”, transversalidade e relagoes
intergovernamentais).

Mudangas na relagdes governo-sociedade, controle social,
transparéncia, participagcao, governanga social.

NOVEMBRO/2009 Curso CNJ
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Evolucao da Gestao Publica

Reinvengdo da gestdo Inicio da reforma
Gestio nas Empresas publica gerencial na
(Reino Unido, EUA, administragdo publica
Australia, ...) no Brasil

1900 - 1990

T~

1995

Administragio
Estratégica
Planejamento
Estratégico
Planejamento de Longo Prazo
Planejamento Orgamentario

| Planejamento de Operagdes |

Iniciodo 2Guerra im do
Fonte: www.whitehouse.gov

Conceitos e complexidade

NOVEMBRO/2009 Curso CNJ 9

Evolucao da Gestao Publica

Minas Gerais Espirito Santo Ampliagdo nos estados

2007

Estratégia Mineira de
Desenvolvimento

Fonte: www.espiritosanto2025.com.br
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Um Estado em Rede e uma nova Governancga Social

feedback - feedforward

esferas de poder
institucionalizadas

polffcosle l«—  ESTADO

burocratas : 'BENS
3 PUBLICOS
t 1 ||
L L2
cidadsos | INTERESSES | | | TERCEIRO ¥ BEM
organizados | E DEMANDAS SETOR \ ESTAR

I | |

T— BENS
PRIVADOS
investidores/ PEEN INICIATIVA
empreededores PRIVADA
feedback - feedforward
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Evolucao da Gestao Publica

= Principais iniciativas:
— O estabelecimento de agendas de prioridades, com visdo de
longo prazo.
— Equilibrio das contas: ferramentas de reducdo de custos e
aumento de receita.

Estabelecimento de sistemas de avaliacdo de desempenho,
com metas e cobranca de resultados.

A profissionalizacdo de postos-chave, como Fazenda, Saude,
Educacao e Seguranca.

Valorizacdo de parcerias com a iniciativa privada para atrair
investimentos.

NOVEMBRO/2009 Curso CNJ
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Resultados da nova gestao publica

= Acelera a execugdo das iniciativas estratégicas.

= Amplia recursos financeiros e humanos via mobilizagao de
parceiros.

= Aumenta a capacidade de resposta do governo no
cumprimento dos compromissos assumidos.

= Facilita o equilibrio fiscal e melhora a qualidade do gasto,
por meio da produgao de mais e melhores resultados com
os recursos disponiveis.

= Assegura transparéncia e responsabilizacdo nas agdes
do Governo.

NOVEMBRO/2009 Curso CNJ 13

Aonde podemos chegar?

~ Crescimento ™

/Econémico e Qualidade\
‘ de Vida ‘

Aceleragao Mais resultados
’ Mais entregas

paraa
sociedade

da execugdo que melhorama
eredugdo de vida da

custos populagdo
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Gestdo Publica Orientada para Resultados

4 PROCESSOS
INSUMOS ~ PRODUTOS IMPACTOS
ACOES
\_

O
LIDERES E / \\
FORNECEDORES |
< > COLABO DORES SOC@ADE/ \ US%LIO

NOVEMBRO/2009 Curso CNJ

Gestdo Publica X Gestao Empresarial: Diferencas

SETOR PUBLICO SETOR PRIVADO
~ Direcionadas de acordo com o que é Direcionadas de acordo com o que ndo é
ACOES . L. . o .
determinado ou permitido por lei proibido por lei
Instabilidade da geréncia e - P -
PESSOAS estabilidade do corpo técnico e Establlldad'e d'a gerencia e‘lnstabllldade
. do corpo técnico e operacional
operacional
RESULTADOS Social Lucro
ResuLTADOS @? @
PROCESSOS 4
INSUMOS —= —= PRODUTOS —= IMPACTOS
AGOES
GOVERNO
iDERES
SRADORES socw USUARIO
NOVEMBRO/2009 Curso CNJ 16
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Politicas de Gestao Publica

ORGANIZACIONAL
MACRO-GOVERNAMENTAL INDIVIDUAL/GRUPAL
INSTITUCIONAL /
= Planos de desenvolvimento

o (planos estratégicos e plano = Planejamento estratégico
a . . -
= plurlzjnual) Contra?t'ualliagao/ = Avaliagdo de desempenho
=3 = Gestdo por programas agencificagdo (contratos de s
=) ~ X ~ individual e grupal
a (formulagdo, monitoramento e gestdo, acordos de resultado
= avaliagdo de programas e etc.)

agbes)

. ’ = Gestdo d lidad — "
= Sistemas centrais (compras, 'es a'o' a cjua I a' e' . = Capacitagdo e gestdo de
e = Simplificagdo administrativa P

RH, logistica, Tl/governo ~ . competéncias
8 o " = Gestdo do atendimento R
a eletrénico, orgamento, finangas ~ R = Diregdo publica
i} = Gestdo da organizagdo . .
Q etc.) = Gestdo de cargos e carreiras
o ~ governamental (estruturas e oA .
© = Controle, promogdo da A = Assisténcia ao servidor
o A - modelos institucionais, K .

transparéncia e accountability ~ X = Dimensionamento da forga de

= regulagdo, parcerias com a
e luta contra corrupgdo X trabalho
sociedade etc.)

8 Gestdo (3a q'ualldade do gasto o « Produtividade
o = Repressao fiscal = Eficiéncia P . L
=] = - ~ = Politica de reajustes salariais
9 = Gestdo orgamentaria, = Redugdo de despesas A .
o X . P = Previdéncia do servidor

financeira e contabil

NOVEMBRO/2009 Curso CNJ 17

Politicas de Gestao Publica

ORGANIZACIONAL
MACRO-GOVERNAMENTAL INSTITUCIONAL INDIVIDUAL/GRUPAL
= Planos de desenvolvimento
o (planos estratégic ﬁiw = Planejamento estratégico
2 pILP'.IaﬂB]agrﬁ I = “Contratualizacdo/ -
= 1 nta I = Avaliagdo de desempenho
5 . thaoxﬁj."gn‘la agencificagdo” (contratos de individual e erupal
a ( 9 acao, monitoramento e gestdo, acordos de resultado grup
= avaliagdo de programas e etc.)
acgoes)
= Sistemas centrais (compras, = Gestdo da qualidade A ~
. . e - . = Capacitagdo e gestdo de
RH, logistica, Tl/governo = Simplificagdo administrativa A
A . ~ " competéncias
o eletrénico, orgamento, finangas = Gestdo do atendimento R
2 ~ - = Diregdo publica
] etc.) = Gestdo da organizagdo ~ .
[v] = Gestdo de cargos e carreiras
o . governamental (estruturas e = Assisténcia ao servidor
g * Controle, promog&o da modelos institucionais, . .
transparéncia e accountability regulacio, parcerias com a * Dimensionamento da forca de
e luta contra corrupgdo sociedade etc.) trabalho
= Gestdo da qualidade do gasto
2 ~ q‘ & A = Produtividade
o = Repressdo fiscal = Eficiéncia i . -
=] ~ - ~ = Politica de reajustes salariais
Q = Gestdo orgamentaria, = Redugdo de despesas A .
X . (s = Previdéncia do servidor
a« financeira e contabil
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Politicas de Gestao Publica

ORGANIZACIONAL
MACRO-GOVERNAMENTAL INSTITUCIONAL INDIVIDUAL/GRUPAL
= Planos de desenvolvimento

o (planos estratégi rﬁw = Planejamento estratégico
a ja . izac
£ MMBJ tal Contl"a'tuallza”gao/ = Avaliagdo de desempenho
= L] 3o !1 agencificagdo” (contratos de I
2 g M’Ej‘ ~ individual e grupal
a ( agao, monitoramento e gestdo, acordos de resultado
= avaliagdo de programas e etc.)

agbes)

= Sistem pras, = Gestdo da qualidade « Capacitacio e gest3o de

RH lo a%lca = Simplificagdo administrativa corF; etégncias &
o amento, flnangas = Gestdo do atendimento X p~ o
a2 ~ R = Diregdo publica
4] etc ) = Gestdo da organizagdo ~ .
o] = Gestdo de cargos e carreiras
9 - governamental (estruturas e * Assistencia a0 servidor
a * Controle, promogdo da modelos institucionais, o .

transparéncia e accountability regulagio, parcerias com a Dimensionamento da forca de

e luta contra corrupgdo sociedade etc.) trabalho
8 = Gestdo (3a q'ualldade do gasto o « Produtividade
o = Repressao fiscal = Eficiéncia P . L
=] = - ~ = Politica de reajustes salariais
9 = Gestdo orgamentaria, = Redugdo de despesas AL R
o financeira e contabil = Previdéncia do servidor
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Politicas de Gestao Publica

ORGANIZACIONAL
MACRO-GOVERNAMENTAL INSTITUCIONAL INDIVIDUAL/GRUPAL
= Planos de desenvolvimento
o (planos estrateﬁlc%w = Planejamento estratégico
2 Lpiaﬂﬂja I = “Contratualizacio/ o
= nta I = Avaliagdo de desempenho
= - tao. agencificagdo” (contratos de I
2 é ﬁ ~ individual e grupal
() acao, monitoramento e gestdo, acordos de resultado
= avaliagdo de programas e etc.)
acgoes)
= Sistem pras = Gestdo da qualidade A ~
. e - . = Capacitagdo e gestdo de
RH Io |c = Simplificagdo administrativa A
~ " competéncias
o amento, flnangas = Gestdo do atendimento PR
2 ~ - = Diregdo publica
] etc ) = Gestdo da organizagdo ~ .
[v] = Gestdo de cargos e carreiras
o governamental (estruturas e = Assisténcia ao servidor
« = Controle, prom%cl modelos institucionais, * Dimensionamento da forca de
transpﬂ&ﬂ accountability regulagdo, parcerias com a trabalho ¢
e luta contra corrupgdo sociedade etc.)
= Gestdo da qualidade do gasto
2 ~ q‘ & A = Produtividade
o = Repressdo fiscal = Eficiéncia i . -
=] ~ - ~ = Politica de reajustes salariais
Q = Gestdo orgamentaria, = Redugdo de despesas A .
X . (s = Previdéncia do servidor
a« financeira e contabil
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Politicas de Gestao Publica

MACRO-GOVERNAMENTAL 0::2?::_‘32%325" INDIVIDUAL/GRUPAL
= Planos de desenvolvimento

o (planos estratégi rﬁw = Planejamento estratégico
a ja . izac
£ Mmﬂ] ntal Contl"a'tuallza”gao/ = Avaliagdo de desempenho
= L] 3o agencificagdo” (contratos de I
2 g M’@r ~ individual e grupal
a ( agao, monitoramento e gestdo, acordos de resultado
= avaliagdo de programas e etc.)

agbes)

= Sistem pras, = Gestdo da qualidade « Capacitacio e gest3o de

RH lo a%lca = Simplificagdo administrativa corF; etégncias &
o amento, flnangas = Gestdo do atendimento X p~ o
a2 ~ R = Diregdo publica
4] etc ) = Gestdo da organizagdo ~ .
o] = Gestdo de cargos e carreiras
o governamental (estruturas e . oA )
g = Controle, prom?fpl modelos institucionais A-ssmer?ua 2o servidor

transpa@ﬁﬁ Untability regulacio, parcerias com a = Dimensionamento da forga de

e luta contra corrupgdo sociedade etc.) trabalho
8 = Gestdo (3a q'ualidade do gasto « Produtividade
e« = Repressdo fiscal = Eficiéncia |5ca e ) .
=] = - ;?(P = Politica de reajustes salariais
Q = Gestdo orcamentdria, = Re Q espesas A .
o financeira e contabil = Previdéncia do servidor

NOVEMBRO/2009 Curso CNJ 21

Politicas de Gestao Publica

ORGANIZACIONAL
MACRO-GOVERNAMENTAL INSTITUCIONAL INDIVIDUAL/GRUPAL
= Planos de desenvolvimento
o (planos estratégic é?ifb" = Planejamento estratégico
2 Lpiaﬂgjagrﬁ I = “Contratualizagio/ -
=1 nta e x » = Avaliagdo de desempenho
= - tao. agencificagdo” (contratos de I
2 é ﬁ ~ individual e grupal
() acao, monitoramento e gestdo, acordos de resultado
= avaliagdo de programas e etc.)
agdes) nizagao
' Slstem% pras . ﬁdﬁﬁ tlv = Capacitagdo e gestdo de
RH, logiStica = Si do administrativa cor’; etégncias g
o amento, flnangas = Gestdo do atendimento . p~ P
2 ~ - = Diregdo publica
] etc ) = Gestdo da organizagdo ~ .
[v] = Gestdo de cargos e carreiras
o governamental (estruturas e * Assisténcia a0 servidor
& " Controle promol bc(l) modelos institucionais, = Dimensionamento da forga de
transpﬂ&ﬂ accountability regulacdo, parcerias com a trabalho ¢
e luta contra corrupgdo sociedade etc.)
= Gestdo da qualidade do gast
2 ~ q4 gasto = Produtividade
o = Repressdo fiscal = Eficiéncia |=|5ca P ) .
=) - - !?GO = Politica de reajustes salariais
2 = Gestdo orgamentaria, = Re ﬁ espesas A .
X . (s = Previdéncia do servidor
a« financeira e contabil
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Politicas de Gestao Publica

MACRO-GOVERNAMENTAL 0::2?::_‘32&;325" INDIVIDUAL/GRUPAL
= Planos de desenvolvimento
o (planos estrateglcow = Planejamento estratégico
a a . o
£ ‘Pﬂmﬂ] tal Contl"a'tuallza”gao/ = Avaliagdo de desempenho
= L] 3o !1 agencificagdo” (contratos de I
2 g M’@r ~ individual e grupal
a ( agao, monitoramento e gestdo, acordos de resultado
= avaliagdo de programas e etc.)
agoes) _.n nlzaGao ursasi
= Sistem pras, = Ges Fiﬁ tlva . ) 0?
Capaci 12 @!o e
RH lo| a%lca . SMD do administrativa corF; eittélrgi'as
o amento, flnangas = Gestdo do atendimento X p~ o
a2 ~ R = Diregdo publica
4] etc ) = Gestdo da organizagdo ~ .
o] = Gestdo de cargos e carreiras
o governamental (estruturas e . oA )
g = Controle, prom?fpl modelos institucionais A-ssmer?ua 2o servidor
transpa&ﬁﬁ Untability regulacio, parcerias com a = Dimensionamento da forca de
e luta contra corrupgdo sociedade etc.) trabalho
8 = Gestdo (3a q'ualldade do gasto i I « Produtividade
e« = Repressdo fiscal = Eficiéncia |:|5ca e ) .
=] = - ;?(P = Politica de reajustes salariais
Q = Gestdo orcamentdria, = Re Q espesas A .
o financeira e contabil = Previdéncia do servidor
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Falhas de implementacao

FORMULACAO
Auséncia de politica
Qualidade da formulagdo
Nao reflete perspectivas
Baixa governabilidade

PESSOAS
*As organizagoes ndo
comprometem as pessoas com
a realizagdo das politicas

Porque as
organizagdes falham
na implementagdo
das politicas
publicas???

ESTRUTURAS
*Formulagdo vs Acdo
*Gestdo fragmentada
*N3do é orientada a resultados
*Falta controle social

RECURSOS

PROGRAMAS

*Or¢amento vs planejamento
*Contingenciamento linear
*Falta flexibilidade

*Concepgao auto-executavel
*Falta de autonomia do gerente
*A questdo da transversalidade

NOVEMBRO/2009

Curso CNJ
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Desorientacdo x orientacao estratégica

= Reformas de primeira geracdo (anos 80 e 90)
— O ajuste fiscal se basta: ajuste pelo ajuste.

— O ajuste fiscal como pré-condicdo: primeiro o ajuste, depois o
desenvolvimento.

— O ajuste fiscal € uma agenda negativa: cortes, restricbes e
desorientacao.

= Reformas de segunda gerac¢ao (século XXI)
— Enfase no desenvolvimento.
— Fortalecimento institucional.
— Responsabilidade fiscal e consolidacdo do ajuste pelo ganho
de eficiéncia.

NOVEMBRO/2009 Curso CNJ 25

A integracao das politicas de gestao e sua orientacao
para o desenvolvimento

MAC] ORCANZACIONAL INDIVIDUAL/GRUPAL

P>

o
N
3
—-°

a ¥
-8
)
[Ta

PROCESSO

=+
2
om
y %
Qo
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Porqué discutir este tema?

A Fonte de Valor transferiu-se dos Ativos Tangiveis para os
Ativos Intangiveis

Percentual do VALOR DE MERCADO relativo a ...

Ativos 38% 62% 85%
Intangiveis
Ativos .
Tangiveis 62% 38%
15%
1982 19921 20002

1. Brookings Institute
2. Baruch Lev analysis of S&P500 companies

NOVEMBRO/2009 Curso CNJ 27

A visao dos acionistas e investidores
Fonte: Estudo de Percepcio do Investidor, Brasil 2005, Instituto Brasileiro de Economia (IBRE), da Fundacio
Getulio Vargas (FGV).
= QOs fatores nao-financeiros que mais influenciam na
avaliacao das empresas pelos acionistas:
— Governanga corporativa.
— Exito na execucdo da estratégia.
— Estratégia e capacidade administrativa.
Politicas de disclosure (abertura).
Rela¢Ges com investidores.
Capacidade de langar novos produtos.
— Crescimento da base de clientes.
Participacdo no mercado (market share).
Respeito ao meio ambiente.
Divulgacdo sobre responsabilidade social corporativa.

NOVEMBRO/2009 Curso CNJ 28
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A constatacao...

ESTRATEGIA
FORMULADA

N ./

“Menos de 10% das
estratégias sao
implementadas com
sucesso.”

ESTRATEGIA
EXECUTADA

Fonte: Kiechel, Walter, III (Fortune Magazine), Sniping at Strategic Planning, Planning Review (May 1984:8-11)

NOVEMBRO/2009

Curso CNJ
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Estratégias Emergentes

Estratégia nao
realizada

I

ratg,,.
egla de,ib
2 crag
&

/‘ ;g,/v )’/’
Y .

— —_._+

/b-

Estratégia
realizada

Estratégia emergente

30
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Por que organizagoes falham na implementacao da

estratégia?

Compreensao da Visao

Apenas 5% do nivel
operacional compreende
a visdo de futuro.

A estratégia nao é

gerenciada!

Pesquisa Balanced Scorecard
Remuneragﬁo Collaborative e Symnetics, 2003-
2005

Mais de 75% das
organizagdes ndo vinculam
incentivos e remuneragdo

a estratégia.

NOVEMBRO/2009 Curso CNJ

Recursos

78% das empresas nao
vinculam o orgamento a
estratégia.

Agenda Executiva

85% dos executivos
gastam menos de uma
hora por més discutindo

a estratégia.

31

BSC e nova forma de gestao

* ORGANIZACAO:
Mobilizaram as pessoas

para que atuassem de

organizacs, maneira distinta em

BALANCED
SCORECARD

i a3 QD
Orientada para ©
Estratégia

fungdo da estratégia.

= ORIENTADA: Criaram um
foco comum.

= ESTRATEGIA: Colocaram a

estratégia como centro da
gestao.

NOVEMBRO/2009 Curso CNJ
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Os principios de uma Organizacao Orientada para a

Estratégia
—TRADUZIR——

TRADUZIR A
ESTRATEGIA

——ALINHAR——

ALINHAMENTO
ORGANIZACIONAL

NOVEMBRO/2009

Vo /

o\-ganlzaggo

[/
/

Opy, °
"

——MOTIVAR ——

ESTRATEGIA E
TAREFA DE TODOS

CursoCNJ

LIDERANCA
EXECUTIVA

\ SCORECARD / /

—GERENCIAR ——

ESTRATEGIA E UM
PROCESSO CONTINUO

33

Os principios de uma Organizacao Orientada para a

Estratégia
—TRADUZIR——

TRADUZIR A
ESTRATEGIA

® Missdo / Visdo
® Mapas Estratégicos
® Balanced Scorecard
® Objetivos
® Indicadores

ALINHAMENTO
ORGANIZACIONAL

® O papel corporativo

® A relacdo Holding-UENs
® Arelacdo UENs-UA

® Fornecedores

® Clientes

NOVEMBRO/2009

ofﬂanlza“o

BALANCED
\ SCORECARD

Opy, °
el

——MOTIVAR ——

ESTRATEGIA E
TAREFA DE TODOS

\ N/ ]/

—MOBILIZAR——

LIDERANCA
EXECUTIVA

Patrocinio do CEO/Lideranca
Engajamento do Time Executivo
“Nova forma de gestdo”

Responsabilidade pela
estratégia

® Uma cultura de desempenho

—GERENCIAR——

ESTRATEGIA E UM
PROCESSO CONTINUO

® Vinculo entre o planejamento e
o orgamento

® Estabelecimento de metas e
aprovagao de iniciativas

® Alinhamento dos programas de
melhoria (ABM, TQM, EVA)

® Si de

® Consciéncia estratégica
® Alinhamento de metas
® Incentivos vingyades)

® Reunides gerenciais
Aprendizado & Adaptagdo

34
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Mobilizacao

Um programa de
Balanced Scorecard
vitorioso comeca com
o reconhecimento de
que nao se trata de
um “projeto de
indicadores”, mas
sim, de um “processo
de mudanga”

NOVEMBRO/2009

Papéis da Lideranca

¢ Mudar a Cultura
e Orcamento - Estratégia

e Criar o clima para a mudanga
+ Descongelar a organizacao

e Criar a Equipe de Lideres

e Criar a Visdo e a Estratégia

de Lideres

¢ Quebrar as barreiras funcionais

¢ Mostrar a necessidade da mudanga

e Tratar o BSC como um “‘processo visionario”
« Empregar o BSC para tornar clara a estratégia

* Criar as Responsabilidades da Equipe
¢ Atribuir responsabilidade por temas
estratégicos inter-funcionais ao nivel da Equipe

Curso CNJ
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Traducgao
VISAO DE FUTURO
Ser reconhecido pela Sociedade como instr
efetivo de Justica, Equidade e Paz Social
Oquea .
CREDIBILIDADE estratégia Como sera medido e JO nivel ds AcS "
deve alcangar acompanhadoo - ¢ P
< ou a taxade necessarias para se
eoqueé sucesso do alcance . .
e $oin? melhoria alcangar os objetivos
GARANTIR critico para da estratégia? necessarios
AGILIDADE NOS /A\ seu sucesso?
TRAMITES EXCELENCIA
JUDICIAIS E EM CUSTOS |
ADMINISTRATIVOS °PERAC'°”A'5/ OBJETIVO INDICADORES METAS PROJETO
o - lanpdr:::e?teamento 1 prética/ano
FOMENTAR A
INTERAGAO A N INTERACAO E A de boas priicas | ©'°82%2 | Implementar banco de
y. boas praticas de gestdo
TROCA DE | TROCA DE — Indice de do Poder Judiciario
EXPERIENCIAS £
EXPERIENCIAS parcerias 60%
i estratégicas

\ SERVIDORES

R

—~—
DESENVOLVER CHA
DOS MAGISTRADOS E

NOVEMBRO/2009

Curso CNJ
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Traducao

Mapa Estratégico do Poder Judiciario

Missao: Realizar Justiga Atributos de Valor para a Sociedade
Visao de Futuro:
Ser reconhecido pela Sociedade como
instrumento efetivo de Justica, Equidade
e Paz Social

Eficiéncia Operacional

Garani a aglidade Buscara excakéncia
nos tramites judiciais & na gestéo de cusios
administrativos operacionais

Alichamento e Integragao

Garaniir o alishamento Fomeniara interagdo e a roca
todas a de

Acesso ao Sistema de Justica

Faiitaro Promovera efetividade
acessod o cumprimento das
Justica decisdes

Atuaggo Insitucional

Fortalecer & hamonizar as Disseminar valores élicos e
Poder

Tribunals.
4 idades do Judi (nacional e i K

morais por meio de atuagio
setore 0 institucional efetiva

Gestao de Pessoas

Infraestrutura e Tecnologia

Responsabilidade Social

Promovera
cdadania

Aprimorar a comunicagio
com piblicos extemos

Orgamento

De sanvolver conhecimentos, Motivar e comprometer Garantr a infra-estrutura 5 Assegurar recursos

-] habilidades e atitudes dos magistrados e senvidores com ‘apropriada as atividades Ga“"‘"a"'w‘m”"fﬁ" = i

7] 3 tégia inistrativas  judiciais para a execuglo da Estratégia
NOVEMBRO/2009 Curso CNJ 37
Alinhamento

a Estratégia dos
Compartilhada Conselhos
PODER JUDICIARIO

< I

Agenda estratégica compartilhada | |
Temas Indicadores T T, T3 "

1. Produtividade 000

2. Atendimento 000 xx xx
3. Relagdo ganha-ganha 000 xx xx
4. Confiabilidade 000

5. Celeridade 000

6. Boa vizinhanga 000

7. Qualidade 000 xx xx

8. Motivagio 000

Estratégias
das Unidades Ind
NOVEMBRO/2009 Curso CNJ

Contribuicdes

38

9/11/2009

19



Motivacao
CORP
// \\
— 7,//7 k \\/'7\\ _— 4 i \\ T ~.
Ve \ /~ A

Ve o h \ - \\
( Top-Down “Bridging ] « EDUCACAO \ Processo ‘Bottom-Up’ )
\/\ Process” para / para internalizar e /
{

\

compartilhar a ) ALINHAMENTO DE OBJETIVO executar a estratégia )

\.__ estratégia & alinhar as PESSOAIS /
j‘\ pessoas )
AN A o REMUNERAGAO VARIAVEL AN P
VINCULADA AO DESEMPENHO
ESTRATEGICO
Pessoas Focadas na Estratégia
NOVEMBRO/2009 Curso CNJ 39
y 4 -
Estrategias Emergentes
&,
b,,&é'.e
@(Q fe‘
,’vi ,Q
%
Estratégia ndo |}~
realizada N Estratégia
> realizada
A 7~
— P
[ 17
A ,ﬂ
/ T /‘ b
~—__—> Estratégia emergente
—
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Gestao

ESTRATEGIA }

"'-‘.Ciclo de Aprendizado."'.’

.. Estratégico Ay
Experimentagdo, Y
aprendizado e adaptagdo:

.

Experimentagdo das
relagdes causais da
estratégia;

“...... BALANCED
| SCORECARD

Simulagdo dindmica;

Fechamento do Ciclo Estratégico:

®  feedback estratégico;
® Reunibes gerenciais;
...®  Responsabilidade.

Andlise do negdcio;

®  Estratégias
emergentes.

.

.
Conexdo entre estratégia e
orcamento:

+ ORCAMENTO <--...

® Metas desafiadoras;
°

Iniciativas estratégicas; % " ~ o
% icl t E
®  Rolling Forecast. K Cic Oode Ges_‘ 4o da "—_

.. peragcao s
Funding .

55555

ST

PROJETOS

NOVEMBRO/2009

Curso CNJ

S ———
*w......| PROCESSOS ‘
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Analise Critica da Estratégia

VISAO DE FUTURO
Ser reconhecido pela Sociedade como instr
efetivo de Justica, Equidade e Paz Soci LS

B /\//
10,00% ot
8,00% ./‘\\_/

indice de Capacitagio em Competéncias Estratégicas

CREDIBILIDADE

—

GARANTIR

AGILIDADE NOS
TRAMITES
JUDICIAIS E

6,00%

#Pessoas Treinadas (>20h)

4,00%

2,00%

ADMINISTRATIVOS
0,00%

FOMENTARA
INTERACAO E A
TROCA DE
EXPERIENCIAS

—

DESENVOLVER CHA

DOS MAGISTRADOS E [ ]
SERVIDORES

NOVEMBRO/2009

2001 2002 2003 2004 2005 2006

ANOS

2007 2008

2009

2010

- Realizado - Meta

O que levou ao distanciamento da meta?
Este padrao de comportamento se
repetiu em outras unidades?

Como superamos a meta?

Curso CNJ 42
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Aprendizado Estratégico

VISAO DE FUTURO
Ser reconhecido pela Sociedade como instrument¢
efetivo de Justica, Equidade e Paz Social

CREDIBILIDADE

GARANTIR
AGILIDADE NOS
TRAMITES EXCELENCIA

JUDICIAIS E EM CUSTOS
QDM INISTRATIVOS OPERACIONAIS/

FOMENTAR A o e o e e s
INTERAGAOE A
TROCA DE 5 o
EXFERIENCIAS
H
ﬂzsmvowen CHA "
DO! o

S MAGISTRADOS E

\\ SERVIDORES

NOVEMBRO/2009 Curso CNJ 43

Aprendizado Estratégico

= Por que quando se alcanc¢a os melhores niveis de
desenvolvimento de competéncias e implementagao de
boas praticas o indice de confianga cai?

— Serd que ndo ha correlagdo entre estas variaveis?

— Que fator externo teria contribuido para que a confianca se
reduzisse?

NOVEMBRO/2009 Curso CNJ a4
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REVisao e Sumério FINAL DO MODULO

= Esse mddulo descreveu e discutiu os seguintes conceitos:

— A evolucdo da gestdo publica e a sua orientacdo para o
desenvolvimento.

— Os movimentos sociais e as agendas estratégicas
compartilhadas.

— O Balanced Scorecard como um modelo de gestdo voltado
para a execucdo da estratégia.

— Os 5 principios de uma Organizacdo Orientada a Estratégia:
mobilizacdo, traducdo, alinhamento, motivacdo e gestao
continua.

NOVEMBRO/2009 Curso CNJ 45

"

FUNDACAD
GETULIO VARGAS

FGV PROJETOS

Maodulo VIII
A nova gestao publicae o
Balanced Scorecard

NOVEMBRO/2009

9/11/2009
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