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Modulo IV

Definicao dos indicadores de
desempenho estratéegico
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Mddulo V

Definicao dos indicadores de desempenho estratéegico

= Proposito e Critérios para os Indicadores.

= Conceito e definicoes.

= Exercicio: Identificar Indicadores.
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Passo IV: indicadores de desempenho

Passo V
Passo Il
Passo | S Identificar, propor e
Definir ou confirmar relaces de causa e - estabelecer
a Visao de Futuro § efeito prioridades aos
projetos
. Identificar os Temas : RS
& 05 Dhijitins —!'*: indicadores de ; Elaboraro PIanE- de
it ;- desempenho e as Implementacao
Inpat:
- H_q.'i
N e . Rewer Definir Imiciar Plano para Dutputs:
m He-ﬁmemga_u'n indicadores NOYas discussio de dessnvolver * Mapa estratégico
et B prapastas indicadores metas incicadores refinado

= B0 indicadores
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Conceitos e definicao

Numero Absoluto

=R Valor Indice
= Aquele que indica,

demonstra, revela, expoe, INDICADOR

torna patente, denota. R Rank

Avaliacdo




‘r FUNDAGAD
GETULID VARGAS

FGV PROJETOS

Propdsitos

= Motivacdo Organizacional:

— Indicadores funcionam como ferramentas que conduzem ao
comportamento desejado.

— Indicadores ddo aos individuos o direcionamento que precisam para
atingir a estrategia da organizacao.

— As pessoas respondem ao que € comunicado, ndo ao que é
esperado.

= Avaliacdao da Estratégia e do Aprendizado Estratégico:

— Gestores utilizam indicadores estratégicos para testar o progresso
da organizacao em direcao aos objetivos estratégicos.

— Indicadores estratégicos mostram a relacao entre objetivos
estratégicos e sao um teste permanente da validade da estrategia.
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Aspectos Importantes

= Comunicacao Estratégica

— O indicador selecionado enfatiza, adequadamente, a questdo estratégica
ou, dilui a atencao, distorce o desempenho e sub-otimiza o
comportamento?

Repetibilidade e Confiabilidade

— Os indicadores sao quantificaveis, confidveis e capazes de serem
mensurados de maneira repetitiva?

= Freqiiéncia de Atualizacao

— Qual a periodicidade de mensuracao do indicador? A periodicidade
estabelecida @ compativel com a intencao do objetivo?

= Estabelecimento de Metas Desafiadoras de Longo Prazo
— E possivel se estabelecer metas significativas de melhoria?
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Resumindo...

= |Indicadores Estratégicos:

— Respondem as questoes diretamente ligadas a estrategia de
futuro da empresa.

— Devem ser escolhidos com esta enfase e separados daqueles
mais ligados ao dia-a-dia da empresa.

— Indicadores operacionais nao sao abandonados, apenas nao
constarao no mapa por uma questao de escopo estrategico.
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Relacao de Causa e Efeito entre os Indicadore
Estratégicos

= Devem manter a mesma relacao de causa e efeito existente
entre os Objetivos.

= Devem preservar a mesma coeréncia que embasa a
hipotese estratégica existente no Mapa.
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Detalhamento dos Indicadores

— Intencao do indicador (o que se pretende

— DEFINICAO medir?)
— FORMULA DE CALCULO | — Varidveis e suas relacdes.
— UNIDADE DE MEDIDA  |— %, RS, USS$/ton., m? /dia, etc.
— CRITERIO DE ,
ACOMPANHAMENTO — Dado do periodo, acumulado ano, etc.
— PERIODICIDADE — Anual, mensal, semestral, etc.
— RESPONSAVEL POR

TORNA-LO DISPONIVEL |~ Area que ira apurar o dado.

— STATUS DO INDICADOR | — Disponivel ou indisponivel.
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Recomendacoes para Indicadores no BSC

= Todo objetivo deve ter pelo menos um indicador
estrateégico.

= No maximo 3 indicadores por objetivo: para nao dispersar
a comunicacao.
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Aprendizado Organizacional

= Caso, num primeiro momento, nao se encontrem
indicadores que representem bem os objetivos
estratégicos, recomenda-se a adocao de outros que,
mesmo nao completamente adequados, possam ao longo
do tempo serem aprimorados para melhor comunicar o

objetivo.
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Dificuldades Tipicas na Definicao de Indicadores

= Barreiras interfuncionais.
= |ndisponibilidade de dados.

= (Clareza na comunicacao do objetivo atraves de um
indicador.

= Demasiado apego a indicadores existentes.

= (Capacidade de tornar explicita a coeréncia entre os
indicadores do mapa.
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Exercicio: Indicadores de Desempenho
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Instrucoes - 1

1. O Poder Judiciario possui 46 indicadores de desempenho ja
definidos (veja Anexo A).

2. De acordo com os objetivos que vocé definiu para o Mapa
Estratéegico, veja, desta base de 46 indicadores, aqueles que

melhor os representem.
3. Tempo previsto: 60 minutos.

4. Lembre-se de que vocé pode: (a) adotar os indicadores tal qual
definidos na base, (b) adotar e adaptar os indicadores da base
ao seu contexto e (c) criar novos indicadores. Veja mais
detalhes na pagina seguinte.

5. Atencdo: guarde esta versdo da definicdo dos Indicadores de
Desempenho e Metas, pois, a mesma servira de insumo para
as etapas seguintes do projeto.

AGOSTOY 2000 Curso CHU
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Instrucoes - 2

00
P

7 Atenc3o:

— Se voceé adotou um ou mais objetivos tal qual descritos no
Mapa Estrategico do Poder Judiciario, voce deve,

automaticamente, incorporar todos os indicadores para eles
definidos.

— Se voce adaptou - a partir dos Mapas Estratégicos referenciais,
ou, criou um novo objetivo, procure, antes de sugerir novos
indicadores, verificar com atencao se alguns, dos 46 da base,
podem |lhe ser uteis para o objetivo em questao.

— Utilize o modelo da pagina seguinte para registrar os
indicadores por objetivo estratégico (AREA A).




Indicadores de Desempenho e Metas do 1ded

AREA A AREA B
VISAO DE T ASE)
FUTURO/OBJETIVO(y  INDICADORES®)
2010 2011 2012 2013 2014

01

02

03

04

05

1 [Esereva & Visho de Fuburo & o8 Objetives Estratdgions]

21 (Mo caso de BoocSo de indicadonss, eScreva BPEnas Seus nimeros correspondentss. Veja B Referéncia Répida (p. 71 & 76). P. ex.: para EFTCTENCIA NA
ARRECADACAD DE RECEITAS, escreva apenas o nimero 12, Caso contrinio, escreéva o o do Indicador]

12 [Aanote a distribuigio das metas]

AGOSTO 2000 Curso CH 89



Indicadores de Desempenho e Metas do 2 de 4

AREA A AREA B
VISAO DE T AS
FUTURO, OBIETIVO(1) INDICADORES(2)
2010 2011 2012 2013 2014

06

o7

08

09

10

1 [Esereva & Vislo de Fuburo & o8 Objetives Estratdgions]

21 (Mo caso de BoocSo de indicadonss, eScreva BPEnas Seus nimeros correspondentss. Veja B Referéncia Répida (p. 71 & 76). P. ex.: para EFTCTENCIA NA
ARRECADACAD DE RECEITAS, escreva apenas o nimero 12, Caso contrinio, escreéva o o do Indicador]

12 [Aanote a distribuigio das metas]

AGOSTO 2000 Curso CH 70



Indicadores de Desempenho e Metas do 3de d

AREA A AREA B
VISAOQ DE T A
FUTURO, OBIETIVO(%) INDICADORES(®)
2010 2011 2012 2013 2014

11

12

13

14

15

1 [Esereva & Visho de Fuburo & o8 Objetives Estratdgions]

21 (Mo caso de BoocSo de indicadonss, eScreva BPEnas Seus nimeros correspondentss. Veja B Referéncia Répida (p. 71 & 76). P. ex.: para EFTCTENCIA NA
ARRECADACAD DE RECEITAS, escreva apenas o nimero 12, Caso contrinio, escreéva o o do Indicador]

12 [Aanote a distribuigio das metas]

AGOSTO 2000 Curso CH 71



Indicadores de Desempenho e Metas do 4 de 4

h A AREA B
: METAS(®)
mm.lﬁ?‘;ﬁ,“ffmm INDICADORES(®)
2010 2011 2012 2013 2014

16

17

18

19

20

1 [Esereva & Vislo de Fuburo & o8 Objetives Estratdgions]

21 (Mo caso de BoocSo de indicadonss, eScreva BPEnas Seus nimeros correspondentss. Veja B Referéncia Répida (p. 71 & 76). P. ex.: para EFTCTENCIA NA
ARRECADACAD DE RECEITAS, escreva apenas o nimero 12, Caso contrinio, escreéva o o do Indicador]

12 [Aanote a distribuigio das metas]

AGOSTO 2000 Curso CH pr
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Referéncia Rapida
Objetivos vs Indicadores

» VISAO: Ser reconhecido pela sociedade como instrumento efetivo de justica,
equidade e de promocao da paz social.

— INDICADORES:
e 01 INDICE DE CONFIANCA NO PODER JUDICIARIO
o 02 INDICE DE SATESFA(;E;D DO CLIENTE

= QOBJETIVO: Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos.

— INDICADORES:

s 03 TAXA DE CONGESTIONAMENTO (CONHECIMENTO) E (12 GRAU, 22 GRAU,
TRIBUNAIS SUPERIORES, TURMAS RECURSAIS E JUIZADOS)

e 04 PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO (CONHECIMENTO) E (12 GRAU, 22 GRAU,
TRIBUNAIS SUPERIORES, TURMAS RECURSAIS E JUIZADOS)

s 05 INDICE DE ATENDIMENTO A DEMANDA

s 06 INDICE DE AGILIDADE NO JULGAMENTO (12 GRAU, 22 GRAU, TRIBUNAIS
SUPERIORES, TURMAS RECURSAIS E JUIZADOS)

s 07 iNDICE DE PROCESSOS ANTIGOS

s 08 INDICE DE AGILIDADE NA TRAMITACAD DOS PROCESSOS DE AQUISICAO DE BENS

E SERVICOS
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Referéncia Rapida
Objetivos vs Indicadores

= QBIJETIVO: Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais.

— INDICADORES:

11 EFICIENCIA OPERACIONAL

12 EFICIENCIA NA AHREEADM;&G DE RECEITAS
13 HEDUI{;ED DO CONSUMO DE PAPEL

14 REDUCAO DO CONSUMO DE AGUA

15 REDUCAO DO CONSUMO DE ENERGIA

= OBIJETIVO: Facilitar o acesso a Justica.

— INDICADORES:
s 16 INDICE DE ACESSO A JUSTICA

= QOBIJETIVO: Promover a efetividade no cumprimento das decisoes judiciais.

— INDICADORES:
s 17 TAXA DE CONGESTIONAMENTO NA FASE DE EXECUCAOQ (12 GRAU, 22 GRAU E
JUIZADOS)

e 18 PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO {EJ{EEUf;ﬁD] E (12 GRAU, 22 GRAU E
JUIZADOS)
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Referéncia Rapida
Objetivos vs Indicadores

= QOBIJETIVO: Promover a cidadania.

— INDICADORES:
» 19 NUMERO DE PESSOAS BENEFICIADAS PELOS PROJETOS SOCIAIS

= OBIETIVO: Garantir o alinhamento estratégico em todas as unidades
do Judiciario.
— INDICADORES:
o 20 INDICE DE GESTAO PARTICIPATIVA
s 21 INDICE DE SUCESSO NA EKECU{;EICI DOS PROJETOS ESTRATEGICOS

= OBIJETIVO: Fomentar a interacao e a troca de experiéncias entre
Tribunais (nacional e internacional).

— INDICADORES:
s 22 INDICE DE APROVEITAMENTO DAS BOAS PRATICAS DE GESTAQ DO PODER
JUDICIARIO

s 23 INDICE DE PARCERIAS ESTRATEGICAS INTERNAS AQ PODER JUDICIARIO
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Referéncia Rapida
Objetivos vs Indicadores

=  QOBIJETIVO: Fortalecer e harmonizar as relagdoes entre os poderes, setores e
instituicoes.
— INDICADORES:
e 24 INDICE DE PARCERIAS ESTRATEGICAS

=  QBIJETIVO: Disseminar valores éticos e morais por meio de atuacao
institucional efetiva.

— INDICADORES:
e 25 INDICE DE PRDMD(;ED DE VALORES ETICOS E MORAIS

=  QOBIJETIVO: Aprimorar a comunicagdo com publicos externos.

— INDICADORES:
e 26 INDICE DE PUBLICACAO DO CONTEUDO INTEGRAL DOS PROCESSOS NA
INTERNET
o 27 INDICE DE INFGHMA{;EJES ORCAMENTARIAS E FINANCEIRAS DISPONIBILIZADAS
MNA INTERNET
e 28 INDICE DE IHSER(;E}ES INSTITUCIONAIS NA MIDIA

s 29 INDICE DE MATERIAS INSTITUCIONAIS POSITIVAS
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Referéncia Rapida
Objetivos vs Indicadores

= QOBIJETIVO: Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes dos
magistrados e servidores.
— |INDICADORES:
e 30 INDICE DE EﬂPAEITAL}ED NAS COMPETENCIAS ESTRATEGICAS
e 31 INDICE DE ATINGIMENTO DO PLANO NACIONAL DE EAPAEITA{;ED

@ 32 PERCENTUAL DO ORCAMENTO DE CUSTEIO APLICADO EM
CAPACITACAO

= QOBIJETIVO: Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execucao
da Estratégia.

— INDICADORES:

33 INDICE DE ALCANCE DAS METAS

34 INDICE DO CLIMA ORGANIZACIONAL
35 INDICE DE ABSENTEISMO

36 INDICE DE PREVENCAO DE SAUDE
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Referéncia Rapida
Objetivos vs Indicadores

=  OBIJETIVO: Garantir a infra-estrutura apropriada as atividades administrativas e

judiciais.
— |INDICADORES:
s 37 INDICE DE ADERENCIA AOS PADROES MINIMOS DE T
s 38 INDICE DE UNIDADES COM SEGURANCA ARMADA E/OU ELETRONICA
s 39 INDICE DE SATISFACAQ COM AS INSTALACOES FISICAS
s 40 INDICE DE CONDICOES DE TRABALHO

=  OBIJETIVO: Garantir a disponibilidade de sistemas essenciais de TI.

— |INDICADORES:
s 41 INDICE DE ADERENCIA AS METAS DO PETI
s 42 INDICE DE DISPONIBILIDADE DE INFRA-ESTRUTURA DE EQUIPAMENTOS DE TECNOLOGIA
s 43 INDICE DE DISPONIBILIDADE DE SISTEMAS ON-LINE

= QOBIJETIVO: Assegurar recursos orcamentarios necessarios para a execucao da

Estratégia.
— INDICADORES:
a 44 INDICE DE CRCAMENTO ESTRATEGICO
a 45 INDICE DE EXECUCAD DO ORCAMENTO ESTRATEGICO
a 46 INDICE DE EXECUCAD DO ORCAMENTO DISPONIBILIZADO

AGOSTOY 2000




