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Objetivos do Treinamento

= Disseminar os conceitos originais do professor Robert S.
Kaplan e David P. Norton acerca do Modelo de Gestao da
Estratégia denominado Balanced Scorecard (BSC).

= Aprender e aplicar os conceitos e praticas relacionados ao
BSC ao contexto dos orgaos de justica.
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Nossa agenda

Segunda, 09/11

* Modulol -
Introducd@o aos
conceitos e ao
processo de
construcao do BSC.

* Modulo 11 -
Preparacao para o
Processo.

* Modulo I -
Mapeamento da
estratégia.

Terca, 10/11

Modulo IV -

Definicao dos
indicadores de
desempenho .

estratégico.

Modulo V -
Definicao de metas.

Madulo Vi -
Mapeamento e
priorizacac de
projetos
estratégicos.

Quarta, 11/11

Maodulo VIl —
Desdobramento do
BSC (Alinhamento
Estratégico).

Madulo VI — A

operacionalizacao
do BSC.

Quinta, 12/11

= Modulo X -0
processo de gestao
da estratégia e o
papel do “agente
estratégico”.

Todos os dias das 09h00 a5 18h00

Sexta, 13/11

Maodulo X— 0
processo de
desdobramento no
Poder Judicidrio.

Sessao de apoio e
plantdo de diuvidas.
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Modulo |
Introducao aos conceitos e ao
processo de construcao do BSC
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Mddulo I

Introducao aos conceitos e ao processo de construcao do BSC

= Dialogo sobre estrateégia.
» |dentificacao de oportunidades e desafios.
= |ntroducao aos conceitos do BSC.

= Visao geral do processo.
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O que significa ?
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Estratégia pode ser entendida como...
(Mintzberg, 1987)

= Um PLANO ( ): “ Olhar para a frente”

— QOu algo equivalente — uma diregcao, um guia, um curso de acao
para o futuro, um caminho para ir daqui ate ali.

= Um PADRAO (Ii:/ A): “Olhar o comportamento
passado”

— Consisténcia em comportamento ao longo do tempo.
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Estratégias deliberadas e emergentes

Estratégia nao
realizada

/‘/ ',ﬁ,"/“

—'-J- Estraté Eglﬂ emergente
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Estratégia pode ser entendida como...
(Mintzberg, 1987)

Uma : “Olhar para ‘baixo” - para o ‘X que marca o
ponto em que o produto encontra o cliente — bem como
para fora — para o mercado
— “Estrategia e a criacao de uma posicao unica e valiosa,
envolvendo um conjunto diferente de atividades”
# Michael Porter, 1996

Uma : “Olhar para dentro — dentro da
organizacao, dentro das cabecas dos estrategistas — mas
tambeém para cima — para a grande visao da empresa

— A maneira fundamental de uma organizacao fazer as coisas
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O conceito do BSC

Em termos conceituais, o Balanced Scorecard ¢ um modelo de
gestao que auxilia as organizacoes a traduzir a estratégia em
objetivos operacionais direcionando comportamentos e
desempenho.
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Os criadores

* Robert S. KAPLAN
§ = David P. NORTON

— Baker Foundation Professor at the Cafinder present and €ED oRtistol

Harvard Business School. — Co-founded and served as president of

= Jﬂi”Ed_ the HBS faculty in 1984 after Renaissance Solutions, Inc., a Balanced
spending 16 years on the faculty of Scorecard consulting firm.
the b'—-'f‘me?ﬁ EEhﬂﬂ'l at Carnegie- —  Ph.D. in business administration from Harvard
Mellon University University, MBA from Florida State University,

= : : MS in operations research from the Florida
E?E-F::If i r?"EEWZEd 4 BS ?rnd MMSI-:-H Institute of Technology, and 85 in electrical
d r“:; L TN AT It "h engineering from Worcester Polytechnic
and a Ph.D. in Operations Researc Institute.

from Cornell University.

AGOSTOY 2000
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Descricao da estratégia

“0 scorecard nao avalia os ativos intangiveis de uma firma; ele os

mensura, mas, nao em unidades monetarias... A partir de relacdes

causais ele descreve como os ativos intangiveis sao mobilizados e
combinados com outros ativos, tanto tangiveis como intangiveis, para
desenvolver e entregar ofertas de valor efetivas para os stakeholders.”

(Kaplan e Norton, 1997, p. 80).

13
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Descricao do processo de criacao de valor

... 2 a realizag3o
da Visao de Futuro

... que conduzam aos resultados
almejados...

... necessarios para entregar uma oferta
de valor superior a determinados grupos
de clientes...

... para alcangarmos a efetividade
naqueles processos...

CULTURA, COMPETENCIAS E TECNOLOGIA . A
Desenvolver nossa organizagdo...

AGOSTO 2000 Caerso CHU
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Trés Perspectivas Organizacionais

VISAO DE FUTURO
i b PERSPECTIVA SOCIEDADE
THF 5505 pu.lhlmsd-e ATRIBUTOS DE VALOR INDICADDRES | METAS
CELERIDADE
aml:m:r.:deuaiu{
P S e MOERNIDADE
entregueas ™ ACESSIBILIDADE \
PERSPECTIVA PROCESSDS INTERNOS
“Para satisfazer
nossos publicos de DEJETIVOS INDICADORES | METAS | PROJETOS
interesse, em quais
comuNIcacED
devemos ser ALUNHAMENTOD
oE
e PRODUTTVIDADE _\
PERSPECTIVA RECURSOS
* Para alcangar
} ORIETIVOS INDICADORES | METAS | PROJETOS
quais recursos COMHECIMENTD
devemn estar
B res? INFRA ESTRUTURA

SISTEMAS T1




\f

FENDALGAD
GETULID VARGAS

Terminologia BSC

VISAQ DE FUTUROD
Ser reconhecido pela Sociedade como instrumento
efetivo de Justica, Equidade e Paz Social

CREDIBILIDADE
AGILIDADE 1 aif

O guea
estratégia
deve al@ncar
B0 gue e
chitico para
SEU SUCess0T

DBIETTVO

FOMENTAR A
INTERAGAD E A
MROCA DE
EXPERIENCIAS

Como sera medido e

acompanhado o

sucesso do alcance

da estratégia?

INDICADORES

indice de

aprovetamento
de boas praticas

indice de
parcerias

O nivel da

desempenhio
ou 3 taxa de

methona
NECcessAnns

METAS

1 pratica/ano
catalogada

FGV PROJETOS

Agbes-chave
NECessarias para se
alcancar os chjetivos

PROJETOY

Implementar banco de
boas praticas de gestao
do Poder Judicidrio
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Os Seis Passos do Processo de Construcao

Passo lll !’assn v
Passo | P Identificar, propor e
Definir ou confirmar — rela ues de S estabelecer
a Visado de Futuro ¢ prioridades aos
projetos
| Passo IV
L nh!:ilac:::zsl’.lremas Determinar os Passo VI
— 2 indicadores de == Elaborar o Plano de
S eI desempenho e as Implementacdo
Estrategicos

metas

8-12 semanas (em media)




‘r FUNDAGAD
GETULID VARGAS

FGV PROJETOS

Revisao e Sumario L E 8

= Esse modulo descreveu e discutiu os seguintes conceitos:
— Estratégia.

— Balanced Scorecard e sua terminologia basica.

— Cronograma e resultados esperados tipicos para o
desenvolvimento do Balanced Scorecard.




