
Superior Tribunal de Justiça

Planejamento Estratégico

A GESTÃO ESTRATA GESTÃO ESTRATA GESTÃO ESTRATÉÉÉGICAGICAGICA
NO STJNO STJNO STJ

I ENCONTRO DE ASSESSORES DE GESTÃO 
ESTRATÉGICA DA JUSTIÇA ESTADUAL



Superior Tribunal de Justiça

Planejamento Estratégico

SECRETARIA DO
TRIBUNAL

GABINETE DO DIRETOR-
GERAL

COORD. DE PLANEJ.
ESTRATÉGICO E
MODERNIZAÇÃO

COORDENADORIA DE
GESTÃO DE PROCESSOS

DE TRABALHO

COORDENADORIA DE
GESTÃO DA

INFORMAÇÃO

SECRETARIA DE
GESTÃO DE
PESSOAS

SECRETARIA DE
SERVIÇOS

INTEGRADOS DE
SAÚDE

SECRETARIA DE
TECNOLOGIA DA

INFORMAÇÃO

SECRETARIA DE
JURISPRUDÊNCIA

SECRETARIA DE
DOCUMENTAÇÃO

SECRETARIA DE
ADMINISTRAÇÃO

E FINANÇAS

ASSESSORIA DE
MODERNIZAÇÃO E

GESTÃO ESTRATÉGICA

ASSESSORIA JURÍDICA

SECRETARIA
DE

SEGURANÇA

SECRETARIA
DOS

ÓRGÃOS
JULGADORES

SECRETARIA
JUDICIÁRIA

REPRESENTAÇÕES  NOS
ESTADOS DO RIO DE

JANEIRO E EM SÃO PAULO

Estrutura Organizacional

Resolução n.2, 
Abril 2006



Superior Tribunal de Justiça

Planejamento Estratégico

1998/
2000

2000/
2002

2002/
2004

2004/
2006

2006/
2008

Evolução do Planejamento no STJ

� 1ª Visão Estratégica
� Foco na Área-fim
� Planejamento somente na Secretaria Judiciária
� 1º Certificado ISO (Autuação de Originários)

� Foco nas áreas fim e meio
� Gerenciamento por Processos
� Planejamento setorizado

� Diagnóstico
� Falta de diretrizes institucionais
� Adoção do Balanced Scorecard
� 1ª Minuta de Plano de Gestão

� 1º Ciclo de Planejamento - BSC
� Relatórios Mensais
� Divulgação
� Referência em planejamento para

o Judiciário 

� 2º Ciclo de Planejamento - BSC
� Reuniões de Análise Estratégica
� Escritório de Projetos
� Acompanhamento pela WEB –
Intranet e Internet
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Ministro Cesar Asfor Rocha

Planejamento Planejamento 
EstratEstratéégico do STJ gico do STJ 
2008/20102008/2010

24 metas
institucionais

18 projetos
estratégicos
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Visão Estratégica

Panorama 2008

Balanced Scorecard – BSC

Mapa
Estratégico

Peça fundamental de 
comunicação do 
planejamento 

Importante ferramenta 
para traduzir o 
pensamento da 
Administração 
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Orçamento

• Aplicar 100% dos recursos orçamentários
• Garantir 100% para projetos prioritários
• Diminuir o custo do processo em 5%



Superior Tribunal de Justiça

Planejamento Estratégico



Superior Tribunal de Justiça

Planejamento Estratégico

• Virtualizar todos os processos judiciais
• Integrar informações processuais c/ Tribunais
• Treinar 40h/servidor, em média, por ano
• Obter 80% satisfação do servidor
• Reduzir rotatividade e absenteísmo

Pessoas e
Infraestrutura
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Processos
Internos

• Aumentar em 20% a produção de baixados
• Reduzir em 15% a entrada de processos
• Reduzir em 10% o passivo de processos
• Tramitar 65% dos recursos em até 180 dias
• Publicar os acórdãos em 10 dias, em média
• Distribuir os recursos em até 25 dias
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Sociedade

• Manter a satisfação do usuário acima de 80%
• Reduzir recorribilidade (25%) e reforma (10%)
• Apreciar 80% dos PLs no Congresso Nacional
• Reduzir em 20% o impacto ambiental
• Beneficiar 10 mil pessoas c/ações cidadania
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Eficiência Operacional Acesso ao Sistema de Justiça Responsabilidade 
Social

Alinhamento e Integração

Garantir a 
agilidade nos 

trâmites 
judiciais e 

administrativos

Buscar a 
excelência na 

gestão de 
custos 

operacionais

Facilitar o 
acesso à Justiça Promover a cidadania 

Aprimorar a 
comunicação com 
públicos externos

• Papéis e iniciativas do Judiciário
• Dados processuais e administrativos
• Transparência / Linguagem clara

Disseminar valores 
éticos e morais por 

meio de atuação 
institucional efetiva

Fomentar a interação e a 
troca de experiências 

entre Tribunais (nacional 
e internacional)

Garantir o alinhamento 
estratégico em todas 

as unidades do 
Judiciário

Garantir a infraGarantir a infra --
estrutura estrutura 

apropriada apropriada ààs s 
atividades atividades 

administrativas e administrativas e 
judiciaisjudiciais

Desenvolver Desenvolver 
conhecimentos, conhecimentos, 

habilidades e habilidades e 
atitudes dos atitudes dos 

magistrados e magistrados e 
servidores servidores 

• Gestão e Execução da Estratégia
• Gestão Administrativa
• Gestão de Projetos

Garantir a Garantir a 
disponibilidade  de disponibilidade  de 
sistemas essenciais sistemas essenciais 

de TIde TI

• Tecnologia
• Alocação de Pessoas
• Otimização de Rotinas

Motivar e Motivar e 
comprometer comprometer 
magistrados e magistrados e 

servidores com a servidores com a 
execuexecu çção da ão da 

EstratEstrat éégiagia

Assegurar  Assegurar  
recursos recursos 

oror ççamentament áários rios 
necessnecess áários para a rios para a 

execuexecu çção da ão da 
EstratEstrat éégiagia

Ser reconhecido pela Sociedade como Ser reconhecido pela Sociedade como 
instrumento efetivo de Justiinstrumento efetivo de Justi çça, Equidade a, Equidade 

e de Promoe de Promo çção da Paz Socialão da Paz Social

• Celeridade
• Modernidade
• Acessibilidade
• Transparência
• Responsabilidade Social e Ambiental
• Imparcialidade
• Ética
• Probidade

• Desdobramento da Estratégia
• Continuidade das Ações

• Unidades do Judiciário 
• Universidades
• Organizações 

Missão: Realizar Justiça

• Comunicação Interna
• Cultura orientada a Resultados
• Qualidade de Vida/Clima Organizacional

• Suporte à Estratégia
• Segurança da Informação

Atuação Institucional

Fortalecer e harmonizar 
as relações entre os 
Poderes, setores e 

instituições

Promover a 
efetividade no 
cumprimento 
das decisões

• Conhecimentos  e práticas 
jurídicas e administrativas

• Desenvolvimento e Inclusão Social 
• Conscientização
• Valores

• Execução das decisões

• Prevenção
• Acesso
• Execução

• Segurança física da Informação
• Segurança das pessoas

• Capilaridade
• Formas Alternativas de acesso

• Economicidade
• Responsabilidade 
Ambiental

Mapa Estratégico do Poder Judiciário1

6 1 1
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4

Mapa
STJ



Superior Tribunal de Justiça

Planejamento Estratégico

E as pessoas,
onde entram nesse processo?

INICIATIVAS / 
PROJETOS

METAS

OBJETIVOS

VISÃO
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1- Visão de Futuro
“Justiça Rápida”

(como?)

2 - Objetivo
Acelerar o trâmite processual 

(como?)

3 - Projetos
Processo Eletrônico      

Modernização dos Julgamentos

Hipótese Estratégica

INDICADORINDICADOR
Prazo de 

Tramitação dos 
processos 
(quanto?)

METAMETA
Tramitar 65%

dos recursos em 
até 180 dias
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Acompanhamento

� Escritório de Projetos – metodologia específica 
para elaboração e gerenciamento dos projetos

� Relatórios Mensais – desempenho das metas e 
projetos

� Reuniões Trimestrais para Análise Estratégica
(DG e Min. Presidente) para tomada de decisões 
administrativas

� Atualizações e adoção de ações corretivas, 
quando for o caso

� Divulgação periódica de resultados – intranet e 
internet, murais, e-mail, eventos
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Situação do Plano de Gestão 
2008/2010

Abril/2009

LEGENDA SITUAÇÃO 

Crítica            Ruim              Aceitável            Boa Ótima

Metas

Ótima
42%

Aceitável
0%

Crítica
42%

Boa
8%

Ruim
8%

Janeiro/2009
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ESCRITÓRIO CORPORATIVO
DE PROJETOS DO STJ

Área especializada no modelo de gestão de 
projetos adotado pelo Tribunal.

Principais atribuições:

• monitorar o portfólio de projetos
prioritários/estratégicos;

• propiciar apoio efetivo aos gestores;

• gerar informações para a Administração. 

Acompanhamento das Iniciativas
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Cenário anterior à gestão de projetos 
no STJ

- Metodologia não sistematizada

- Gestores com capacitação básica

- Utilização do aplicativo MS Project, sem 
integração entre os projetos

- Segurança e integridade comprometidas

- Dificuldade no acompanhamento
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Definição dos Projetos Estratégicos

- Levantamento de iniciativas:

� reuniões setoriais informativas 

� modelo padronizado de Roteiro de Projeto

� alinhamento com a Estratégia

- Análise das iniciativas propostas:

� avaliação técnica pela equipe do Escritório

� baseada em critérios de priorização

� definição das prioridades pela Administração
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- Metodologia sistematizada e uniformizada

- Visão executiva para a alta administração

- Assessoria permanente aos gestores

- Capacitação permanente dos gestores

- Informações dos projetos em tempo real

- Visão integrada do portfólio de projetos

- Controle mais efetivo dos recursos financeiros

- Melhoria da qualidade dos produtos entregues

- Rápida correção dos desvios observados

- Atuação na prevenção de riscos dos projetos  

BENEFÍCIOS ALCANÇADOS
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VISITE NOSSA PÁGINA NA INTERNET

www.stj.jus.br

� Conheça o Tribunal

� Planejamento

Assessoria de Modernização e Gestão Estratégica
Coordenadoria de Planejamento Estratégico e Modernização

E-mail: planejamento@stj.jus.br 
Telefones: 3319-9398 ou 3319-9672
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Panorama 2008

� Força de trabalho: - 30 Min. / 4 Des. Convocados
- 2.740 Servidores
- 1.000 Terceirizados
- 800 Estagiários

� Estrutura: 300 Unidades Administrativas
� Orçamento: R$ 870 milhões
� Demanda: - passivo de 252 mil processos em 2008

- média de 1.200 processos recebidos/dia
� Desempenho: 354 mil Processos Julgados em 2008

- Média de Julgados de 12 mil processos por Ministro
- Tempo médio de 342 dias para julgamento de

recursos (Agravos/REsp)
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Para atingir nossas
metas, como nossa 

organização deve estar
preparada?

Para atingir nossas
metas, como nossa 

organização deve estar
preparada?

Para atingir 
nossa visão,

que necessidades dos
Clientes devemos 

atender?

Para atingir 
nossa visão,

que necessidades dos
Clientes devemos 

atender?

CLIENTES/
SOCIEDADE
CLIENTES/CLIENTES/

SOCIEDADESOCIEDADE

PROCESSOS

INTERNOS

PROCESSOSPROCESSOS

INTERNOSINTERNOS

ORÇAMENTO/ 
FINANÇAS

ORORÇÇAMENTO/ AMENTO/ 
FINANFINANÇÇASAS

APRENDIZADO
E 

CRESCIMENTO

APRENDIZADOAPRENDIZADO
E E 

CRESCIMENTOCRESCIMENTO

Para satisfazer 
nossos clientes e 

atingir nossa
visão, em quais 

processos internos 
devemos ser 
excelentes?

Para satisfazer 
nossos clientes e 

atingir nossa
visão, em quais 

processos internos 
devemos ser 
excelentes?

Quais objetivos
financeiros devem

ser atingidos?

Quais objetivos
financeiros devem

ser atingidos?

ESTRATÉGIAESTRATESTRATÉÉGIAGIA
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• Missão
• Visão de Futuro
• Valores
• Objetivos

VISÃO ESTRATÉGICA
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• Complexidade : abrangência do escopo 

• Custo : orçamento necessário 

• Determinação legal ou do Presidente : cumprimento 
de lei de ordem do Presidente

• Impacto na meta : relevância

• Prazo: cronograma

• Probabilidade de sucesso : riscos envolvidos

• Resultados a curto e médio prazo : tempo necessário 

• Situação de implementação : iniciado/não iniciado

Critérios de Priorização de Projetos


