
Estado de Santa Catarina
Poder Judiciário

Assessoria de Planejamento

Planejamento Estratégico

PJSC



Área = 95 mil km²

População = 6,1 milhões hab.

Municípios = 293

Perfil Organizacional

Santa Catarina



Sede do Tribunal de Justiça

111 Comarcas instaladas

2 Foros distritais

82 Casas da Cidadania

Perfil Organizacional

Instalações do PJSC



Magistrados = 432

Servidores = 5.146

Outros colaboradores = 2.711
(Terceirizados, Estagiários, Bolsistas, Militares e à disposição)

Perfil Organizacional

Força de Trabalho



Duodécimo (7,4%) = R$ 632 milhões

Fundo de Reaparelhamento = R$ 111 milhões

Conta Única = R$ 43 milhões

Perfil Organizacional

Receita Orçamentária 2008
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Convencimento do patrocinador

Criação da Assessoria de Planejamento e do 
Conselho de Administração (CA)

Elaboração do plano de implantação do PE

Apresentação do diagnóstico ao CA
e principais gestores

Diagnóstico

Sensibilização, ouvidoria e questionário 
Tribunal (público interno)

Sensibilização, ouvidoria e questionário 
Comarcas (público interno e externo)

Convalidação das informações

Definições estratégicas
(Missão, Visão, políticas e estratégias)

Definição do Plano de Ação (projetos)
com áreas estratégicas

Validação das orientações estratégicas e 
Plano de Ação junto ao CA e Tribunal Pleno

Divulgação de documentos com 
informações (público interno e externo)



Conselho de Administração

Áreas estratégicas:

• Desenvolvimento Humano

• Planejamento e Sistematização

• Orçamento e Informática

• Justiça e Cidadania

• Patrimônio e Edificações
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Sensibilização e Diagnóstico

Ouvidorias regionais

Tribunal de Justiça
Criciúma
Joinville
Chapecó
Lages
Blumenau
Capital
Fraiburgo



Sensibilização e Diagnóstico

Público-alvo

Magistrados
Servidores
Sindicato

AMC
MPSC
OAB

Ambiente interno

Ambiente externo







Sensibilização e Diagnóstico

Aplicação de questionários abordando, dentre outros, os seguintes 
tópicos:

• Missão e Visão

• Infraestrutura (equipamentos, mobiliário, instalações etc.)

• Pessoal (quadro, capacitação, motivação etc.)

• Sistemas de informática (judicial e administrativo)

• Qualidade dos serviços

• Pontos fortes e pontos fracos
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Humanizar a Justiça, assegurando que 

todos lhe tenham acesso, garantindo a 

efetivação dos direitos e da cidadania com 

eficiência na prestação jurisdicional.

Missão do PJSC



Caracterizar-se como um Judiciário mais 

eficiente, reconhecido e respeitado pela 

sociedade.

Visão do PJSC
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• Ferramenta que envolve, obrigatoriamente, um número 

expressivo de colaboradores em todas as etapas de cada 

projeto (concepção, desenvolvimento, controladoria e 

conclusão)

Planejamento Estratégico Situacional – PES



• O orçamento do Tribunal passou a ser organizado e 

monitorado por projetos e atividades

• Os projetos são priorizados e monitorados com o auxílio 

de um software – Sisproject

Orçamento – Programa
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Oportunidade de Melhoria do Programa de 
Qualidade no Serviço Público

Elaboração do Mapa Estratégico

Benchmarking (STJ)

Workshop para elaboração dos indicadores

Matrizes de controle dos indicadores

Definição de metas

Coletas semestrais e anuais
(Painel de Bordo)



“É uma sistemática que auxilia uma 

organização a traduzir sua estratégia em 

objetivos operacionais que direcionam o 

comportamento e a performance.”

(Araújo)

Balanced Scorecard



Oportunidade de Melhoria do Programa de 
Qualidade no Serviço Público

Elaboração do Mapa Estratégico

Benchmarking (STJ)

Workshop para elaboração dos indicadores

Matrizes de controle dos indicadores

Definição de metas

Coletas semestrais e anuais
(Painel de Bordo)



Elaboração do Mapa Estratégico

• Análise do Planejamento Estratégico formulado em 2000;

• Alinhamento ao Plano de Gestão do biênio 2006/2008;

• Adaptação da metodologia BSC à realidade do PJSC;

• Definição dos objetivos estratégicos; 

• Confecção do Mapa Estratégico;

• Apresentação ao corpo diretivo e aprovação pelo Conselho de 
Administração.





Oportunidade de Melhoria do Programa de 
Qualidade no Serviço Público

Elaboração do Mapa Estratégico

Benchmarking (STJ)

Workshop para elaboração dos indicadores

Matrizes de controle dos indicadores

Definição de metas

Coletas semestrais e anuais
(Painel de Bordo)



Workshop

• Público-alvo: Conselho de Administração, Diretores, Coordenadores 
e Assessores vinculados à Presidência e Corregedoria;

• Apresentação da metodologia BSC;

• Apresentação do case do STJ;

• Divisão dos participantes em quatro grupos (quatro perspectivas) 
para formulação dos indicadores estratégicos.







Oportunidade de Melhoria do Programa de 
Qualidade no Serviço Público
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OBJETIVOS 
ESTRATÉGICOS

INDICADORES METAS
PLANOS DE AÇÃO 

(PROJETOS)
1º) Reestruturar as varas 
conforme modelo de 
excelência
2º) Promover Curso 
"Qualidade no 
Atendimento"

3º) ...
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Buscar continuamente a 
satisfação dos usuários

Índice de satisfação do 
usuário

Atingir 60% de satisfação 
dos usuários até dez/2009
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Indicadores
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- Sociedade -
Valorizar as Ações de Natureza Social

Indicador:

Tempo médio para resolução de ações de maior impacto social

Responsável:

Corregedoria-Geral da Justiça

Resultado:

melhor
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- Aprendizado e Crescimento -
Desenvolver permanentemente os talentos humanos

Indicador:

Horas de capacitação por colaborador

Responsável:

Academia Judicial

Resultado:

melhor



VISÃO DE FUTURO
Caracterizar-se como um Judiciário mais 
eficiente, reconhecido e respeitado pela 

Sociedade

PLANEJAMENTO E 
ORÇAMENTO

Como os recursos
deverão ser alocados

para assegurar a 
implementação dos 

planos estabelecidos?

APRENDIZADO E 
CRESCIMENTO

Como nossa
organização poderá
aprender e inovar?

Quais serão as 
demandas sociais que

o Judiciário deverá
atender?

SOCIEDADE

PROCEDIMENTOS 
INTERNOS

Em quais
procedimentos

deveremos buscar a 
excelência?
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• Variáveis consideradas no estudo: 

– Processos entrantes

– População

– Taxa de Urbanização

– Veículos per capita

– Área com Licença para Construção per capita

Demandas Judiciais em Santa Catarina



Previsões - 1º Grau
Todas as naturezas agregadas (total de processos)
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Previsões - 2º Grau
Todas as naturezas agregadas (total de processos)

0

50.000

100.000

150.000

200.000

250.000

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Observado

Previsão

206.057

20.759



VISÃO DE FUTURO
Caracterizar-se como um Judiciário mais 
eficiente, reconhecido e respeitado pela 

Sociedade

PLANEJAMENTO E 
ORÇAMENTO

Como os recursos
deverão ser alocados

para assegurar a 
implementação dos 

planos estabelecidos?

APRENDIZADO E 
CRESCIMENTO

Como nossa
organização poderá
aprender e inovar?

Quais serão as 
demandas sociais que

o Judiciário deverá
atender?

SOCIEDADE

PROCEDIMENTOS 
INTERNOS

Em quais
procedimentos

deveremos buscar a 
excelência?



VISÃO DE FUTURO
Caracterizar-se como um Judiciário mais 
eficiente, reconhecido e respeitado pela 

Sociedade

PLANEJAMENTO E 
ORÇAMENTO

Como os recursos
deverão ser alocados

para assegurar a 
implementação dos 

planos estabelecidos?

APRENDIZADO E 
CRESCIMENTO

Como nossa
organização poderá
aprender e inovar?

Quais serão as 
demandas sociais que

o Judiciário deverá
atender?

SOCIEDADE

PROCEDIMENTOS 
INTERNOS

PROGRAMA
DE

QUALIDADE



• 2000:
– Adesão ao Programa

• 2001:
– 1ª Auto-avaliação, com pontuação de 70,8/1000 - (7,08%)

– 1º Plano de Melhorias da Gestão ( PF / OM )

• 2003: 
– 2ª Auto-avaliação, com pontuação de 112,25/500 - (22,50%)

e certificação

– 2º Plano de Melhorias da Gestão ( PF / OM )

– Correios (empresa âncora – consultoria)

Programa de Qualidade no PJSC



• 2007:

– Elaboração da 3ª Auto-avaliação, com pontuação de 111,40/250    

(44,56%)

– Submissão ao Prêmio Catarinense de Excelência do MCE

– Submissão à validação da Gespública

• 2008:

– Elaboração do novo Plano de Melhorias da Gestão

Programa de Qualidade no PJSC
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• Bolsas de estudo para magistrados e servidores:

– Graduação: 345

– Pós-graduação: 40

– Esmesc: 55

• Capacitação dos principais gestores do PJSC:

– ESAG:  80 alunos/presencial

– UNISUL:  150 alunos/distância

Investimento em capacitação



• Programa 5 S

• SEIRI – Senso de Utilização

• SEITON – Senso de Ordenação

• SEISO – Senso de Limpeza

• SEIKETSU – Senso de Saúde

• SHITSUKE – Senso de Autodisciplina

Investimento em capacitação



• Programa 5 S - Objetivos

• Melhorar a qualidade de vida das pessoas no trabalho. 

• Promover organização, limpeza e disciplina 

• Tornar o ambiente de trabalho agradável, seguro e produtivo. 

• Melhorar as atitudes das pessoas no trabalho e diante das suas 
tarefas.

Investimento em capacitação
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• PPA 2008/2011 

• Encontros em 7 regiões

• Participação de magistrados e servidores

• Aprovação pelo Tribunal Pleno

PPA participativo
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Diagnóstico atual
Como chegaremos lá

?

Objetivos 

Onde e como 
estamos?

Aonde 
queremos 
chegar?



Planejamento Estratégico on line

www.tj.sc.gov.br/institucional/assessorias/asplan

/planejamento_estrategico/index.html




