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1. APRESENTACAO

O acompanhamento da estratégia do CNJ, realizado pelo Departamento de
Gestédo Estratégica - DGE, identifica como as ac¢fes e metas impulsionam 0s
objetivos estratégicos, a fim de atingir a misséo e a visdo do CNJ.

O Plano Estratégico do Conselho Nacional de Justica foi iinstituido pela
Portaria n° 18, de 19 de fevereiro de 2010, pelo periodo de 2010 a 2014, como
desdobramento da Resolugéo n° 70, de 18 de marco de 2009, que dispde
sobre o Planejamento e a Gestédo Estratégica no ambito do Poder Judiciario.

A metodologia adotada para realizar a gestdo da estratégia € o Balanced
Scorecard — BSC. Este método prevé a representacdo gréafica dos objetivos
estratégicos (mapa estratégico), agrupados em perspectivas logicamente
organizadas, de forma a demonstrar a relacdo de causa e efeito entre eles,
assim como o impacto dos resultados aferidos, ha missao institucional.

No mapa estéo distribuidos os temas estratégicos em que o Conselho deve se
concentrar, a Miss&o Institucional, a Visdo de Futuro e os objetivos do Orgao,
desdobraveis em metas e iniciativas, sintetizando, dessa forma, as prioridades
do CNJ.

Ao longo de 2012, o Conselho realizou 0 acompanhamento da implementacéo
da estratégia por meio de Reunides de Analise da Estratégia (RAE), nas quais
foi monitorado o desempenho dos indicadores, das metas e das iniciativas
constantes do Planejamento Estratégico. Para tanto, realizaram-se reunioes
em abril, setembro e outubro.

Como medida de aprofundamento da andlise, a Comissdo de Gestdo
Estratégica decidiu pelo exame em separado dos indicadores de abrangéncia
interna e daqueles de repercusséo nacional, alinhados aos objetivos previstos
no Plano Estratégico do Conselho Nacional de Justica. Essa sistemética foi
adotada nas ultimas RAE’s ocorridas no ano de 2012.

Em junho do ano corrente, o DGE solicitou as unidades as medicdes
referentes ao primeiro quadrimestre, visando identificar as perspectivas de
atingimento das metas dos indicadores. Foram apresentados resultados do
primeiro quadrimestre, dos cinco primeiros meses ou do primeiro semestre.

Este Relatério fornece os primeiros resultados da execucdo da estratégia do
Conselho em 2013. Pretende-se identificar previamente possiveis dificuldades
encontradas pelas unidades ao longo do periodo, a fim de sugerir adaptacdes
para o alcance de resultados positivos.



2. ANALISE DE DESEMPENHO

Neste ponto é apresentada a analise de desempenho dos objetivos
estratégicos, conforme medi¢cdes dos referidos indicadores, em busca do
atingimento das suas respectivas metas.

2.1. DESEMPENHO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A partir do Mapa Estratégico do CNJ, elaborou-se uma representacao grafica
da hipoGtese estratégica.

Para melhor compreensdo dos resultados, utilizaram-se cores como
sinalizadores do desempenho dos objetivos.

Avaliou-se 0 resultado do objetivo estratégico por meio da analise do
desempenho do(s) seu(s) respectivo(s) indicador(es).

Para os objetivos que possuem mais de um indicador, foi utilizada a seguinte
metodologia: os indicadores de cor verde receberam dez pontos, os de cor
vermelha receberam zero e os de cor amarela receberam cinco pontos.
Assim, chegou-se a uma média que representa o desempenho do obijetivo
estratégico, consoante demonstrado na ilustragéo abaixo:

DESEMPENHO DOS OBJETIVOS
O Maior que 8 ( Resultado Satisfatorio)

Entre 5 e 8 (Requer Melhoria)

. Menor que 5 (Critico)

Indicador nao disponivel

MEDIA = [( 5 * quantidade de indicadores amarelos)+(10*quantidade de
indicadores verdes)/ quantidade total de cores abrangidas]

Os indicadores vermelhos sao considerados na divisao.

Os indicadores cinza nao sao considerados no calculo.



Exemplo

Objetivo Estratégico: Motivar e comprometer Conselheiros, Juizes e Servidores com a
execucao da estratégia.

Indicadores Vinculados 5 6 7 8
Resultados Fora do
pe:jlzdo Satisfatorio Insatisfatério Satisfatorio
medicao
Pontuagdo n3o
ut|I|za.do 10 0 10
para fins
de calculo
Calculo 10+0+10/3 = 6,66 ( faixa entre 5 e 8)
DESEMPENHO DO Cor amarela (Requer melhoria)
OBIJETIVO

No mapa estratégico a seguir, foram atribuidas cores aos objetivos
estratégicos nele apresentados, segundo o seguinte critério:

Representa 0 objetivo estratégico cujos indicadores nao foram

[ Cor Cinza medidos (indicadores novos, fora do periodo de medicdo ou em
andlise), frente as dificuldades e/ou impossibilidades para sua
medicgao.

Representa o0 objetivo estratégico cujos indicadores possuem
Cor desempenho médio insatisfatério, estando, portanto, sujeitos a
Amarela | melhorias.

Representa o objetivo estratégico cujos indicadores associados
possuem desempenho médio satisfatorio.

Representa o objetivo estratégico cujos indicadores associados
possuem desempenho médio critico.

-—

O mapa apresentado a seguir € uma demonstracao preliminar dos impactos
dos resultados das ac¢fes nos objetivos estratégicos do CNJ em 2013.



MAPA ESTRATEGICO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

CONSELHO Missao: Contribuir para que a prestagao jurisdicional seja realizada com moralidade,

® NACIONAL eficiéncia e efetividade, em beneficio da Sociedade. ] . :
- DE JUSTICA _ . Atributos de valor para a Sociedade
b I« Agilidade |
i - 2 1 <kt
g Ser um instrumento efetivo de | ,Egg:ma“dade :
(7] desenvolvimento do Poder Judiciario ! .Probidade |
| . Transparéncia )
e e e o b e B i s e -
l Fiscalizacdo e Correicdo ',v" l Alinhamento e Integracdo g [ Atuacdo Institucional . l Eficiéncia Operacional *
] ': > k- :
i G e E ! Garantir o Garantiro Fortalecer e Yy
i bl " i cumprimento rmonizar rimorar b i ili
I conformidade aos RN alinhamento umpriment harmonizar as Aprimorar a # Garantira agilidade
: Principios ¥ estratégico em . das . relagoes entre comunicagao | S nos tramites
- Constitucionais 8 Btodas as unidades deliberagoes os Poderes, com publicos I E administrativos
i na atuagao " do Judiciario do CNJ 'set_on_esne externos i ;
! administrativa e i1 *Desdobramento da Estrategi instituigcoes S
i financeira do 1+ Continuidade das Acdes — ] » Tecnologia
i (YSTSANFTRERISE (| - Gestdo da Estratégia * Sinergias * Papéis e acBesdoudicidrio | |, Ajpcaco dePessoas
! " * Prevengdo ™ ! | «Ofimizacdo de Rotinas
| H 3 3.2 * Acesso administraivos 1 !
g: i Garantir a precisdo Pr:j;moyer a s “TrampartacaiCurezs | |
g: i no diagnéstico da o Eﬂ;l!zé‘}a « Ouvidoria 3 :
! . e ] tecnologica !
ol Prevenir e corrigir 48 i lealldal‘t#e.do d Pog i Bus!:al_ a
8: Uasmgon 2 E: it JL?diciézL ) Promover a cidadania e disseminar 4 : i e
i conduta dos - A Hnars m gestao de
o ; i1 *Geragdode informagoes \valores éticos e morais por meio de P g
Qi O G 11 * Comissdes ' atuagdo institucional efetiva i Suaos
ei orgaos_dp_ Poder ' _ _ ) rd operacionais
o Judiciario H ‘ . « Unidades do Judiciario P
i 4 " Fomentar a interagao e atroca de § * Universidades, Faculdades e Centros de Pesquisa E ' * Economicidade
|+ Fiscalizagdo H experiéncias entre Tribunais ! * Organizagdes (OAB, MP, DP, AGU e Associages | * Responsabilidade
i *inspecdo " ' de Classe) ;i Ambiental
L+ Correicio e * Inclusdo Social e Desenvolvimento f i
v, * Auditoria ;

o e e ey - A

Assegurar k
Garantir a recursos

disponibilidade de orcamentarios

'sistemas essenciais} necessarios paraa

Desenvelver Motivar e :
]
1
i
|
de Tl | execucdo da :
i
]
1
'l

conhecimentos, comprometer
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1
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' Garantir a infra-
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1
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1
L ]

strutura apropriada

Magistrades e dcom a execucao da as suas atividades

Estratégia

Servidores Estratégia

\ - Seguranga das pessoas




A representacao gréfica da estratégia revela o seguinte desempenho:

e 39% dos objetivos estratégicos obtiveram resultado satisfatorio;
e 11% do resultado requer melhoria;

e 33% dos objetivos estratégicos ndo foram medidos;

e 17% de Resultados Insatisfatérios.

Desempenho dos Objetivos
Estratégicos

m Resultados Satisfatorios

39%
4 Resultado médio - requer
melhoria

m Sem medigdo/Fora do
periodo

m Resultados Insatisfatérios

11%




PANORAMA DO DESEMPENHO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS DO CNJ

Absenteismo.

Auséncia por motivo de salde.

Tl — disponibilidade e infraestrutura.
Orcamento estratégico ( Disponibilidade).
Processos julgados.

Inspecdo (planejamento e execucéo).
Sistema Justica em Nameros.
Integracao.

Informagdo orcamentaria dos Tribunais.
Atendimento Ouvidoria.

Comunicagdo publico externo.
Promocao de valores éticos e morais.
Consumo de material de insumos.
Despesas de combustiveis.

Celeridade Processos — Conselheiros(180 dias)
Celeridade Processos — Corregedoria(180 dias)
Consumo de agua e energia

Processos antigos — Conselheiros.

ellojesiies
oedIpay

oeduaje Janbay

Orcamento de capacitacao.

Seguranca de TI.

Avaliagdo Qualidade TI (interna e externa).
Avaliacdo da Gestéo Estratégica do Judiciario.
Cumprimento (Resolucéo e Deliberacao).
Parcerias (resultados concretos).

Clima Organizacional.

Pesquisa de Satisfacao.

oedIps|y Was




2.2. DESEMPENHO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS

Neste item, sdo apresentadas informac¢des sobre os indicadores utilizados
pelo CNJ. O propésito € sistematizar e parametrizar 0 monitoramento e a
avaliacdo da gestdo, o acompanhamento do alcance das metas e a
identificacdo dos avangos e das melhorias na qualidade dos servigos
prestados.

Os critérios utilizados para se estabelecer o desempenho alcangado pelos
indicadores, assim como a apresentacdo da polaridade destes, sao
demonstrados no quadro a seguir:

DESEMPENHO DOS INDICADORES

Maior ou igual a 90% de alcance da meta
Entre 60% e 90% de alcance da meta

Menor que 60% de alcance da meta

Medicao nao disponivel

POLARIDADE DOS INDICADORES

Quanto maior, melhor

«a 00 @

Quanto menor, melhor

O proximo grafico demonstra o desempenho geral dos indicadores no
primeiro semestre de 2013, conforme classificacdo definida: medicao
satisfatoria, insatisfatéria, indicadores sem medicdo, indicadores novos e
indicadores fora do periodo de medicao.

10



Resultado Geral dos Indicadores

2%

® Alcangaram as metas

m N&o alcancaram as
metas

® Sem medicdo/Fora do
periodo

= Com proposta de
Excluséo

29%

2.2.1. MEDICAO SATISFATORIA

Meta: Reduzir para 2% o indice de absenteismo até 2014.
Meta em 2013: Reduzir para 2,5% o indice de absenteismo.
Resultado- janeiro a abril de 2013: 0,00037%.@) W

Meta: Reduzir para 5% o indice de auséncia por motivo de salude até 2014.
Meta em 2013: Reduzir para 7% o indice de auséncia por motivo de saude.
Resultado: 0,70%. @

Meta: Elevar para 100% o indice de disponibilidade da infraestrutura de tecnologia

da informag&o e comunicagdo do CNJ até 2014.

11



Meta em 2013: Elevar para 99,8% o indice de disponibilidade da infraestrutura de
tecnologia da informacéo e comunicacéo do CNJ.
Resultado — primeiro trimestre: 99,23%. @

Meta: Elevar para 99% o indice de disponibilizacdo de sistemas em 2014.
Meta em 2013: Elevar para 99% o indice de disponibilizacdo de sistemas.
Resultado — primeiro trimestre: 98,40%. @& -

Meta: Disponibilizar 80% do valor do orcamento total para iniciativas estratégicas até
2014.

Meta em 2013: Disponibilizar 75% do valor do orcamento total para iniciativas
estratégicas.

Resultado: 80,07%. @&

*Orcamento estratégico considera todo o or¢camento, exceto aquele destinado as

acOes de pessoal e a parcela do eJus, destinada aos demais 6rgaos.

Meta: Julgar quantidade maior de processo do que os distribuidos no periodo de referéncia.
Resultado: No primeiro semestre de 2013, foram julgados 3.900 processos.
Considerando-se que no ultimo semestre de 2012 (periodo anterior de referéncia)

foram recebidos 3.644 processos, a meta foi atingida. O ﬁ‘

Meta: Realizar inspe¢do ou revisdo, anualmente, em, no minimo, 15 (quinze)
tribunais, até 2014.

12



Meta em 2013: Realizar inspecao ou revisdo, em 2013, em, no minimo, 10 (dez)
tribunais.
Resultado: No primeiro quadrimestre de 2013, foram realizadas 07 Inspecbes e

Correic¢des nos tribunais. Tendéncia a alcancar a meta antes do final do ano. @ 5=

Meta: Publicar 100% das acdes correcionais, preservando os dados sigilosos.
Meta em 2013: Publicar 100% das acdes correcionais, preservando os dados
sigilosos.

Resultado: 100% das ag¢des publicadas. @ -

Meta: Incluir em 100% dos Planos das Inspec¢des e Correicdes Ordinarias, e
respectivas revisbes, 0s seguintes temas: a realizacdo de audiéncias concentradas
nos Juizos da Infancia e da Juventude; a situacdo das serventias extrajudiciais, dos
presos provisorios, dos precatorios, das pautas dos juizados especiais, das regras
de distribuicdo de processos judiciais, da administracdo de pessoal (servidores e
magistrados); as acfes penais originérias; o cumprimento das resolucdes (Indicador
23); e os atrasos da movimentacao processual, especialmente em relagédo as acdes
civis publicas, populares, improbidade e processos disciplinares relativos a
magistrados.

Meta em 2013: Incluir em 100% dos Planos das Inspec6es e Correi¢cdes Ordinarias,
e respectivas revisoes, 0s seguintes temas: a realizacdo de audiéncias concentradas
nos Juizos da Infancia e da Juventude; a situacdo das serventias extrajudiciais, dos
presos provisoérios, dos precatorios, das pautas dos juizados especiais, das regras
de distribuicdo de processos judiciais, da administracdo de pessoal (servidores e
magistrados); as acdes penais originarias; o cumprimento das resolucées (Indicador
23); e os atrasos da movimentacdo processual, especialmente em relacdo as acdes
civis publicas, populares, improbidade e processos disciplinares relativos a
magistrados.

Resultado: 100%. @
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* Instrucdo Normativa n° 2, de 3 de novembro de 2009, da Corregedoria Nacional de

Justica.

Meta: Diminuir a taxa de inconsisténcia em ao menos 10% em relacdo ao ano
anterior.

Meta em 2013: Taxa ano anterior — 10%.

Resultado: Houve uma diminuicdo de 2.425 para 630 no total de inconsisténcias
informadas pelo DPJ aos tribunais participantes do Sistema Justica em Numerosa g,
Proposta: O Departamento de Pesquisas Judiciarias propde revisao do indicador, a

fim de estabelecer metas em relacdo ao numero de a¢des tomadas com o objetivo

de reduzir as inconsisténcias.

Meta: Assegurar que sejam realizadas 6 iniciativas* que fomentem a unicidade e a
integracdo da Justica, até 2014.

Meta em 2013: Assegurar que sejam realizadas 2 iniciativas* que fomentem a
unicidade e a integracdo da Justica.

Resultado: No primeiro semestre de 2013, foram realizadas 10 iniciativas. S 1
* Considera-se iniciativa a realizacdo de workshops, palestras, encontros, todos

relacionados a linha de atuacdo definida para o Objetivo Estratégico.

Meta: Obter 100% dos tribunais com pelo menos 80% das informacdes

or¢camentarias e financeiras disponibilizadas na internet, até 2014.

14



Meta em 2013: Obter 95% dos tribunais com pelo menos 80% das informacdes

orcamentarias e financeiras disponibilizadas na internet.

Resultados: 95%. @&

Meta: Dar resposta a 99% das demandas da ouvidoria em até cinco dias Uteis, até
2014.
Meta em 2013: Dar resposta a 97% das demandas da ouvidoria em até cinco dias
ateis.
Resultado: 96,74% de relatos foram respondidos no prazo no primeiro
quadrimestre. Dessa forma, a meta foi quase atingida. Estima-se que sera

ultrapassada nos proximos meses. @ -

Meta: Alcancar 100% da comunicacdo de massa realizada por meio da
Comunicacdo Social tradicional, excluindo-se a hospedagem de conteldo em
espacos virtuais pertencentes ao CNJ.

Meta em 2013: Alcancar 100% da comunicacdo de massa realizada por meio da
Comunicacao Social tradicional, excluindo-se a hospedagem de conteldo em
espacos virtuais pertencentes ao CNJ.

Resultado: No primeiro quadrimestre de 2013, a unidade informou que houve uma

média de 109% da comunicagdo de massa realizada. @ -

Q-

Meta: Realizar pelo menos duas acdes em nivel nacional relacionadas
disseminacao de valores éticos e morais, anualmente.

Meta em 2013: Realizar pelo menos duas a¢cfes em nivel nacional relacionadas a
disseminacao de valores éticos e morais, anualmente.

Resultado: Registraram-se trés eventos no primeiro semestre de 2013 relacionados

a disseminacao de valores éticos e morais. Dessa forma, a meta foi ultrapassada. @‘ﬁ-

15



Meta: Arquivar, no minimo, numero igual ao de procedimentos distribuidos no ano
anterior e 5% da parcela do estoque, até 2014.

Meta em 2013: Arquivar, no minimo, namero igual ao de procedimentos distribuidos
no ano anterior e 5% da parcela do estoque.

Resultado: Foram julgados, no primeiro quadrimestre de 2013, 2.170 processos.
Esse valor equivale a menos da metade do numero de processos distribuidos no ano
anterior. Mas, se nos proximos oito meses, a Corregedoria julgar o0 mesmo numero
de processos julgados nos primeiros quatro meses, o resultado do indicador
ultrapassara a meta. Dessa forma, o desempenho do indicador nesse primeiro

quadrimestre foi positivo. Tendéncia a alcancar a meta deste ano. @ -

Meta: Manter em 52% o aumento do valor destinado ao consumo de insumos, até
2014.

Meta em 2013: Percentual analisado anualmente.

Resultado: O valor per capita com despesas de material de insumos em 2012 foi de
R$ 570,52. Dessa forma, seguindo a meta estipulada para o indicador em 2013, as
despesas podem totalizar até R$ 867,19 per capita. O valor referente aos gastos do
primeiro quadrimestre foi de R$ 179,28 per capita, segundo informado pela unidade.
Portanto, caso, no 2° e 3° quadrimestres, seja despendido o mesmo valor do 1°

guadrimestre, a meta sera facilmente alcangada pela unidade. Tendéncia de alcance

da meta. O g,

Meta: Reduzir em 15% o0 consumo de combustivel, em litros e por veiculo, até 2014.
Meta em 2013: Reduzir em 10% o consumo de combustivel, em litros e por veiculo.

Resultado: A unidade apresentou uma estimativa de reducdo de 28,56% no
consumo de combustivel, considerada a frota atual. Dessa forma, ultrapassaria a

meta com esse resultado. Tendéncia de alcance da meta. @

16



2.2.2. MEDICAO INSATISFATORIA

Meta: Capacitar, a distdncia, 70% dos administradores do Judiciario nas
competéncias estratégicas até 2014.

Meta em 2013: Capacitar, a distancia, 60% dos administradores do Judiciario nas
competéncias estratégicas.

Resultado: Foram capacitados 427 administradores nas competéncias estratégicas.
Considerando que o total de administradores no judiciario equivale a 69.000,
somente 0,61% dos administradores foram capacitados. . -

Meta: Obter 80% do indice de capacitacdo nas competéncias da funcéo (papel) dos
servidores* e/ou pela area de atuacédo até 2014.

Meta em 2013: Obter 75% do indice de capacitacdo nas competéncias da funcéo
(papel) dos servidores e/ou pela area de atuacéo.

Resultado: 8,07%. @

*Servidores efetivos, requisitados ou sem-vinculo, excetuando-se aqueles

considerados gestores.

Meta: Obter 100% do indice de capacitacdo nas competéncias estratégicas* e/ou
aqguelas identificadas no processo de avaliacdo de competéncias dos gestores**, até
2014, com o minimo de 15 horas/aulas.

Meta em 2013: Obter 80% do indice de capacitacdo nas competéncias estratégicas
e/ou aquelas identificadas no processo de avaliacdo de competéncias dos gestores,

com o minimo de 15 horas/aulas.

Resultado: 8,70% . f

17



Meta: Atingir 100% do indice de prevenc¢ao de saude até 2014.

Meta em 2013: Atingir 100% do indice de prevencéo de salde.

Resultado: 13,79%. @ f

Justificativa: A unidade responsavel informou que, no primeiro quadrimestre, 58
servidores foram convidados a participar do Programa Exames Periddicos de Saude.
Destes, 14 servidores (24,14%) atenderam o convite, mas s6é 13,79% concluiram o

exame periédico.

Meta: Aumentar para 95% o valor liquidado nas iniciativas estratégicas sobre o valor
disponibilizado para tal até 2014.

Meta em 2013: Aumentar para 85% o valor liquidado nas iniciativas estratégicas
sobre o valor disponibilizado.

Resultado: 23,06%.

Consideraram-se para efeito de calculo as despesas executadas e néo liquidadas.
Na dltima RAE, deliberou-se pela alteracdo do nome do indicador para “indice de
Liquidag&o do Orgamento Estratégico”. @ -

Meta: Aumentar para 95% o valor liquidado sobre o valor total do orcamento até
2014.

Meta em 2013: Aumentar para 85% o valor liguidado sobre o valor total do
orcamento até 2014.

Resultado: 31,85%. @ -

Consideraram-se no calculo somente as despesas empenhadas.

18



Meta: Aumentar em qualquer percentagem a taxa de projetos efetivamente
publicados em relacéo ao ano anterior.

Meta em 2013: Quantidade do ano anterior + 1.

Resultados: No ano anterior foram publicadas 10 pesquisas. Assim, a meta para
este ano é aumentar em mais 1 a quantidade de pesquisas efetivamente
publicadas. Das 11 pesquisas previstas para 2013, 4 foram publicadas até julho,

ou seja, ha tendéncia a nio atingir a meta. @ T

Meta: Diminuir em 20% o tempo médio de atraso em relacdo ao ano anterior.
Meta em 2013: Atraso do ano anterior — 20%.

Resultados: No ano passado, o atraso apresentado foi de um més e meio. O
resultado apurado no primeiro semestre de 2013 foi de 4 meses em relacdo ao
cronograma elaborado. Tendéncia a ndo alcancar a meta. . g'

Proposta: O Departamento de Pesquisas Judiciarias propde aperfeicoar a

forma de célculo do indicador, tornando-o mais proximo dos resultados reais.

Meta: Alcancar o percentual de 95% de processos solucionados pelos Conselheiros,

em até 180 dias* (Res. CNJ n°® 135/2011).

Meta em 2013: Alcancar o percentual de 94% de processos solucionados pelos

Conselheiros, em até 180 dias* (Res. CNJ n° 135/2011).

Resultado (janeiro - 05 de julho): 40,35% dos processos foram solucionados pelos

Conselheiros, em até 180 dias. Em termos proporcionais, deveriam ser solucionados

47% no semestre. Dessa forma, 40,35% representam aproximadamente 86% da

meta para o semestre. O indicador merece atengao. ‘ﬁ‘
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*Excetuados processos administrativos disciplinares, para os quais a Resolucdo CNJ
n° 135/2011 determina o prazo de 140 dias, prorrogavel por deliberag&o do Plenério.
Observacédo: Foram considerados, para fins de medicdo, 0os seguintes processos:
Procedimento de Controle Administrativo (PCA), Pedido de Providéncias (PP),

Reviséo Disciplinar (REVDIS) e Consulta.

Meta: Aumentar para 80% o percentual de processos solucionados pela
Corregedoria, em até 180 dias (Res. CNJ n°® 135/2011), até 2014.

Meta em 2013: Aumentar para 75% o percentual de processos solucionados pela
Corregedoria, em até 180 dias (Res. CNJ n°® 135/2011), até 2014.

Resultado (janeiro — 05 de julho): 26,68% de processos solucionados pela
Corregedoria em até 180 dias. Em termos proporcionais, esperava-se que 37,5% de
processos fossem solucionados no semestre. Assim, os 26,68% representam 71%
de cumprimento da meta no semestre. O indicador merece atencao. 2 B
Observacgéo: Foram considerados, para fins de medi¢do, 0s seguintes processos:
Representacao por Excesso de Prazo (REP), Reclamacéo Disciplinar (RD), Pedido
de Providéncia (PP) e Peticdo Avulsa da Corregedoria (PETCOR). Excetuam-se 0s

processos prorrogaveis.

Meta: Obter 90% dos processos de aquisicdo de bens e servicos finalizados no
prazo padréo até 2014.

Meta em 2013: Obter 85% dos processos de aquisicdo de bens e servicos
finalizados no prazo padréo. . =
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Resultado: 43% dos processos tramitaram, no primeiro semestre, no prazo padrao*.

Isto demonstra que 51% da meta foi atingida.

*Foi proposto considerar como prazo padrao o previsto na Portaria n® 96/2013, que regula 0s

procedimentos de contratagdo no CNJ, e que estabeleceu 130 dias para conclusdo dos

procedimentos. Desta forma, o prazo padréo sera de 130 dias.

Meta: Manter em 15% o aumento das despesas com telefonia, até 2014.
Meta em 2013: Manter em 10% o aumento das despesas com telefonia.
Resultado: As despesas com telefonia em 2012 totalizaram R$ 139,91 reais per
capita. A unidade informou que, entre os meses de janeiro a maio de 2013, houve
um gasto per capita de R$ 127,62. Dessa forma, o valor gasto nos primeiros cinco
meses de 2013 estd bem préximo do valor total gasto em 2012. Se nos proximos

cinco meses houver um gasto similar aos dos primeiros meses, a meta ndo sera

alcancada. . g,

Meta: Manter em até 30% o aumento do consumo de agua e energia (kW e m3),
per capita, até 2014.

Meta em 2013: Manter em até 20% o0 aumento do consumo de agua e energia
(kW e m3), per capita.

Resultado: Os valores apurados até maio de 2013, considerando 670 o total da
forca de trabalho, foram os seguintes: o consumo de agua per capita, somando-se
os gastos dos dois prédios (Asa Norte e Almoxarifado), resultou em 2,56 m3. Em
relacdo ao consumo de energia, foi contabilizado o valor per capita de 622,24 Kwh
no prédio da Asa Norte, ja no prédio onde se localiza o almoxarifado, o valor gasto
em energia per capita foi de 9 Kwh. Esse indicador tem uma peculiaridade que
merece destaque, pois seu resultado expressa dois fatores distintos de gastos:
agua e energia. No quesito, “valores gastos com agua”, o CNJ teria a meta de ndo
ultrapassar 10,23 m3 per capita, considerando que no ano de 2012 foram gastos
8,53 m3 per capita. Assim, analisando-se isoladamente o valor gasto até maio
deste ano, a meta seria atingida, e consequentemente ter-se-ia um resultado

satisfatorio.
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Entretanto, ao observar os valores gastos com energia, ha uma discrepancia com
o valor informado em relagdo ao consolidado de 2012. O valor apurado em 2012,
gasto per capita, foi de 13,71 Kwh. Até maio deste ano, foi gasto 622,24 Kwh no
prédio da Asa Norte e no prédio onde se situa o almoxarifado, 9 Kwh. Cabe
destacar mais uma particularidade do indicador, que é a inviabilidade de se
separar os gastos de energia dos dois prédios, pois um é tensado baixa e o outro
tensédo alta. O resultado de 2012 ndo separou a medi¢do. No conjunto, o indicador
apresentou resultado insatisfatorio nos cinco primeiros meses, mesmo tendo um
aumento de 62% na forga de trabalho, ou seja, de 413 servidores e colaboradores
para 670. 5'

Proposta: Verifica-se inconsisténcia na apuracdo dos resultados de 2012, tendo
em vista a comparacdo entre o resultado apresentado em relagdo aos cinco
primeiros meses deste ano com os valores bastante diferenciados do ano anterior.
Ademais, houve um aumento da forca de trabalho e maior utilizacdo das
instalacdes do prédio da Asa Norte. Propde-se, assim, que se tenha como base o0s

resultados apurados em 2013, para medicédo futura, ou revisdo das metas anuais.

2.2.3. INDICADORES SEM MEDICAO

Meta: Aplicar em capacitacdo 6,91% das acBes orcamentarias relativas a Pessoal e
Encargos Sociais* até 2014.

Meta em 2013: Aplicar em capacitagédo 5,34% das acgdes orgcamentérias relativas a
Pessoal e Encargos Sociais. ‘ﬁ‘

Justificativa e proposta: A unidade propds a exclusdo da indicador, tendo em vista
a determinacdo da gestdo administrativa atual de primar pela economicidade. Dessa
forma o aumento anual do percentual do orcamento em acdes de treinamento estaria
em desacordo com a deliberacdo da atual gestdo. A unidade justificou ainda que os
aumentos sequenciais nos gastos orgcamentarios ndo necessariamente significariam
aumento em capacitagdo. Possivelmente sera assinado um Termo de Cooperacao

com os Tribunais Superiores, visando a execu¢do conjunta de a¢des de capacitagao.
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*Total de Acdo de Pagamento do Pessoal Ativo da Unido + Total de Acdo de
Contribuicdo da Unido para o Custeio do Regime de Previdéncia dos Servidores

Publicos Federais.

Meta: Atender 100% dos itens de padrdes minimos de TI; estabelecidos para o
Judiciario, até 2014.

Meta em 2013: Atender 90% dos itens de padrées minimos de TI estabelecidos para
o Judiciario. %=

Justificativa: Nao foram apurados os resultados no primeiro trimestre de 2013, dada
a impossibilidade de se computar os dados. Em razéo disso, o indicador tem

periodicidade anual.

Meta: Resolver pelo menos 99% dos ataques automaticamente pela infraestrutura,
até 2014.

Meta em 2013: Resolver pelo menos 98% dos ataques automaticamente pela
infraestrutura. 3

Justificativa: N&@o foi apurado no primeiro trimestre por ndo ser possivel extrair
dados. O indicador tem periodicidade anual.

Proposta: A unidade ratificou a proposta de exclusdo do indicador, por considera-lo

ineficiente na indicacdo do grau de seguranca fisica e légica.

Meta: Implementar 90% dos controles de riscos de Tl identificados em analises de
riscos anuais classificados como muito alto e alto. 4=

Meta em 2013: Implementar 85% dos controles de riscos de TI identificados em
analises de riscos anuais classificados nos niveis muito alto e alto.

Justificativa: Nao foi apurado no trimestre pela impossibilidade de extrair os dados.
O indicador tem periodicidade anual. Foi proposta nova redacao para a meta:
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“Corrigir 90% das fragilidades apontadas por andlises de risco anuais, de nivel
de risco classificado como muito alto e alto.”

Meta: Alcancar 70% de maturidade em gestéo estratégica, até 2014.

Meta em 2013: Alcancar 60% de maturidade em gestao estratégica. 5
Justificativa: Nao foi informado o resultado do indicador no primeiro semestre de
2013, tendo em vista a impossibilidade da coleta dos dados nos primeiros meses
do ano, razdo pela qual o indicador tem periodicidade anual. Esta prevista para
iniciar em agosto a aplicacdo do questionario que avaliara o nivel de aderéncia
dos tribunais a Resolucdo/ CNJ n. 70/2009.

Meta: Obter dos Tribunais 100% de informacfes acerca das deliberacdes que
demandem acompanhamento, até 2014.

Meta em 2013: Obter dos Tribunais 100% de informacdes acerca das
deliberactes que demandem acompanhamento. ‘ﬁ‘

Justificativa: Deliberou-se, em reunido realizada no dia 25 de junho de 2013, pela
suspensdo do indicador, até ser definida metodologia para coleta das informacdes.

Meta: Obter dos Tribunais 100% de informacdes acerca das resolucbes que
demandem acompanhamento, até 2014.

Meta em 2012: Obter dos Tribunais 100% de informacdes acerca das resolucées
gue demandem acompanhamento. ‘E

Justificativa: Deliberou-se, em reunido realizada no dia 25 de junho de 2013, pela

suspensdo do indicador, até ser definida metodologia para coleta das informacdes.

Meta: Assegurar que 80% dos Tribunais estejam no nivel C dos portes de
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tecnologia e capacitacdo da Resolucéo 90/2010, até 2014.

Meta em 2013: Assegurar que 70% dos Tribunais estejam no nivel C dos portes
de tecnologia e capacitacdo da Resolucdo 90/2010. piliy

Justificativa: N&o foi apurado o resultado do indicador no primeiro trimestre por

ndo ser possivel extrair os dados. O indicador tem periodicidade anual.

Meta: Atingir os objetos propostos em 80% dos ajustes vigentes, até 2014.

Meta em 2013: Atingir 0s objetos propostos em 75% dos ajustes vigentes, até 2014. %=
Justificativa e Proposta: Nao houve medi¢do no primeiro quadrimestre de 2013,
em virtude de a unidade responsavel ndo possuir ingeréncia sobre as parcerias
firmadas pelo CNJ, tendo sua atuagao restrita a atividades de natureza acessoria.

A unidade propde a revisdo quanto a responsabilidade pela medi¢cdo do referido
indicador, considerando que nao faz parte de sua atribui¢ao tipica a realizacao de tal

atividade.

Meta: Obter dos Gabinetes dos Conselheiros; dados de arquivamento de processos
distribuidos e pendentes, do segundo ano anterior ao ano em curso, até 2014.

Meta em 2013: Reduzir o numero de processos pendentes, de dois anos anteriores
ao do ano considerado, para 0,5%.

Resultado Preliminar: Foi apresentado percentual de 8,9%. Entretanto, por ser um
indicador anual, deve-se realizar medi¢éo ao final do ano. gy

Observacdo: Os processos que se encontram suspensos e com mandado de

seguranca foram desconsiderados para fins de medicao.

Meta: Julgar 95% dos PADs em 140 dias (prazo padrao), até 2014.
Meta em 2013: Julgar 80% dos PADs em 140 dias (prazo padrao). %=
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Justificativa: Em reunido realizada no dia 25 de junho de 2013, decidiu-se pela
suspensdo do indicador, devido a possibilidade de prorrogacdo do prazo de

julgamento de PADSs.

2.2.4. INDICADOR FORA DO PERIODO DE MEDICAO

Meta: Obter 80% no indice de avaliagbes positivas do clima organizacional, até
2014.

Meta em 2013/2014: Obter 80% no indice de avaliagGes positivas do clima
organizacional. %=

Justificativa: A unidade informou que até o final do ano apresentara os resultados
dos indicadores. Além disso, relatou que esta sendo elaborado Termo de Referéncia
para contratacdo de empresa especializada em pesquisa e avaliacdo de clima

organizacional, por procedimento licitatério.

Meta: Assegurar 80% de aprovacao na pesquisa de satisfacdo do usudrio, até 2014.
Meta em 2013/2014: Assegurar 80% de aprovacdo na pesquisa de satisfacdo do
usuario. =

Justificativa: Com o apoio do Departamento de Tecnologia da Informacao-DTI, sera
realizado estudo para elaboracdo de mecanismo de execucdo da pesquisa,
avaliando-se também a viabilidade de resposta a pesquisa no portal do CNJ. Os

resultados deveréo ser publicados ao final de 2013.

2.2.5.  INDICADOR EXCLUIDO

Meta: Aumentar para pelo menos 250 mil o ndmero de pessoas diretamente
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beneficiadas pelos projetos sociais até 2014.
Justificativa: Deliberou-se pela exclusdo do indicador. Processo n. 347.339.
Memorando n. 22/2013 — DGE, Despacho fl. 23/verso.

3. AVALIACAO DO DESEMPENHO

O mapa estratégico é uma figura que possibilita identificar o desempenho da
gestdo estratégica da organizacdo. Esta representacdo grafica da estratégia
organizacional aponta se 0s objetivos estratégicos estdo bem correlacionados,
visando atingir a misséo institucional e a visdo de futuro.

A seguir sdo elencados os principais destaques no resultado geral dos objetivos
estratégicos do CNJ.

Na base do Mapa Estratégico do CNJ, encontram-se os temas e objetivos
estratégicos que asseguram os RECURSOS necessarios ao desenvolvimento da
estratégia. Traduzindo, espera-se ter pessoas capacitadas e motivadas,
infraestrutura e tecnologia apropriada, bem como disponibilidade orgamentéria,
fatores necessarios a gestao dos processos internos.

Gestdo de Pessoas

Desenvolver Motivar e
conhecimentos, comprometer
habllidades e atitudes Conselheiros,
dos Conselheiros, uizes e Servidore
Magistrados e coma execugao da
Servidores Estratégia

» Gestlo e Execugdo da Estratéga » Comunecacdo infena
» Gestio Administrativa + Cultura onientada a Resultados

Infraestrutura e Tecnologia

Assegurar
recursos
orgamentarios

Garantir a
disponibilidade de
istemas essenciai

Garantirainfra- §

Recursos

necessdrios paraa
execugdoda
Estratégia

de Tl

= Sequranga fisica da Informagdo * Suporte & Estratégia « Gesto Orcamentaria
» Seguranga das pessoas * Seguranca da Informag 3o

» Gesto de Projelos » Qualidade de Vida/Clima Organizacional

No que se refere ao tema Gestdo de Pessoas, apesar de os resultados do
primeiro quadrimestre de 2013 apresentarem melhor desempenho em relacdo ao
final do ano passado, principalmente quanto ao aspecto da saude dos servidores
(quesito motivacional), merece atengdo a area de capacitacdo, a vista dos
resultados insatisfatérios do objetivo Desenvolver conhecimentos, habilidades e
atitudes dos Conselheiros, Magistrados e Servidores. Poucos servidores estdo
sendo capacitados, o que é igualmente observado em relagdo aos gestores das
unidades, no que se refere a treinamentos gerenciais.

Ressalte-se ainda o aspecto orcamentario, uma vez que, no primeiro semestre
de 2013, houve uma reducdo na execucdo dos recursos disponibilizados, ou
seja, pouco do orcamento foi executado e empenhado. Isso impactou a parte
administrativa do Conselho, notoriamente nas ofertas de cursos e treinamentos e
na realizacdo de eventos.

Em relacdo a Infraestrutura e Tecnologia, tem-se que os indicadores, apesar
de aqueles relacionados ao objetivo Garantir a disponibilidade dos sistemas
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essenciais de Tl apresentarem um desempenho satisfatorio, nao traduzem, com
seus resultados, melhorias relevantes ou superacédo de desafios pelas unidades,
haja vista que, no geral, as atividades que mensuram ainda carecem de
consideraveis aprimoramentos. Isso pode ser exemplificado com o PJe —
Processo Judicial Eletrdnico: projeto lancado oficialmente em junho de 2011,
ainda ndo implantado no CNJ. Estabeleceu-se, por meio da Portaria n® 101, de
17 de junho de 2013, o Comité Gestor do Sistema PJe, que contribuira com a
implantacdo do Sistema no Conselho. Destaca-se também, quanto a tematica de
Infraestrutura e Tecnologia, a alta demanda frente a pouca quantidade de
servidores efetivos.

Fiscalizagdo e Correigdo Alinhamento e Integracdo Atuacdo Institucional

. Garantir o : Garantir o
alinhamento cumprimento
estratégico em das
odas as unidades deliberacoes
i

Garantir a
iconformidade aos
Principios
Constitucionais

Aprimorar a
comunicagao

os Poderes,
setores e

com piblicos
externos

do CNJ

Fortalecer e

armonizar as’

elagoes entr
do Judiciario

na atuagao

Eficiéncia Operacional

* Tecnologia

administrativa e + Desdobramento da Estrate instituigoes
financeira do * Continuidade das Acdes - = st
iciari * Gestdo da Estratégia * Sinergias * Papéis e agdes do
Poder Judiciario 9 + Prevenco * Dados processuais e
Garantir a precisio ' » Promover a *Acedso .’E’r’"“"‘""."”.‘ e
no diagnéstico da odernizaca : * Ouvidoria

realidade do tecnologica
Judiciario do Poder
Judiciario

Prevenir e corrigir
desvios de

conduta dos * Geracdo de Informacdes

- alores éticos e morais por meio de
* Comissdes

atuagao institucional efetiva
I * Unidades do Judiciario

membros elou
orgaos do Poder
Judiciario

Ffomover a cidadania e disseminarl

Processos Internos

* Universidades, Faculdades e Centros de Pesquisa

l Fomentar a interagao e a troca de

* Fiscalizacdo experiéncias entre Tribunais » OrganizagGes (OAB, MP, DP, AGU e Associacdes
* inspegdo _ de Classe) )

+ Correicio * Conhecimentos e praticas juridicas e administrativas - Social e Desenvolvimento

* Auditoria + Iniciativas de Sucesso * Conscientizacdo de Direftos, Deveres e Valores

Em relacdo aos PROCESSOS INTERNOS, permanece, no primeiro semestre de
2013, a dificuldade do CNJ em aprimorar seu desempenho no tocante ao tema
Eficiéncia Operacional. Os indicadores de agilidade apontam a necessidade de
otimizacdo das rotinas, tornando os procedimentos mais céleres. Além disso,
deve-se atentar para a economicidade e a gestdo dos custos operacionais, em
especial para as despesas com telefonia, agua e energia elétrica, cujos
indicadores apresentaram resultados insatisfatérios.

Em relagdo a Atuacdo Institucional, o CNJ vem apresentando bom
desempenho pelo que se infere do mapa. Essa conclusao decorre das iniciativas
de aprimoramento da comunicacdo com o publico externo e da disseminacdo de
valores éticos e morais, por meio de seminarios e eventos. Como exemplo, cita-
se 0 Simpdsio Internacional para Enfrentamento ao Trafico de Pessoas, o
Seminario Direito a Saude, o Seminario sobre Lavagem de Dinheiro, entre
outros.

Evidencia-se, ainda, o resultado positivo da funcdo do CNJ de fomentador de
trocas de experiéncias, destacando-se o Encontro Nacional do Judiciario, que
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retne todos os tribunais para discutir as diretrizes do Planejamento Estratégico
do Judiciario e as Metas Nacionais. Entretanto, deve-se aperfeicoar a geracao de
informacdes da realidade do Judiciario. Esta prevista, inclusive como medida
preventiva, revisdo dos indicadores vinculados ao objetivo estratégico Garantir a
precisdo no diagnostico da realidade do Judiciario, que néo apresentou
resultados satisfatérios no inicio deste ano.

Ainda no tema Alinhamento e Integracdo, observa-se que trés objetivos
estratégicos encontram-se sem medicdo. Espera-se que ao final do ano se
concretizem as acgbes' apresentadas para alavancar melhores resultados desses
objetivos.

No aspecto da sua atividade constitucional de fiscalizacdo e correicdo, foram
apurados resultados satisfatérios. Sete tribunais passaram por inspec¢do ou
correicéo.

Ser um instrumento efetivo de

desenvolvimento do Poder Judiciario

Sociedade

O objetivo que expressa “a razdo de ser” do CNJ e que realiza a entrega principal
para sociedade possui indicador de medicdo bienal. Para o final deste ano, esta
prevista pesquisa de satisfacdo do cliente. Para isto, é necessario o apoio do
Departamento de Tecnologia da Informacdo do Conselho. Com essa pesquisa,
vislumbra-se a obtencdo de um panorama da situagdo do Poder Judiciério pela

perspectiva dos servidores, magistrados e jurisdicionados.

4. CONCLUSAO

Como todo processo de gerenciamento da estratégia de uma organizacao, ha no
caminho possiveis revisbes que visam melhorias e aprimoramentos no
desempenho da estratégia como um todo.

A andlise do primeiro periodo de 2013 da estratégia do Conselho demonstra que
€ necessaria mais ateng¢do nos indicadores internos. Possui-se internamente
uma equipe motivada e comprometida, mas ndo estd havendo a qualificacéo
profissional. Muito se justifica pela baixa execu¢édo do orgamento de capacitacao.
Além disso, 0 CNJ possui sistemas essenciais de Tl disponiveis, entretanto, é
necessario melhorar sua eficiéncia operacional, garantindo agilidade nas

tramitacdes e gerindo melhor os custos operacionais. As despesas com telefonia,

YEm relagdo ao alinhamento estratégico, esta previsto para o segundo semestre, como acao, a realizagdo de pesquisa que verificard
a aderéncia a Resolug&o n. 70/CNJ.

Quanto ao cumprimento das deliberages do CNJ, os indicadores estdo suspensos até ser definida metodologia para coleta de
dados.

No que diz respeito & modernizagao tecnolégica, o indicador serd medido ao final do ano, quando sera possivel realizar a extragéo
dos dados.
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agua e energia elétrica apresentaram um aumento substancial. Deve-se
observar, contudo, o aumento da forca de trabalho e a consequente utilizacdo de
mais estagOes de trabalho no prédio da Asa Norte. Além disso, observou-se
inconsisténcia no levantamento dos dados de consumo de energia elétrica no
ano passado. Por isso, foi proposto que os resultados de agora sejam usados
como referéncia para medicao futura.

Em relagdo aos objetivos de impacto externo, os resultados apurados, como ja
explicitado anteriormente, s&o positivos. Destacam-se as correicdes e as
inspecdes realizadas junto aos tribunais de justica. No primeiro semestre, foram
executadas sete inspecgdes/correi¢cdes. Além disso, o CNJ vem conseguindo dar
transparéncia as suas acdes e aos dados sobre o Poder Judiciario, bem assim
promover junto a sociedade a conscientizacdo de Direitos, Deveres e Valores,
por meio dos eventos ja enunciados neste Relatorio.

Ressalte-se, observando-se os dados apresentados do desempenho dos
indicadores estratégicos do CNJ no primeiro semestre, que 29% (vinte e nove
por cento) do total ndo foram medidos, circunstancia que impactou no resultado
dos objetivos estratégicos aos quais estdo vinculados. Por isso, 33% dos
objetivos estratégicos apresentam a cor cinza, o que indica que nao houve
medicao.

Os motivos para esse elevado percentual de indicadores sem medicdo sao
variados: alguns estéo fora do periodo de medi¢éo (bienal ou anual), em outros
ndo foi possivel extrair do sistema a informacdo para medicdo, e em alguns
houve dificuldades das unidades em encontrar a melhor forma de medigéo.

Essa circunstancia, entretanto, evidencia a evolucédo do processo de maturidade
das unidades em relacdo a adogéo do sistema de gestdo estratégica. E natural
que alguns indicadores, a principio, ndo se adequem perfeitamente aos
processos de trabalho das unidades, sendo necessarios ajustes, substituicdes,
aglutinagbes e até mesmo exclusdo de alguns deles, ao longo periodo de
referéncia.

s

No mesmo sentido, também é comum que algumas metas sejam superadas
antecipadamente e por essa razdo sejam substituidas por outras mais
desafiadoras.

De forma geral, a andlise do mapa estratégico do Conselho, no periodo
referenciado, demonstra que o CNJ, embora esteja evoluindo ao longo do
processo de planejamento, deve buscar melhorias para garantir a efetividade na
execucao da sua estratégia.

Para isto, € importante que sejam elaborados indicadores mais articulados aos
processos de trabalho das unidades, de forma que possam medir o0 desempenho
das principais atividades desenvolvidas, orientar metas e desafios e facilitar a
tomada de decisfes pela alta administracdo, a partir de uma viséo sistémica.

As inconsisténcias apuradas ao longo da avaliacdo da estratégia fazem parte do
processo de amadurecimento institucional, colaborando para a elaboragcdo de
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propostas e para a reformulacdo dos indicadores existentes. Ressalte-se, ainda,
que, com a Instru¢cdo Normativa n® 48, de 15 de marco de 2013 - que prevé os
procedimentos do gerenciamento de projetos, programas e a¢des do Conselho -
as iniciativas estardo integradas a estratégia e contribuirdo para o atingimento
dos objetivos estratégicos do CNJ.

Por fim, os dados fornecidos por este Relatério subsidiam a avaliacdo de riscos
da Gestao Estratégica do Conselho, juntamente com as Reunides de Andlise da
Estratégia. Esses resultados serdo apresentados as unidades responsaveis, para
que deliberem quanto as formas de mitigar os desafios apontados.
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