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água e energia elétrica apresentaram um aumento substancial. Deve-se 
observar, contudo, o aumento da força de trabalho e a consequente utilização de 
mais estações de trabalho no prédio da Asa Norte. Além disso, observou-se 
inconsistência no levantamento dos dados de consumo de energia elétrica no 
ano passado. Por isso, foi proposto que os resultados de agora sejam usados 
como referência para medição futura. 

Em relação aos objetivos de impacto externo, os resultados apurados, como já 
explicitado anteriormente, são positivos. Destacam-se as correições e as 
inspeções realizadas junto aos tribunais de justiça. No primeiro semestre, foram 
executadas sete inspeções/correições. Além disso, o CNJ vem conseguindo dar 
transparência às suas ações e aos dados sobre o Poder Judiciário, bem assim 
promover junto à sociedade a conscientização de Direitos, Deveres e Valores, 
por meio dos eventos já enunciados neste Relatório. 

Ressalte-se, observando-se os dados apresentados do desempenho dos 
indicadores estratégicos do CNJ no primeiro semestre, que 29% (vinte e nove 
por cento) do total não foram medidos, circunstância que impactou no resultado 
dos objetivos estratégicos aos quais estão vinculados. Por isso, 33% dos 
objetivos estratégicos apresentam a cor cinza, o que indica que não houve 
medição. 

Os motivos para esse elevado percentual de indicadores sem medição são 
variados: alguns estão fora do período de medição (bienal ou anual), em outros 
não foi possível extrair do sistema a informação para medição, e em alguns 
houve dificuldades das unidades em encontrar a melhor forma de medição. 

Essa circunstância, entretanto, evidencia a evolução do processo de maturidade 
das unidades em relação à adoção do sistema de gestão estratégica. É natural 
que alguns indicadores, a princípio, não se adequem perfeitamente aos 
processos de trabalho das unidades, sendo necessários ajustes, substituições, 
aglutinações e até mesmo exclusão de alguns deles, ao longo período de 
referência. 

No mesmo sentido, também é comum que algumas metas sejam superadas 
antecipadamente e por essa razão sejam substituídas por outras mais 
desafiadoras.  

De forma geral, a análise do mapa estratégico do Conselho, no período 
referenciado, demonstra que o CNJ, embora esteja evoluindo ao longo do 
processo de planejamento, deve buscar melhorias para garantir a efetividade na 
execução da sua estratégia.  

Para isto, é importante que sejam elaborados indicadores mais articulados aos 
processos de trabalho das unidades, de forma que possam medir o desempenho 
das principais atividades desenvolvidas, orientar metas e desafios e facilitar a 
tomada de decisões pela alta administração, a partir de uma visão sistêmica. 

As inconsistências apuradas ao longo da avaliação da estratégia fazem parte do 
processo de amadurecimento institucional, colaborando para a elaboração de 
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propostas e para a reformulação dos indicadores existentes. Ressalte-se, ainda, 
que, com a Instrução Normativa nº 48, de 15 de março de 2013 - que prevê os 
procedimentos do gerenciamento de projetos, programas e ações do Conselho - 
as iniciativas estarão integradas à estratégia e contribuirão para o atingimento 
dos objetivos estratégicos do CNJ. 

Por fim, os dados fornecidos por este Relatório subsidiam a avaliação de riscos 
da Gestão Estratégica do Conselho, juntamente com as Reuniões de Análise da 
Estratégia. Esses resultados serão apresentados às unidades responsáveis, para 
que deliberem quanto às formas de mitigar os desafios apontados. 


