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Resumo: O objeto do presente artigo € 0 acesso a documentagao civil pelas pessoas em situagao
de rua. O objetivo é catalogar percalgos enfrentados por esse grupo vulnerabilizado, bem como
apresentar as formas de acesso a segunda via da certiddo de nascimento. O método de pesquisa
utilizado € o hibliografico e a pratica defensorial. Como conclusdo serdao formuladas propostas de
aprimoramento no ambito do acesso a documentacgao civil pelas pessoas em situacéo de rua.

Palavras-chave: Documentacéo civil. Pessoa em situagdo de rua. Vulnerabilidade agravada.

Abstract: The purpose of this article is the access to civil documentation by homeless people. The
objective is to catalog the obstacles faced by this vulnerable group, as well as to present ways of
accessing a second copy of the birth certificate. The research method used is bibliographic and
defense practice. As a conclusion, proposals for improvement will be formulated regarding the access
to civil documentation by homeless people.
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1 INTRODUGAO

Francisco' chegou cedo ao Centro de
Referéncia Especializado para Populacao
em Situacdo de Rua (CentroPop). Foi o
primeiro da fila. Com os olhos carregados
de esperanca, visava participar da primeira
edicao do Registre-se! Sentou-se diante do
guiché e solicitou a emissao da 22 via de
sua certidao de nascimento. Relatou que
havia perdido todos os seus documentos
pessoais, pois estava em situacao de rua

ha quatro meses. Apds todos os tramites,
a documentacao estava em suas maos
e 0 primeiro passo para o exercicio da
cidadania foi dado. Esse é o pano de
fundo-base do presente artigo.

A documentacao civil € um direito
essencial e basico. O art. 5°, LXXVI, “a”, da
CF/1988 enumera que “sao gratuitos para
os reconhecidamente pobres, na forma da
lei: o registro civil de nascimento”. Desse
modo, este artigo objetiva (i) catalogar os

1 O nome da parte foi alterado para preservagao de identidade.
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percalcos enfrentados pela populagdo em
situacao de rua na busca do seu direito de
existir, qual seja, 0 acesso a documentacao
civil; (ii) apresentar as formas de acesso a
segunda via da certidao de nascimento e
(iii) formular propostas de aprimoramento
no ambito do acesso por parte desse
publico-alvo.

Com base nessa linha condutora, este
estudo foi construido em trés etapas:
no primeiro momento, sdo examinadas
as barreiras vivenciadas pela populagao
em situagao de rua juntamente com
as nuances ou interseccionalidades
(Akotirene, 2019; Gonzalez, 2020) que
permeiam o acesso a segunda via da
certiddo de nascimento.

No segundo momento, sao
apresentadas as formas de acesso a
segunda via da certidao de nascimento,
quais sejam: (i) CRC-JUD por meio da
Defensoria Publica; (ii) Secretaria de
Assisténcia Social e (iii) Registre-se!.

Por fim, no terceiro momento, com
base na experiéncia dos atendimentos
defensoriais, sao formuladas propostas
de aprimoramento no ambito do acesso
a documentacgao civil por parte desse
publico-alvo. Conforme sera demosntrado,
o presente artigo tem como principal
funcao elucidar o tema e evidenciar a
necessidade de remover os entraves ao
(efetivo) acesso a documentagao civil.
Trata-se do direito de existir para existir
com direitos. Nos termos do art. 71, § 3°
da Resolug¢do n. 40/2020 do Conselho
Nacional dos Direitos Humanos: “[a]
falta de documento pessoal, auséncia
de comprovacao de residéncia ou o
tipo de vestimenta nao poderdao ser
utilizados para vedacgao ao atendimento
desta populagao”. Contudo, na pratica

defensorial, observa-se que ha servigcos
gue negam atendimento as pessoas em
situacao de rua devido a auséncia de
documentagao.

2 PERCALCOS ENFRENTADOS
PELA POPULACAO EM
SITUACAO DE RUA

O Decreto n. 7.053, de 23 de dezembro
de 2009, em seu art. 1°, paragrafo unico,
define as pessoas em situagcao de rua
como grupo populacional heterogéneo
que possui em comum a pobreza extrema,
os vinculos familiares interrompidos
ou fragilizados e a inexisténcia de
moradia convencional regular, que utiliza
os logradouros publicos e as areas
degradadas como espago de moradia
e de sustento, de forma temporaria ou
permanente, bem como as unidades de
acolhimento para pernoite temporario ou
como moradia provisoria.

Essa definicdo expressa o nao
acesso dessa populagao aos direitos.
A quantidade de pessoas em situacao
de rua nas cidades do Brasil evidencia
um cenario de desigualdade e injustica
social.? A primeira pesquisa relacionada
as pessoas em situacao de rua foi
realizada pelo Governo Federal em 2008.
No referido documento, o Ministério
do Desenvolvimento Social constatou
que, naquele momento, cerca de 50 mil
pessoas viviam em situagao de rua nas 75
maiores cidades brasileiras (Brasil, 2008).

Em termos de documentacgao civil,
verifica-se que, na aludida pesquisa,
24,8% das pessoas em situagao de rua
nao possuiam quaisquer documentos
de identificagao, 53,3% ja possuiam
algum documento de identificacao e
apenas 21,9% alegaram possuir todos os

2 Confira, ainda, o Observatério Brasileiro de Politicas Publicas com a Populagao em Situag&o de Rua gestado pela
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). A tecnologia de georreferenciamento é utilizada e os dados se
subdividem em Brasil, estados e municipios; regides metropolitanas e capitais, bem como déficit habitacional.
Veja-se: https://obpoprua.direito.ufmg.br/moradia_pop_rua.html. Acesso em: 18 ago. 2024.
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documentos. Tais numeros demonstram
que a perda ou o extravio de documentagao
entre essas pessoas € uma ocorréncia
comum, tornando-se uma barreira ao seu
acesso a direitos.

Em 2023, o Ministério dos Direitos
Humanos e da Cidadania lancgou relatério
sobre pessoas em situagao de rua no
Brasil. O estudo indica que ha mais de
236 mil pessoas vivendo nas ruas das
cidades brasileiras.® O levantamento
inclui perfil da populagdo em situagao
de rua, apontamentos sobre articulagao
interministerial, fortalecimento de acesso
a emprego e renda e implementacao de
politica habitacional.

Sobre o ponto do acesso a
documentagao civil, é interessante
destacar que o Nucleo Especializado de
Direitos Humanos da Defensoria Publica
do Estado de Goids (NUDH/DPE-GO)
executa o projeto Defensoria na Rua, que
tem como principal objetivo estabelecer
escuta ativa entre a Defensoria Publicae a
populacao em situagao de rua no periodo
noturno em pragas, rodoviarias e avenidas
com grande concentragao do publico-alvo
(Souza; Esperanca, 2024).

Assim, os(as) defensores(as) saem
de seus gabinetes e atendem in locu.
Durante a atuagao constata-se que uma
das principais demandas é a segunda
via da documentagao.* Essa demanda
advém, em grande parte, de politicas
de higienizagao contra as pessoas em
situagcao de rua, como a sua retirada

forcada de determinados pontos e o
descarte de documentos e pertences.
O art. 25 da Resolucao n. 40/2020 do
Conselho Nacional dos Direitos Humanos
afirma que “O recolhimento de qualquer
documento e objetos pessoais das
pessoas em situagao de rua, por agentes
publicos e privados, configura violagao
aos direitos dessa populagao, infringindo
os direitos fundamentais da igualdade e
propriedade”.

Trata-se de violagao aos direitos da
populacado em situacao de rua, sendo
certo que tal publico sofre diversas formas
de violéncia: preconceito, estigmas,
aporofobia “o édio, repugnancia ou
hostilidade ante o pobre, 0 sem recursos,
o desamparado” (Cortina, 2020, p.
28), racismo por parte do Estado e da
sociedade, que as criminalizam e as
culpabilizam por sua condicao. Sao tidos
como indesejaveis (Agamben, 2007;
Casara, 2017).

Vale notar que o Supremo Tribunal
Federal (STF), na Arguicao de
Descumprimento de Preceito Fundamental
(ADPF) n. 9765, determinou que entes
federados adotem providéncias para
atender a populagcao em situacao de rua.
Na decisao cautelar proferida pelo Relator
Min. Alexandre de Moraes, constou tépico
especifico sobre O Direito Fundamental a
Identidade.

Recentemente, o Governo Federal
apresentou o Plano Nacional Ruas
Visiveis em cumprimento ao determinado

3 As informagdes constantes do documento tiveram como base de dados informag&es coletadas por parte da
Assisténcia Social, do Cadastro Unico (CadUnlcoz e do Registro Mensal de Atendimentos (RMA), relacionado a

Saude o Sistema de Informagéo de Agravos de No

ificagdo (SINAN), o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de

Saude (CNES) e o Sistema de Informagdo em Salde para a Atengdo Basica (SISAB), (Brasil, 2023b).

4 0 NUDH/DPE-GO, ¢rgdo que mantém projetos especificos para essa populagdo, como o “Defensoria na Rua”,
registrou em 2024, com dados até o més de agosto, 389 (trezentas e oitenta e nove) solicitagcdes gratuidade de
segunda via de certiddes de nascimento e casamento, mediante declaragdo de necessidade economica. Esses

ndmeros sdo apenas uma pequena

arcela da demanda, E)éPEue todos os 6rgaos defensoriais tém atribuicéo,

conforme art. 4°, § 2°, da Resolugao CSDP n. 132/2022 da -GO.

5 A ADPF n. 976 foi apresentada pela Rede Sustentabilidade, pelo Partido Socialismo e Liberdade (PSOL) e pelo
Movimento dos Trabalhadores Sem Teto (MTST) sob o argumento de que a populagdo em sjtuag&o de rua no Brasil
estd submetida a condi¢cdes desumanas de vida devido a omissdes estruturais nos trés ambitos federativos do
Executivo e do Legislativo. Assim, a situa¢&o caracteriza um estado de coisas inconstitucional que necessita de

providéncias.
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pelo STF no ambito da ADPF n. 976. O
plano apresentado inclui um orgamento
inicial de mais de RS 982 milhdes para
a implementagao da Politica Nacional
para a Populacao em Situagao de Rua.
No Eixo 4 - Cidadania, Educacgao e
Cultura, hd uma previsao especifica para
a regularizagao da documentacgao civil,
destacando a realizagao de “Mutirdes para
regularizagao de documentacgao civil e
acesso a beneficios”, incluindo a emissao
de certiddes de nascimento. (Brasil, 20233,
p.55).

Na oportunidade, pontuou-se a
dificuldade de tracar o perfil dessas
pessoas e a consequente construgao
de politicas publicas abaixo do padrao
de eficiéncia necessario e muitas vezes
esperado. Ademais, em se tratando de
direito a identidade da populagdao em
situacao de rua, entende-se que este vai
muito além da mera identificagao.

E importante abordar, ainda, as
dificuldades que essas pessoas enfrentam
para acessar os 0Orgaos publicos
responsaveis por garantir os seus direitos.
Existem muitas barreiras que se colocam
entre as pessoas em situagdo de rua e
a emissdo de um novo documento de
registro civil, como a cobranga de taxas,
a necessidade de prévio agendamento, a
necessidade do uso prévio de ferramentas
de tecnologia (em especial, pelo celular) e
a dificuldade de se deslocar pela cidade,
ja que o acesso aos meios de transporte
coletivo também demanda pagamento.
Outras questdes podem-se colocar
como obstaculo, como a vestimenta da
pessoa, sua higiene, o treinamento dos
profissionais que trabalham na recepgao
e na seguranga.

A doutrina comenta, ainda, que “temos
uma sociedade conservadora que entende
que o enfrentamento para a populagao
de rua perpassa por duas unicas saidas:
a filantropia — entrega de alimentos,

doacgdes de roupas - ou o higienismo -
praticas punitivistas para aqueles que
“nao trabalham porque ndao querem”,
perpassando desde a retirada forgada
dessas pessoas até mesmo o isolamento
social. Em geral, as politicas voltadas para
essa populacao sao ignoradas pelo poder
publico e seus governantes, tendo em vista
que nao sao bem vistas pela sociedade,
logo ndo sao motivo de voto nas eleigoes
(Loureiro, 2024, p. 11).

Outro ponto que dificulta o acesso
das pessoas em situacao de rua a
documentacgao civil é a falta de integracao
entre as informacodes dos proprios 6rgaos
publicos. E comum que a pessoa tenha
algumas informacdes basicas para
obter a sua certidao de nascimento, mas
nem sempre sao suficientes. Quando
os registros sao antigos, é frequente o
local de registro ndao ser o mesmo do de
nascimento, o que gera inconsisténcias
nas pesquisas e nas solicitagdes, que
retornam com negativas. No entanto,
se a pessoa ja possuia um documento
de identidade, a informagao sobre a
localidade do cartdrio de registro ja esteve
disponivel ao Poder Publico.

Os percalgos enfrentados pela
populagdo em situagao de rua para acessar
a documentacao civil sdo inumeros e a
vulnerabilidade agravada é intrinseca e
real¢a ainda mais esse cenario. No tocante
a vulnerabilidade (do latim vulnerabilis,
que pode ser ferido vulnerare, ferir, de
vulnus, ferida), tem-se que qualquer ser
vivo, sem distin¢ao, pode, em situacdes
contingenciais, ser vulnerado. Trata-se,
portanto, de caracteristica ontolégica de
todos os seres vivos (Brabosa; Almeida,
2023, p. 4). Ocorre que as pessoas em
situagao de rua estdao em uma situagao
ainda mais delicada, qual seja, a
vulnerabilidade agravada.

Tal conceito também é conhecido
como hipervulnerabilidade: além da



complexidade do processo de vida, as
pessoas em situagao de rua sao atingidas
em sua dignidade em razao de condigdes
adversas de ordem psicofisica, social e
econdmica. Nesse sentido:

a qualidade intrinseca e distintiva de
cada ser humano que o faz merecedor
do mesmo respeito e consideragao
por parte do Estado e da comunidade,
implicando, neste sentido, um complexo
de direitos e deveres fundamentais que
assegurem a pessoa tanto contra todo
e qualquer ato de cunho degradante e
desumano, como venham a lhe garantir
as condig0Oes existenciais minimas para
uma vida saudavel, além de propiciar
e promover sua participagao ativa e
corresponsavel nos destinos da prépria
existéncia e da vida em comunhdo com
os demais seres humanos (SARLET,
2002, p. 62).

Nao ha possibilidade de essas pessoas
exercerem seus direitos, por vezes nem
sequer de ter acesso a eles, em igualdade
de condi¢des, sendo necessario que o
Estado Ihes propicie os meios para tanto.

Nessa ordem de ideias, a questao
central esta em enxergar os individuos
vulnerados e lhes fornecer a protegao
necessaria para desenvolver suas
potencialidades e sair da condigcao de
vulneracgao e, paralelamente, respeitar
a diversidade de culturas, as visoes de
mundo e os héabitos (Barboza; Almeida,
2023, p.5). Como dito anteriormente,
0 acesso a documentacao civil pelas
pessoas em situagao de rua € uma das
principais demandas. A documentagao
civil é um direito essencial e basico: trata-
se do direito de existir para existir com
direitos.

Nessa linha de raciocinio, ao tratar do
acesso a documentagao civil, fixa-se essa
questdo ao patriménio minimo (Fachin,
2021; Lima; Ventura, 2024) do individuo,
gue deve exercer a cidadania em sua
plenitude. Assim, na préxima sessao,
serdo analisadas trés formas de acesso a
documentacgao civil, especificamente no

que diz respeito a certidao de nascimento,
quais sejam: (i) CRC-JUD por meio de
Defensoria Publica; (ii) Secretaria de
Assisténcia Social e (iii) Registre-se!.

3 FORMAS DE ACESSO

3.1. DEFENSORIA PUBLICA

O art. 134 da Constituicao Federal
considera a Defensoria Publica como
“expressao e instrumento do regime
democratico”, a qual incumbe a orientagao
juridica, a promocgao dos direitos humanos
e a defesa, em todos os graus, judicial e
extrajudicialmente, dos direitos individuais
e coletivos, de forma integral e gratuita, as
pessoas vulneraveis ou em situagao de
vulnerabilidade (Almeida et al., 2022).

Além disso, o art. 3°-A da Lei
Complementar n. 80, de 12 de janeiro
de 1994, dispde que a primazia da
dignidade da pessoa humana, a redugao
das desigualdades sociais, a afirmagao
do Estado Democratico de Direito, a
prevaléncia e efetividade dos direitos
humanos e a garantia dos principios
constitucionais da ampla defesa e do
contraditério sao objetivos da Defensoria
Publica.

Especificamente no tocante ao acesso a
documentacao civil, a Constituicao Federal
garante a gratuidade do registro civil de
nascimento e da certiddo de dbito aos(as)
reconhecidamente hipossuficientes, na
forma de lei. Trata-se do art. 5°, LXXVI,
da Constituicao Federal, dispositivo
regulamentado pela Lei n. 7.844, de 18 de
outubro de 1989, que alterou o art. 30 da
Lei n. 6.015, de 31 de dezembro de 1973
(Lei de Registros Publicos). Conforme
a redacao atual da norma, o estado
de pobreza do(a) interessado(a) sera
comprovado(a) por declaracéo firmada
por ele(a) ou por testemunhas, no caso de
analfabetismo, que esta sujeita as penas
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civis e criminais cominadas a falsidade
ideoldgica. Norma similar foi inserida no
art. 45 da Lei n. 8.935, de 18 de novembro
de 1994 (Lei dos Cartérios).

Na pratica, 0 acesso a segunda via das
certiddes para as pessoas em situagao
de rua, pelos motivos apresentados no
topico anterior, nao é tdao simples. Os
cartorios em que elas foram registradas
costumam nao ser acessiveis, ja que é
comum o deslocamento dessas pessoas
para lugares diferentes ao longo de sua
vida. Também, por conta de barreiras
informacionais ou atitudinais, ou pela
propria dificuldade imposta pelos érgaos
publicos ao acesso, as pessoas em
situacao de rua enfrentam dificuldade
para firmar essa declaragao de préprio
punho e conseguir a emissao dos seus
documentos. Desse modo, é muito mais
comum que a segunda via da certidao seja
emitida por meio de um dos servigos da
rede de protecao.

O art. 71 da Resolugao n. 40, de 13 de
outubro de 2020, do Conselho Nacional
de Direitos Humanos (CNDH), aduz que
o sistema de justica deve garantir amplo
acesso as pessoas em situagao de rua,
por meio de atendimento prioritario,
desburocratizado e humanizado, sem
a necessidade de prévio agendamento.
A desnecessidade de agendamento
€ importante para as pessoas nessa
situacgao, pois as barreiras vivenciadas
pela falta de recursos, de meios de
locomogao e, em especial, de meios para
comunicagao fazem com que ela tenha
extrema dificuldade de cumprir com o
agendamento realizado. E penoso para
a pessoa em situagao de rua, que faz os
seus deslocamentos a pé e subsiste com
o dinheiro que consegue no dia, ter que
comparecer duas vezes a um mesmo
orgao para resolver questoes relativas
a sua cidadania. Os 6rgaos publicos
precisam se adaptar e diminuir os entraves

para 0 acesso a documentagao civil, o que
comega por como essas pessoas sao
recebidas nesses espacgos.

No presente tépico, sera exposto o
servico da Central de Informacgdes de
Registro Civil das Pessoas Naturais
(CRC), muito utilizado pela Defensoria
Publica em seus atendimentos na busca
de informacgdes para esses assistidos
e consequente emissao da segunda via
das suas certiddes de nascimento, “[...]
para além de mera via alternativa para o
desafogo do Poder Judicidrio, a solucao
extrajudicial de conflitos revela-se como
instrumento que vivifica os processos
de educacgao em direitos e difusao da
cidadania” ( Costa; Godoy, 2014, p. 97). 0
CRC-Jud, como é chamado no seu médulo
dedicado aos orgaos do sistema de
justica, foi regulamentado pelo Conselho
Nacional de Justiga (CNJ) inicialmente
pelo Provimento n. 46, de 16 de junho de
2015, cujas disposicdes foram transpostas
para o Provimento n. 149, de 30 de agosto
de 2023, que instituiu o Cédigo Nacional
de Normas da Corregedoria Nacional de
Justica do Conselho Nacional de Justica
— Foro Extrajudicial para regulamentar os
servigos notariais e de registro.

No mesmo sentido, a Lei n. 14.382,
de 27 de junho de 2022, estabeleceu o
Sistema Eletronico dos Registros Publicos
(Serp), com modificagdes modernizadoras
na Lei de Registros Publicos e no Cédigo
Civil para a emissao digital de documentos
cartordrios e para a integragao entre as
diversas serventias responsaveis por
essas informagdes. Atualmente, devido
a regulamentacao do CNJ, o sistema
eletrénico é mantido e atualizado pela
Associacao Nacional dos Registradores
de Pessoas Naturais (Arpen), que detém
o seu codigo-fonte e estabelece convénio
com os 6rgaos publicos para garantir o
acesso ao sistema.



Por meio de convénios entre a
Defensoria Publica e a Arpen, tem-se
possibilitado a Defensoria Publica o
exercicio de sua missao constitucional
de prestar assisténcia juridica, integral e
gratuita as pessoas vulneraveis, prevista
no art. 134 da Constituicdao Federal.
Como mencionado no tépico anterior, a
Defensoria Publica realiza atendimentos
diarios a pessoas em situagao de
vulnerabilidade social que estdao sem
acesso a documentos.® Nesse contexto, a
plataforma do CRC-Jud tem proporcionado
uma contribuicao bastante positiva.

O sistema, por meio do acesso
conveniado com a Defensoria Publica,
tem um funcionamento simples. O(a)
defensor(a) publico(a) tem acesso
individualizado por meio de certificado
digital, conforme relagao prévia de
membros(as) entregue pela administragao
do 6rgao a Arpen. Sao disponibilizados
campos para pesquisa de registros e para
solicitagao da segunda via de certiddes.
Ha a opcao, também, para envio de oficios
requisitérios (pela tela de mandados),
0 que tem sido util para os casos de
retificacao de documentos e outras
demandas relacionadas.

Todos os servigos sao prestados com
gratuidade, ja que os(as) requerentes(as),
assistidos pela Defensoria Publica,
passaram por prévia analise de
hipossuficiéncia econémica. Os percalgos
que existem, conforme ja apontado, ficam
pela necessidade de avangar na integragao
com outros registros e de manter integra
a base de dados para as pesquisas, que

ainda nao esta integralmente atualizada
na plataforma. E comum a necessidade
de fazer solicitagdes de segunda via de
certidoes sem retorno prévio de pesquisa
quanto a existéncia daquele registro.

Sobre o ponto, é interessante destacar
que o art. 84 da Resolugao n. 40/2020 do
Conselho Nacional dos Direitos Humanos,
orgao vinculado ao Ministério dos Direitos
Humanos e Cidadania do Governo Federal,
dispde que:

[o]s Servigos Extrajudiciais com
atribuicdo de Registro Civil de
Pessoas Naturais de todos os Estados
devem integrar a Central Nacional de
Informagdes do Registro Civil (CRC),
instituida pelo Provimento n° 46/2015,
da Corregedoria Nacional de Justica
(CNJ), como observancia da politica
de amplo acesso a documentacao civil
da populagdo em situagao de rua, para
que o cartério demandado expega o
documento ainda que o registro nao
tenha sido realizado na serventia,
atendendo de forma mais célere possivel
as requisi¢Oes fisicas e eletronicas
advindas dos canais oficiais dos 6rgaos
de defesa dos direitos da populagéo
em situacao de rua, notadamente as
Defensorias Publicas e o Ministério
Publico (Brasil, 2020).

Ademais, a referida Resolucao em seu
art. 85 afirma que os érgaos emissores
da documentacao civil basica devem
assegurar o acesso aos documentos

pelas pessoas em situagao de rua, com a
adocao das seguintes medidas:

I. A observancia dos principios da
eficiéncia e da razoabilidade que
norteiam os atos da Administragao
Publica, bem como ao principio
constitucional da igualdade material,
buscando a simplificar o procedimento
de emissdao de documentos com o
objetivo de evitar a criagdo de barreiras

6 Recomenda-se a leitura da dissertacdo Defensoria publica na rua: limites e possibilidades de acesso a justiga
a populagéo em situagdo de rua. O trabalho tem como foco a profunda exclus&o social e juridica enfrentada
pela populagédo em situagdo de rua, destacando a importéncia da atuagao da Defensoria Publica na promogéao
de direitos humanos e na ?arantia do acesso a justica para esse grupo vulneravel. Para que a Defensoria possa

cumprir seu papel consti

ucional, é fundamental compreender as caracteristicas e vulnerabilidades dessa

opulagéo, pois 0 acesso efetivo a Justi¢a s6 pode ser assegurado quando suas especificidades sdo reconhecidas.
istoricamente criminalizada ou invisibilizada, essa populagdo ndo ¢ adequadamente contem@ladadpelo modelo
onsi

tradicional de assisténcia juridica, que pressupde a iniciativa do individuo em buscar o servigo.

erando essa

hipervulnerabilidade, a dissertagdo aborda a necessidade de estratégias como a busca ativa e a atuagéo intersetorial
em redes de protecao, visando garantir a cidadania e os direitos constitucionais das pessoas em situagao de rua

(OLIVEIRA, 2019)
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superiores aquelas estritamente
necessarias que venham a limitar ou
impedir o0 acesso a documentacao civil
das pessoas em situagéo de rua, como
aimposicao de exigéncias que, diante da
situacao de vulnerabilidade, tornam-se
impossiveis de serem cumpridas;

Il. A criagao de um sistema interligado
entre os bancos de dados dos 6rgaos
emissores de documentacgao civil, que
possibilitem a pessoa em situacao de rua
e outros grupos vulnerdveis o acesso a
documentagéo junto ao 6rgao solicitado
sem a necessidade de apresentar
documento fisico comprobatério de
identificagao;

Ill. A criacao de um sistema integrado
de busca nacional de registro de
nascimento, para pessoas em situagao
de rua que nao sabem o local de
nascimento (Brasil, 2020).

Além disso, as instituicdes de defesa
dos direitos da populagdo em situagao de
rua, notadamente as Defensorias Publicas
e 0 Ministério Publico, devem atuar de
forma aglutinadora juntamente com os
orgaos emissores de documentacao civil,
conjugando esforgos a fim de erradicar o
sub-registro civil de nascimento e ampliar
0 acesso a documentacao civil basica, de
acordo com as orientagdes dos Comités
Gestores previstos no Decreto n. 10.063,
de 14 de outubro de 2019.

Sobre 0 assunto, existe mais um ponto
que precisa ser discutido, que diz respeito
a atribuicao para solicitar as segundas vias
das certiddes de nascimento. O acesso a
plataforma tem sido muito importante para
a Defensoria Publica, como colocado, pois
a instituicao presta atendimentos diarios
a assistidos cuja principal demanda é a
falta de documentos para acesso a seus
direitos. E dificil propor uma acéo judicial
para um assistido que nem sequer possui
certidao de nascimento ou documento de
identidade (Voltolini; Silveira, 2017).

Contudo, quando se discute o0 acesso
a documentacao civil, a area de atuacéao
esta muito relacionada com as atribui¢des
dos(as) profissionais do servigo social.
Existem servicos do Sistema Unico

T R,
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de Assisténcia Social (Suas), tanto da
protecao social basica como da protegao
social especial, que podem ser acionados
para intermediar o acesso dessas
pessoas a segunda via gratuita dos seus
documentos. Esse ponto e as dificuldades
que vém sendo percebidas nesse processo
serdo o objeto do préximo tépico.

3.2. SERVICO SOCIAL

A Constituicao Federal de 1988 adotou
o modelo de Constituigcdo Social, em que
sao previstos para o Estado deveres de
fazer e de implementar direitos sociais,
como saude, educacao, moradia e
trabalho (Martins, 2017). Os direitos
sociais, garantidos nos arts. 6° a 11 da
Constituicdo, encontram instrumentos
no Titulo VIII do mesmo diploma, que
dispde sobre a Ordem Social, em que
sdo apresentados mecanismos para a
concretizagao do bem-estar coletivo e da
justica social (Fernandes, 2017, p. 1632).
Um desses instrumentos é a assisténcia
social, servico que compoe a seguridade
social e que se caracteriza por garantir
o minimo existencial para aqueles(as)
que apresentam situagdes diversas de
vulnerabilidade, sem necessidade de
prévia contribuigao.

A assisténcia social foi regulamentada
pela Lei n. 8.742, de 7 de dezembro
de 1993. Trata-se da Lei Orgéanica da
Assisténcia Social, também conhecida
como Loas, que previu como objetivo do
servico, entre outros, a defesa de direitos,
de modo a garantir o pleno acesso
aos direitos no conjunto das provisdes
socioassistenciais. Ademais, a Tipificagao
Nacional dos Servigos Socioassistenciais,
instituida pela Resolucéao n. 109, de 11
de novembro de 2009, pelo Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS),
estabelece os niveis de complexidade
do Sistema Unico de Assisténcia Social



e 0s servicos que devem ser prestados
pelos entes federados, em especial
0os municipios, conforme divisdo de
competéncias estabelecidas na Loas.

A protecao social basica prestada pelo
Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (Cras) poderia ser uma importante
aliada para lidar com a falta de documentos
das pessoas em situagao de rua. Sao
previstos trés importantes servigos na
tipificacdo, com destaque para o Servigo
de Protecdao e Atendimento Integral a
Familia (PAIF), que tem uma atuagéao
preventiva para evitar rompimentos de
vinculos e para fortalecer a rede de apoio
socioassistencial.

Contudo, é fato que, hoje, os
equipamentos de protegao social
basica sao destinados precipuamente a
atualizacao cadastral dos atendidos no
Cadastro Unico (CadUnico) do Governo
Federal (Natalino, 2024). Essa reducéo
pratica nas suas atribuicdes se deve,
principalmente, a problemas de gestao
e de subfinanciamento do sistema, que
ainda é recente e ndo conta com as
mesmas protecodes legais do Sistema
Unico de Saude (SUS), por exemplo, o
investimento minimo obrigatério em
servi¢os de saude do art. 198, §§ 2° e 3°,
da CF/88.

E comum que as pessoas em
situacdo de rua procurem a Defensoria
Publica justamente para emitir os seus
documentos e poder ter acesso a esse
cadastro, encaminhadas por esses 6rgaos,
“a falta de registro de nascimento alonga
o0 caminho para obter outros direitos,
outros documentos, escola, atendimento
médico” (Escéssia, 2019, p. 27). Nota-se
que a assisténcia social, nos servigos de
protecao basica, poderia integrar-se mais
efetivamente com a rede de servigos
de emissao de documentos, como os
cartorios de registro de pessoas naturais
e o sistema informatizado mantido pela

Arpen. Em especial, por conta das muitas
dificuldades enfrentadas pela populagao
em situagao de rua quando se trata de
deslocamento e de acesso a 6rgaos
publicos.

Na protegao social especial, a
tipificacao prevé servigos que sao
voltados especificamente para as pessoas
em situacao de rua, dado que sdao um
publico em situagao de grave violagao de
direitos. Esses servicos sao os mesmos
reafirmados no Decreto n. 7.053, de 23 de
dezembro de 2009, que institui a Politica
Nacional para a Pessoa em Situagao de
Rua. Na média complexidade, tem-se o
Servigo Especializado em Abordagem
Social (Seas), cujo escopo é o de buscar
pessoas em situagao de vulnerabilidade
nos lugares em que se encontram, bem
como atuar na defesa e promocgao de
direitos dessas pessoas, inserindo-as
na rede de apoio. Também, ha o Servigo
Especializado para Pessoas em Situacao
de Rua, exercido pelo Centro de Referéncia
Especializado para Populagcdao em
Situacao de Rua (Centro Pop), que oferta
atendimentos juridicos, em assisténcia
social e psicologia, com disponibilizagao
de espaco para banho, higiene pessoal,
alimentagao, formacgao profissional
e outros encaminhamentos para a
promogao de direitos. Esses servigos,
quando deparam a falta de documentos,
encontram a mesma dificuldade de acesso
ameios efetivos para a sua resolugao. Nao
ha integragdo com os cartérios, os 6rgaos
de seguranca publica e os demais servicos
de emissao de documentos.

Na protegcao social de alta
complexidade, existem os servigos de
acolhimento, pois envolve o rompimento
de vinculos familiares. Esses servigos
podem se desenvolver por meio de
acolhimento institucional (abrigo
institucional e casa de passagem, por
exemplo), pelo acolhimento em republicas
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ou por outras iniciativas congéneres. Eles
ofertam a pessoa em situagao de rua,
além do pernoite e do abrigo, acesso a
politicas publicas de promogao social,
formacao educacional, empregabilidade,
apoio psicolégico e juridico. Sao
importantes para a garantia da seguranca
alimentar e da higiene dessas pessoas,
gue nem sempre encontram as mesmas
possibilidades na rua. Contudo, esses
equipamentos, que estao tao préximos
das pessoas em situagao de rua, nao
dispoem de meios efetivos para garantir
a segunda via de certiddes e de outros
documentos aos acolhidos.

E possivel verificar que os
coordenadores(as)/diretores(as) de
servigos de acolhimento institucional séao
bem-intencionados(as) e capacitados(as)
e realizam reiteradas ligagdes telefénicas
infrutiferas para cartérios e solicitam
por carta a segunda via de certiddes de
pessoas acolhidas. O apoio da Defensoria
Publica, pelos sistemas que ela tem
acesso e em razao dos convénios com
0s servigos cartorarios, transforma-se na
unica forma de efetivar o direito dessas
pessoas a cidadania (Almeida, 2020).

0 escopo constitucional da assisténcia
social, reafirmado pela legislagao, é o de
garantir a protecao social daqueles(as)
que estao em situagao de vulnerabilidade.
Suas acgdes voltam-se a garantia da vida,
a reducao de danos e a prevengao da
incidéncia de riscos (art. 2° da Loas),
destinando-se a defesa dos direitos
dessas pessoas, entre as quais as que
estao em situagao de rua.

Na promocao da assisténcia juridica
integral e gratuita, conta com o suporte
da Defensoria Publica, que nao é uma
instituicao de assisténcia social, mas
faz parte da rede de apoio e permite
efetivar os direitos que possam estar
sendo ameacados ou violados. Contudo,
€ importante que algumas ferramentas
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minimas sejam implementadas nos
servigos de assisténcia social em interface
com o universo juridico.

O acesso aos sistemas eletrénicos
de emissao gratuita de segunda via de
certiddoes, como o CRC-Jud, seria um
passo muito importante para que esses
servigos pudessem atuar de modo
mais efetivo na protegao social de seus
assistidos.

Ressalte-se que a emissao gratuita de
certiddes depende apenas de declaragao
de hipossuficiéncia da pessoa natural (art.
30, § 3°, da Lei de Registros Publicos),
facilmente constatavel pelos(as)
profissionais que trabalham na assisténcia
social. Nao existe 6bice legal que se
imponha a essa ampliagao.

Os convénios sao firmados
gratuitamente com as institui¢cdes
publicas e as isengcdes de emolumentos
atendem a previsao legal. Nao ha, portanto,
onus financeiro para nenhuma das
instituicdes publicas envolvidas. Verifica-
se, portanto, a dificuldade de gestao,
potencializada pelo subinvestimento dos
servicos de assisténcia social. E comum
que esses equipamentos ndao tenham
instrumentos minimos para trabalho,
como um computador em condigdes de
funcionamento e de acesso a internet, por
exemplo.

Sao desafios que precisardao ser
enfrentados no combate a falta de
documento civil por meios dos servigos
de assisténcia social, uma vez que
as pessoas em situagao de rua tém o
direito fundamental a assisténcia social,
independentemente das suas condi¢des
de vida e dos obstaculos que enfrentem,
como sofrimento mental, desemprego,
consumo de alcool/drogas ou outras
circunstancias.

A experiéncia mostra que,
massivamente, a primeira politica publica
acessada pela populagado em situagao de



rua é a assisténcia social, que por sua vez,
atua na mediagao do acesso aos outros
orgaos da rede intersetorial, por meio
dos encaminhamentos. Dessa forma,
fortalecer os servicos de assisténcia
social, sem duvidas, é garantir direitos.

Por fim, acredita-se que o fortalecimento
de tais servigos deve, necessariamente,
perpassar o processo de fortalecimento
da autonomia e protagonismo da pessoa
em situagcao de rua como sujeito de
direito, de acordo com os ciclos de vida,
para o pleno exercicio da cidadania,
desenvolvidos de forma articulada e
integrada entre si e intersetorialmente com
as diversas politicas publicas, superando
a visao assistencialista e caritativa que
permeia a questao (art. 42 da Resolugao
n. 40/2020 do Conselho Nacional dos
Direitos Humanos).

No préximo topico, sera abordada
a forga-tarefa realizada pelo Conselho
Nacional de Justica (CNJ) que visa
ampliar o acesso a documentacgao basica
por pessoas socialmente vulneraveis e
combater o sub-registro civil: 0 Registre-
sel.

3.3. REGISTRE-SE!

A base narrativa deste artigo é a
histdéria do senhor Francisco, mencionada
na introdugdo. Ele havia chegado cedo
ao Centro de Referéncia Especializado
para Populagdo em Situagao de Rua
(CentroPop). Foi o primeiro da fila e,
com os olhos carregados de esperanga,
pretendia participar da primeira edicao do
Registre-se!.

Na ocasiao, o senhor Francisco sentou-
se diante do guiché e solicitou a 22 via
de sua certiddo de nascimento. Relatou,
ainda, que havia perdido todos os seus
documentos pessoais, pois estava em
situagao de rua ha quatro meses. Apos
todos os tramites, a documentagao estava

em suas maos. Abaixo, sera demonstrado
o funcionamento do programa.

O Registre-se! refere-se a Semana
Nacional do Registro Civil do Poder
Judiciario, que foi instituida pelo
Provimento CNJ n. 140/2023 e visa
ampliar o acesso a documentacao basica
por pessoas socialmente vulneraveis e
combater o sub-registro civil em todos
0s 26 Estados e no Distrito Federal,
promovendo diversas acodes voltadas
a promocgao de direitos e garantias
fundamentais e ao pleno exercicio da
cidadania.

As acdes do programa objetivam
conjugar esforgos entre 6rgaos e
entidades dos Trés Poderes e da
sociedade civil. A Defensoria Publica é
uma entidade parceira, por exemplo. O
publico-alvo do Registre-se!, geralmente,
€ a populacao em situacao de rua, mas
ha enfoque também nos seguintes
segmentos: (i) povos originarios; (ii)
populacgéo ribeirinha; (iii) refugiados e (iv)
populagao em cumprimento de medidas
de seguranga, situagdao manicomial,
carceraria e egressos do carcere.

Trata-se de uma forga-tarefa para que a
populacao vulnerabilizada tenha acesso a
documentacao civil. E um mutirdo que visa
garantir a universalizacdo do acesso no
menor tempo possivel. A Semana Nacional
do Registro Civil ocorre, no minimo, uma
vez a cada ano, com convocagao prévia
pela Corregedoria Nacional de Justica, a
ser realizada sempre na segunda semana
do més de maio, sem prejuizo de outras
convocagoes.

Para formulacado dessa forga-tarefa,
o aludido Provimento CNJ n. 140/2023
considerou, entre outras questdes, a
competéncia do Poder Judiciario de
fiscalizar os servicos notariais e de
registro (arts. 103-B,§ 4°,1 e lll, e 236,§ 1°,
da Constituicdo Federal) e a Meta 16.9 da
Agenda 2030 da Organizagao das Nagdes
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Unidas (ONU) para o Desenvolvimento
Sustentavel, de “até 2030, fornecer
identidade legal para todos, incluindo o
registro de nascimento’. As diretrizes sao
previstas no art. 3° do Provimento CNJ n.

140/2023. Veja-se:
| - erradicacao do sub-registro civil de
nascimento por meio da realizagdo de
acdes de mobilizagao nacional, estadual
ou municipal;
Il - fortalecimento de agbes que visem a
ampliagcdo do acesso a documentagao
civil basica, sobretudo da populagao
vulneravel;
Il - ampliagdo da rede de servigos
dos registros publicos das pessoas
naturais, visando assegurar a eficiéncia,
desburocratizagcao e a capilaridade
do atendimento, com a garantia de
sustentabilidade destes servigos;
IV - fomento ao procedimento
administrativo de registro tardio de
nascimento por meio do aperfeicoamento
normativo e agdes de conscientizacao; e
V - observancia da renda minima
ao registrador civil, nos termos do
Provimento n. 81, de 6 de dezembro de
2018, do Conselho Nacional de Justica
(CNJ, 2023c).

A 12 edigao ocorreu de 8 a 12 de maio
de 2023 (CNJ, 2023a). O sucesso da
atividade pode ser verificado por meio dos
expressivos numeros apresentados no
relatério elaborado pela Arpen em conjunto
com a Corregedoria Nacional de Justica.
O Ministro Luis Felipe Salomao relata
que “vimos que o esforco concentrado
dos tribunais, das corregedorias, dos
cartérios, dos servigos sociais e das
liderangas comunitarias foi fundamental
para conscientizar e chamar a atencgao
para esse problema”, avalia o corregedor
Nacional de Justica (CNJ, 2023b). Dos
dados coletados no relatorio, foram
solicitadas 19.389 certiddes e emitidas
14.014 certiddes de nascimento e
casamento. A 22 edi¢cao ocorreude 13a 17
de maio de 2024 e apresentou resultados
igualmente expressivos (CNJ, 20242).

Ademais, foi publicada a obra Sua
histéria tem nome e sobrenome, que retne

I./dez. 2024 | ISSN 2525-45002

®
r

Revista CNJ, v.8, n.2 | jt

um compéndio de artigos elaborados pelas
Corregedorias dos Tribunais de Justica
dos Estados acerca da importancia do
Registre-se!l, demonstrando a experiéncia
de cada unidade da Federagao na
realizacao da primeira edicao da Semana
Nacional Registre-se!, com dados sobre
os resultados alcancgados e relatos de
pessoas beneficiadas pela iniciativa (CNJ,
2024b).

Verifica-se, assim, a concentragao de
esforgos para reconhecer as pessoas em
situagao de rua como sujeitos de direitos.
A forca-tarefa é digna de mérito. Como
foi observado ao longo deste trabalho,
0 acesso a documentacao civil é uma
demanda que exige atengao, capilaridade e
desburocratizagcao. O CNJ tem trabalhado
nesse aspecto.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A construcao de uma sociedade livre,
justa e solidaria e a erradicagao da pobreza
e a reducao das desigualdades sociais
e regionais sao objetivos fundamentais
da Republica consagrados no art. 3° da
Constituicao Federal. Ademais, o art. 6°,
I, do Decreto n. 7.053/2009 aduz que a
promocao dos direitos civis sao diretrizes
da Politica Nacional para a Populagdo em
Situagao de Rua.

Neste artigo, objetivou-se apresentar
os percalgos que as pessoas em situagao
de rua tém enfrentado para a emissao
da segunda via dos seus documentos.
Os principais problemas identificados
tém relagdo com as barreiras que
essas pessoas encontram para acessar
politicas e 6rgaos publicos. Como visto, a
gratuidade constitucional para a emissao
da segunda via de certiddes cartorarias foi
regulamentada em 1989, por forga da Lei
n. 7.844, contudo, sem a intermediagao
de instituicdes da rede proteg¢ao, como a
Defensoria Publica e o Servigo Social, a



concretizagao do direito torna-se pouco
efetiva para as pessoas em situacao de
rua.

Ao tratar dos servicos oferecidos
pela rede de apoio, deu-se destaque
a plataforma CRC-Jud. Colocou-se
a importancia que ela tem para os
assistidos que procuram a Defensoria
Publica. Existem melhorias que poderiam
ser implementadas, em especial no que
diz respeito ao retorno das pesquisas
feitas no sistema e a integracdo com
outros bancos de dados (dos érgéos de
seguranga publica, da Receita Federal e da
justica eleitoral, por exemplo).

E importante, também, efetivar o
previsto no art. 84 da Resolugéo n. 40/2020
do CNDH e garantir o direito da segunda
via de certidao as pessoas em situagao
de rua mesmo que elas ndo consigam
identificar o cartério em que foram
registradas. Sdo pontos que merecem
reflexdo para o aprimoramento de um
sistema que ja € bom e que tem garantido
cidadania, por meio da Defensoria Publica,
a muitas pessoas em situagao de extrema
vulnerabilidade.

Chama a atencgao, porém, a falta de
acesso a esses servigcos eletronicos
pelas Secretarias de Assisténcia
Social. A Tipificagdao Nacional dos
Servigos Socioassistenciais, que
mostra as complexidades e os servigos
prestados pelo Suas, prevé servigos de
protecdo social basica e especial que
cotidianamente deparam o problema
da falta de documentagao das pessoas
em situacao de rua. Esta dentro dos
objetivos do servigo social atuar na defesa
dos direitos das pessoas em situagao
de vulnerabilidade e de garantir a sua
promogao.

O servigo social é conduzido por
profissionais capacitados(as), formados
em curso de nivel superior e que podem
atuar de forma técnica em relagao

a hipossuficiéncia daqueles(as) que
sdo atendidos(as). No entanto, por
problemas histéricos de gestao, de falta
de priorizagao e de financiamento do Suas,
vé-se que esses 0rgaos nao tém acesso
aos mesmos sistemas que a Defensoria
Publica para promover os direitos das
pessoas em situagao de rua. Com isso,
quem perde sao os assistidos, que veem
multiplicadas as barreiras para garantir
uma questao basica da sua cidadania.

Sugere-se, portanto, um estudo
coordenado pelo Conselho Nacional de
Justica (CNJ) para a implementacgao
paulatina dos sistemas eletronicos de
solicitagao de segunda via de documentos
nos cartorios, por meio da plataforma CRC-
Jud, nos Estados e municipios, por meio
das respectivas Secretarias de Assisténcia
Social.

E claro que existem outras varidveis a
serem ponderadas, como as capacidades
de acesso ao sistema, a necessidade
de promover subsidios de informatica
minimos para os equipamentos de
assisténcia social, a prépria seguranca
da plataforma. Porém, trata-se de um
ponto que, em algum momento, precisara
avancgar, de modo a garantir o direito a
assisténcia social e a documentagao
basica daqueles(as) que mais precisam.

Por fim, destaca-se que a Semana
Nacional do Registro Civil do Poder
Judiciario (Registre-se!), instituida pelo
Provimento CNJ n. 140/2023, com vistas a
ampliar o acesso a documentacao basica
por pessoas socialmente vulneraveis e
combater o sub-registro civil em todos
os 26 estados e no Distrito Federal,
promovendo diversas agodes voltadas
a promocgao de direitos e garantias
fundamentais e ao pleno exercicio da
cidadania, merece reconhecimento.

Verifica-se a concentragao de esforgos
em enxergar as pessoas em situagao
de rua como sujeitos de direitos. Como
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se observou ao longo deste estudo, o
acesso a documentacgao civil € uma
demanda que exige atencao, capilaridade
e desburocratizagao. Trata-se de direito
essencial e basico. Desse modo, espera-se
que o presente artigo seja datado e daqui
a uns anos a documentacao civil ndo seja
vista como uma problematica.
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