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PREFACIO

El Consejo Nacional de Justicia (CNJ), en alianza con el Ministerio de Justicia y Seguridad
Publica (MJSP) y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD Brasil) desarrollaron
conjuntamente el Programa Fazendo Justiga (Programa Haciendo Justicia), que incluye un conjunto
de iniciativas dirigidas a todo el sistema penal y de justicia juvenil, buscando enfrentar los desafios
sistémicos de la privacién de libertad en Brasil.

El programa esta alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas,
en particular el Objetivo 16 — Paz, Justicia e Instituciones Efectivas, que tiene como objetivo promo-
ver el acceso a la justicia y el fortalecimiento institucional basado en la inclusién social.

La estrategia desarrollada propone la creacion o mejora de estructuras y servicios en el Poder
Ejecutivo y Judicial, asi como la promocion de la capacitacion, la publicacién de productos de cono-
cimiento y el apoyo en la elaboracién de normas. En total, son 29 iniciativas realizadas en simultaneo
con los interlocutores, enfocandose en resultados tangibles y sostenibles. Entre las iniciativas, se
destaca la ‘Articulacion y Proteccidn Internacional de los Derechos Humanos', dirigida al intercambio
de experiencias entre Brasil y otros paises en el ambito de las politicas publicas del sistema penal y
de justicia juvenil.

Actualmente en su tercera etapa, el programa tiene como objetivo consolidar los cambios em-
prendidos y transferir el conocimiento acumulado. Las publicaciones retnen las experiencias desa-
rrolladas y sintetizan el conocimiento producido durante las tres primeras etapas, ademas de brindar
apoyo a las acciones de formacioén de una amplia audiencia de profesionales del area.

Se elaboraron guias, manuales, investigaciones y modelos que asocian los conocimientos
técnicos y normativos con la realidad observada en diferentes regiones del pais, con la identificacién
de buenas practicas y lineamientos para la realizacion de acciones de manera inmediata y facilitada.

Con el objetivo de compartir el conocimiento producido con una audiencia mas amplia y di-
fundir experiencias exitosas, el programa realiz6 la traduccion de sus principales titulos al inglés y
al espanol. La estrategia también incluye la promocién de eventos, cursos y capacitaciones con la
participacion de socios internacionales, asi como la difusiéon de estos productos de conocimiento
traducidos, con el objetivo de difundir buenas practicas que inspiren posibilidades de transformacion
social en una escala global.

Rosa Weber
Presidente del Supremo Tribunal Federal y del Consejo Nacional de Justicia

Modelo de Gestidn para el Monitoreo Electrénico de Personas
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PRESENTACION

El sistema prisional y la Justicia Juvenil en Brasil siempre han estado marcados por serios pro-
blemas estructurales, reforzados por responsabilidades difusas y la ausencia de iniciativas articuladas
a nivel nacional basadas en evidencias y buenas practicas. Este escenario comenzé a cambiar en
enero de 2019, cuando el Consejo Nacional de Justicia (Conselho Nacional de Justica — CNJ) comenzé
a liderar uno de los programas mas ambiciosos jamas lanzados en el pais para la construccion de po-
sibles alternativas a la cultura del encarcelamiento, el Justica Presente [Justicia Presente].

Se trata de un esfuerzo interinstitucional inédito, con un alcance sin precedentes, que solo fue
posible gracias a la alianza con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en la
realizacion de actividades a escala nacional. El programa también cuenta con el importante apoyo del
Ministerio de Justicia y Seguridad Publica (Ministério da Justica e Seguranga Publica — MJSP), en la
figura del Departamento Penitenciario Nacional (Departamento Penitenciario Nacional — DEPEN).

Las publicaciones de la Série Justica Presente traen temas relacionados al programa, afectos
al sistema penal, como la audiencia de control de detencion, las alternativas penales, el monitoreo
electrdnico, la politica prisional, la atencion a las personas egresadas del sistema prisional, sistema
electrénico y la justicia juvenil, consolidando las politicas publicas y brindando un rico material para la
capacitacion y sensibilizacion de los actores.

Es alentador darse cuenta del potencial de transformacién de un trabajo realizado de manera
colaborativa, que busca enfocarse en las causas en lugar de insistir en las mismas y conocidas con-
secuencias, sufridas aiin mas intensamente por las clases mas vulnerables. Cuando la Suprema Corte
del pais entiende que al menos 800.000 brasilefios viven en un estado de cosas que opera a margen de
nuestra Constitucién, no tenemos mas remedio que actuar.

En este “Modelo de Gestion para el Monitoreo Electréonico de Personas” se proponen avances
conceptuales, de principios y empiricos, al ofrecerles metodologias para los servicios de monitoreo
electrénico al Poder Judicial, al Ejecutivo Local y al Ejecutivo Municipal. Los fundamentos internacio-
nales se utilizan como una propuesta de forma protocolar y alertan, por ejemplo, la necesidad de un
tratamiento y la proteccion de datos personales segun las directrices de proteccién de datos persona-
les del Parlamento Europeo y del Consejo de la Unidn Europea. El resto de las innovaciones, igualmente
comprometidas con la legalidad, buscan asegurar la preservacion de las garantias fundamentales de
la vida y de la dignidad humana de las personas monitoreadas y consideran limites y posibilidades de
monitoreo para que esta se utilice de forma responsable y subsidiaria, considerando la aplicacién de
otras medidas menos gravosas previstas por la ley.

José Antonio Dias Toffoli
Presidente del Supremo Tribunal Federal y del Consejo Nacional de Justicia - 2018-2020

Modelo de Gestidn para el Monitoreo Electrénico de Personas



RESUMEN

El presente documento consiste en la propuesta del Modelo de Gestién para el Monitoreo
Electréonico de Personas en Brasil, elaborado a través de la colaboracién entre el Departamento Pe-
nitenciario Nacional (Departamento Penitenciario Nacional — DEPEN) y el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD). El modelo incluye, entre otros elementos: introduccion; historial
de la politica; directrices y principios; descripcion de los actores involucrados; directrices sobre el
uso de la tecnologia; directrices y reglas sobre el tratamiento y la proteccién de datos; capacitacion;
recursos necesarios (incluso en relacion con el perfil de los servidores); indicadores y manual de
procedimientos. El Modelo de Gestion para el Monitoreo Electrénico de Personas contextualiza el
monitoreo al discutir fundamentos y conceptos, y también presenta las legislaciones nacionales y
normativas internacionales relacionadas con el tema. La metodologia busca, por medio de protoco-
los especificos, orientar al Poder Judicial, al Ejecutivo Local y al Ejecutivo Municipal sobre el monito-
reo electronico de personas. De la misma forma, hace recomendaciones y establece normas sobre
el trabajo de los individuos directa o indirectamente vinculados a las Unidades de Monitoreo, lo cual
incluye la red de proteccion social, cuyo trabajo se considera imprescindible para los servicios de mo-
nitoreo. El Modelo de Gestidon busca establecer sistematizacién y estandarizacion, al proporcionar la
calificacién de los servicios en las Unidades Federativas, asi como la construccién y la implementa-
cién de una politica nacional de monitoreo electrénico de personas. La metodologia propone el des-
encarcelamiento; la aplicacion del monitoreo electrénico de forma subsidiaria, siempre considerando
la aplicacién de otras medidas menos gravosas previstas por la ley; la utilizacién del monitoreo como
un recurso para contener el nimero de personas en prision preventiva; la aplicacion de la medida en
la fase de instruccién penal; la contencion del poder punitivo y del control penal; y la valorizacién de
la libertad y de la igualdad de la dignidad humana.

PALABRAS CLAVE
Monitoreo Electronico — Modelo de Gestion — Desencarcelamiento — Departamento Peniten-
ciario Nacional.

Modelo de Gestidn para el Monitoreo Electrénico de Personas
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La consultoria, contratada por medio de la Convocatoria 004/2015 — Proyecto BRA/14/011,
tiene como objetivo principal la elaboracion del Modelo de Gestion para el Monitoreo Electronico de
Personas. El Modelo ya mencionado es el alcance fundamental de esta consultoria técnica espe-
cializada, contratada a partir de la colaboraciéon entre el Departamento Penitenciario Nacional y el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.

El presente documento se refiere al séptimo producto de la consultoria ya mencionada, la cual
fue supervisada por la Coordinacién General de Alternativas Penales (Coordenagao-Geral de Alterna-
tivas Penais) del Departamento Penitenciario Nacional. Este se fundamenta en evidencia empirica,
investigacion, didlogo con otras experiencias y un debate permanente que involucra a profesionales
del area. Ademas, la propuesta estd alineada con los postulados, principios y directrices nacionales
para los servicios penales’ y las diversas modalidades de alternativas penales, observando las pe-
culiaridades de cada uno de estos campos en relacién con los servicios de monitoreo electrénico. El
Modelo de Gestion propuesto para los servicios de monitoreo electronico de personas en Brasil esta
estructurado en 5 partes, las cuales son:

| — Aspectos Conceptuales del Modelo de Gestidn para el Monitoreo Electrénico de Personas;

Il — Diagndstico de la Implementacién de la Politica de Monitoreo Electronico de Personas en
Brasil;

lIl - Fundamentos Legales, Principios, Directrices y Reglas para el Monitoreo Electrénico de
Personas;

IV — Estructuracion de los Servicios de Monitoreo Electronico de Personas;

V — Procesos Educativos para el Modelo de Gestién para el Monitoreo Electrénico.

El Modelo de Gestion expone fundamentos tedricos, conceptuales, legislativos y normativos
que tratan sobre el monitoreo electrénico y presenta contenidos pautados en discusiones criticas.
También se analizan los datos cuantitativos y cualitativos sobre el monitoreo, por lo que se confor-
ma el primer diagnéstico nacional sobre el asunto desde el surgimiento de la Ley N° 12.258/2010.
Se fundamentan y describen procedimientos, recomendaciones e instrucciones para los servicios de
monitoreo electrénico, considerando al Poder Judicial, al Ejecutivo Local y al Ejecutivo Municipal, asi
también como a la Unidad de Monitoreo Electrénico y a la Red de Proteccién Social, por medio de la
delimitacion de roles, habilidades, competencias y deberes de cada uno de los actores. La relevancia
de crear consensos y colaboraciones entre las instituciones que componen el Sistema de Justicia y
la Red de Proteccion Social se establece a lo largo de la metodologia, sobre todo porque las personas

' El Modelo de Gestion presentado para los servicios de monitoreo esta alineado con el Modelo de Gestién Prisional presentado por Felipe
Athayde Lins de Melo y el Modelo de Gestidn para Alternativas Penales elaborado por Fabiana de Lima Leite. Los materiales son bases de
principios fundamentales para la construccion de la politica penitenciaria y de las alternativas penales. De ahi surge el alineamiento entre
las politicas y los respectivos Modelos de Gestion.

Modelo de Gestidn para el Monitoreo Electrénico de Personas
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monitoreadas y las mujeres en situacion de violencia doméstica y familiar — en el caso de medidas de
proteccion de urgencia — son personas marcadas por vulnerabilidades incluso antes de la aplicacién
de la medida. Ademas, en el Modelo propuesto se indican planes educativos para la capacitacién y la
formacién para los servicios.

Al considerar como fundamento la acumulacién permitida por los productos elaborados ante-
riormente en esta consultoria, asi también como los Modelos de Gestién Prisional y de Alternativas

Penales, se entiende por monitoreo electrénico:

los mecanismos de restriccion de la libertad y de intervencion en conflictos y violencias,
diferentes a la prision, en el ambito de la politica penal, ejecutados por medios técnicos que
permiten indicar la localizacion de las personas monitoreadas para el control y la vigilancia
indirecta, orientados a la descarcelacion.

De acuerdo con el documento “A Implementagao da Politica de Monitoragdo Eletronica de Pessoas
no Brasil” (BRASIL, 2015g), los servicios de monitoreo electrénico no hacen posible la reduccién del
encarcelamiento, pues estan orientados mayoritariamente a la ejecucién penal (86,18% de los casos),
como un instrumento de expansion del control del Estado y agravamiento de las condiciones de cum-
plimiento de la pena privativa de libertad. Las medidas cautelares distintas de la prision o las medidas
de proteccidn de urgencia, en conjunto, corresponden al 12,63% de los casos de aplicacion del moni-
toreo electrénico. Cada Unidad Federativa adopta légicas y dinamicas propias en la aplicacion y en el
seguimiento de la medida de monitoreo. La inexistencia de directrices nacionales favorece la adopcién
de procedimientos variados e incluso inadecuados en las Unidades, lo cual esta en desacuerdo con los
objetivos de mantenimiento de la medida, la descarcelacion y la reduccién del poder punitivo.

El Modelo de Gestion puede actuar para revertir el escenario expuesto brevemente arriba, el
cual esta arraigado en practicas punitivas y el exceso de control penal que insiste en mantener la
carcel — y sus variantes — como una respuesta ideal en la “solucién” de conflictos sociales. El Mo-
delo de Gestién es una herramienta innovadora para orientar y calificar nacionalmente los servicios
de monitoreo electrénico, asegurar los derechos y deberes de las personas en cualquier fase de los
servicios, asi también como de otros actores implicados de manera directa o indirecta en el monito-
reo. La amplia adopcion del Modelo de Gestién puede reducir la anomalia entre discursos juridicos
normativos y la realidad empirica, especialmente operacional. No vale la pena elaborar y promulgar
leyes y dejar de lado orientaciones y procesos de socializacion orientados a la practica.

El sesgo garantista marca el documento para asegurar los derechos de las personas monitore-
adas, lo cual incluye a hombres que cumplen las medidas de proteccion y los derechos y cuidados de
las mujeres en situacion de violencia doméstica que optaron por el uso de la unidad portatil de rastreo
(UPR), asi también como a otros actores involucrados directa o indirectamente con los servicios. Ine-
vitablemente, la medida no afecta solamente a la propia persona monitoreada. Esta también afecta a
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personas de su nucleo de convivencia, como familiares?, amigos, vecinos o conocidos. Por ese motivo,
surge otra razén para ampliar la adopcién de la presente metodologia, dada su vision sistémica y la
indicacion de acciones integrales que se consolidaran en la red, especialmente derivaciones a pro-
gramas y politicas de proteccion e inclusién social ya instituidos y puestos a disposicion por el poder
publico. Se recomienda que todas las modalidades de aplicacién del monitoreo existentes en Brasil,
incluso en casos orientados a la ejecucién penal, sean revisadas segun este Modelo®.

En términos politicos y metodoldgicos, el Modelo de Gestion se concentra en el monitoreo apli-
cado en casos de medidas cautelares distintas de la prisién y en medidas de proteccion de urgencia.
Aunque su énfasis sea el monitoreo aplicado como medida cautelar y proporcione, como uno de los
objetivos, la contencién del encarcelamiento provisorio, el Modelo de Gestién puede y debe adoptarse
en la implementacidn y calificacion de los servicios en todas las Unidades Federativas. Por lo tanto,
se indica la amplia utilizacion de esta metodologia en la implementacion de los servicios de monitoreo
electrénico de personas en todo el pais. Igualmente, es importante destacar la aplicacién subsidiaria y
residual del monitoreo electrénico por otras modalidades legalmente previstas, segun la Resolucion N°.
213/2015 del Consejo Nacional de Justicia.

De acuerdo con dicha Resolucion, el monitoreo no es una alternativa penal, no promueve la auto
responsabilidad de la persona monitoreada ni tampoco busca restaurar las relaciones y la promocién
de la cultura de la paz. El Departamento Penitenciario Nacional, asi también como el Consejo Nacional
de Justicia, ven el monitoreo como una medida excepcional, por ejemplo, en funciéon de las alternati-
vas penales. El monitoreo electrénico es indicado solo cuando no aplica otra medida cautelar menos
gravosa, como alternativa a la carcel y no como alternativa a la libertad, pues es un instrumento para
contener el encarcelamiento y reducir el alto nimero de personas en prisién preventiva. Se destaca,
nuevamente, que su aplicaciéon no se recomienda durante la fase de ejecucién penal, ya que podria
actuar como un simple mecanismo de control y gestion prisional.

Tales proposiciones deben orientar igualmente a las audiencias de control de detencion, recien-
temente implementadas en Brasil. La potencialidad de reducir el encarcelamiento masivo, arbitrario e
ilegal de personas debe ser una prerrogativa de dichas audiencias, al considerar siempre la excepciona-
lidad en la aplicacion de la medida de monitoreo electrénico. Las audiencias de control de detencién no
pueden movilizar practicas punitivas y excesos de control penal, pero si pueden promover la construc-
cion y la mejora de la red de atencion de las personas en libertad provisional (Brasil, 2016b).

La idea Unidad del presente Modelo de Gestidon no es dejar de considerar las peculiaridades de
cada Unidad Federativa, sino que establecer criterios, discursos, principios y procedimientos comunes,

2 El presente Modelo de Gestion no considera el concepto de familia/familiares en una perspectiva restrictiva de derechos. El caracter
histérico y social se reconoce en la conformacién de la institucién familiar y le da una multiplicidad de formas. Los vinculos familiares y
de amistad, lo cual incluye las relaciones conyugales, deben comprenderse a partir de un entrelazamiento entre los pardmetros previstos
en la Ley de Ejecucion Penal y la Politica Nacional de Asistencia Social — PNAS. De esa forma, el concepto de familia/familiares no debe
restringirse a lazos de consanguineidad o matrimonio, por lo que debe comprenderse a partir de las relaciones de seguridad emocional,
psiquica, material, financiera y afectiva que une a las personas.

3 Esta orientacion es fundamental, sobre todo porque el monitoreo electrénico carece de principios, normas, reglas, directrices de flujos y
otros protocolos orientados a la conduccién de los servicios (Brasil, 2015g).
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fundamentados en la Ley. La implementacion protocolar de los servicios de monitoreo electrénico es
un elemento esencial del Modelo de Gestion para el Monitoreo Electrénico de Personas y permite la
mejora constante de la politica segun indicadores nacionales, la capacitacion y la formacién de los
actores que lidian con el asunto. Es posible minimizar errores, al considerar practicas y decisiones alea-
torias orientadas por el “sentido comun”, lo cual disminuye el campo de intervenciones con caracter
autoritario y personal en la conduccién de la politica de monitoreo que, a priori, debe desarrollarse con
foco en las personas monitoreadas.

1.1. Contexto e importancia del Producto

a) Describir los objetivos de este Producto

El objetivo principal de este producto es proponer el Modelo de Gestion para el Monitoreo
Electronico de Personas en Brasil, manteniendo la atencidn en las medidas cautelares distintas de la
prision y en las medidas de proteccion de urgencia. El monitoreo aplicado en dichas medidas integra
los objetivos y las perspectivas que conforman la politica nacional de monitoreo electrénico, por lo
que debe aplicarse de modo subsidiario y residual en relacién con otras modalidades legalmente pre-
vistas, como un instrumento para contener el encarcelamiento y reducir el alto nimero de personas
en prision preventiva (Consejo Nacional de Justicia, Resolucion N°. 213/2015).

b) Indicar los resultados esperados en este Producto

El Modelo de Gestion para el Monitoreo Electronico de Personas debe ser ampliamente di-
vulgado por el Departamento Penitenciario Nacional, por el Consejo Nacional de Justicia, por los
organismos, entidades e instituciones que tratan sobre la politica penal de forma directa o indirecta.
Para viabilizar los servicios de monitoreo electrénico, conforme el presente protocolo, es esencial
implementar los planes de capacitacion y de formacién indicados aqui. A partir de eso, el Modelo
podra calificar los servicios y evitar el agravamiento de la situacién penal, asi también como actuar,
de algun modo, en la contencién de la prision preventiva, al tomar a la persona monitoreada como un
sujeto de la presente politica.

Se espera que, con la implementacion del Modelo de Gestion, las condiciones objetivas y
subjetivas se analicen a partir de la acogida y durante el seguimiento de la persona monitoreada por
el equipo multidisciplinario. De acuerdo con la transitoriedad de la medida, se esperan evaluaciones
periddicas y sustituciones por medidas menos gravosas. Se sefala que la implementacién de los
servicios enfocados en la persona monitoreada como un sujeto de derechos debe promover las de-
rivaciones a la red de proteccidn social, aunque eso no implica obligatoriedad.

Modelo de Gestao para Monitoragao Eletronica de Pessoas

16



Asegurar la calidad de los servicios, los derechos y los deberes de la persona monitoreada requiere
la adherencia al Modelo de Gestion por parte del Poder Judicial, del Ejecutivo Local, del Ejecutivo Municipal,
de las empresas prestadoras de servicios de monitoreo y de la red de proteccion social. Los fundamentos,
los conceptos, las estructuras y los flujos de este producto tienen como objetivo, dentro de otros asuntos,
posibilitar la uniformidad de los servicios y el tratamiento protocolar de incidentes, orientados por los casos
concretos, siempre buscando evitar agravar la situacion penal. Por lo tanto, no se pretende dejar de consi-
derar singularidades de las personas monitoreadas, pues el trabajo del equipo multidisciplinario es esencial
en el tratamiento de incidentes, en la produccion de informes para el poder judicial, en la inclusion social y
en el acceso a derechos fundamentales por las personas monitoreadas.

El Modelo de Gestion busca orientar el modus operandi del monitoreo electrénico a nivel nacional.
Este busca ofrecer una gramatica comun para el didlogo y el trabajo de los diversos actores en el desarrollo
de la politica nacional. Con esto, es posible generar indicadores nacionales para la evaluacion y el mejora-
miento continuo de los servicios. En ese sentido, es imprescindible movilizar mecanismos de socializacién
del Modelo de Gestion para los diversos actores involucrados, especialmente a través de procesos educati-
vos capaces de orientar y promover nuevas practicas y sentidos a los servicios de monitoreo.

c) Resaltar el caracter innovador del Producto

Cada Unidad Federativa desarrolla los servicios de monitoreo segun légicas y dinamicas propias.
Las leyes y normas sobre el tema son demasiado genéricas y poco propositivas. Se abre un espacio para la
adopcidén de concepciones y procedimientos variados en las Unidades, no siempre en linea con las perspec-
tivas de la politica nacional de monitoreo electronico.

La inexistencia de protocolos desarrollados y aplicados a los servicios de monitoreo reduce la cali-
dad de estos y el mantenimiento de la medida. Ademas, las orientaciones no protocolares establecidas en
el sentido comun y los juicios de valor favorecen la discriminacion y el trato degradante hacia las personas
monitoreadas, lo cual no concuerda con los principios del Estado Democratico de Derecho. Por eso, el Mo-
delo de Gestion para el Monitoreo Electronico es una metodologia innovadora con sesgo garantista.

El Modelo propuesto debe adoptarse como un instrumento capaz de orientar los servicios y asegurar
los derechos y deberes de las personas en cualquier fase del cumplimiento de la medida, asi como de otros
actores implicados de forma directa o indirecta en el monitoreo. La base de principios y practica, que inclu-
ye flujos y procedimientos, consiste en una tarea colectiva para impedir el poder punitivo en sus diversas
formas; asegurar el mantenimiento de la medida impuesta judicialmente, al privilegiar el tratamiento de los
incidentes por equipos multidisciplinarios capacitados; promover los servicios de monitoreo con énfasis en
la persona monitoreada; mantener la medida segun los presupuestos de la legalidad, de la dignidad huma-
na, de la transitoriedad, de la razonabilidad del menor dafo al cumplidor; de la normalidad y de la privacidad.
El presente Modelo es una metodologia innovadora para calificar nacionalmente los servicios de monitoreo
electrénico y evita concebirlos como fuentes de retroalimentacion del sistema prisional.
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Aunque el Estado brasilefio — y sus instituciones — sea formalmente concebido de acuerdo
con el principio de la igualdad frente a la ley, se caracteriza, en general, por el tratamiento diferente
de los casos, por el privilegio de ciertas personas en desmedro de otras, “por la preocupacion de
atender en primer lugar los intereses del Estado” (Miranda, 2005). La Iégica personal, propia de los
ambientes de la vida social intima, abarca también al Estado brasilefio (Holanda, 1995).

No se trata de establecer una vision despectiva de la burocracia brasilena, sino solamente
destacar sus especificidades, en las cuales las distinciones en relaciéon con el modelo burocrati-
co-racional no pueden entenderse como un “defecto” de nuestro sistema. Los derechos particula-
res subsisten y la administraciéon se funda mas en las situaciones de estatus y en las relaciones de
dependencia personal que en la competencia (Holanda, 1995, p. 6).

Aunque la capacidad de vigilancia esté difundida en términos practicos y también simbdli-
cos, el monopolio del uso de la violencia que, entre otros elementos, caracteriza al Estado (Weber,
1979), pasa por cambios a partir de los movimientos de las redes transnacionales no vinculadas,
directa o indirectamente, a este. Castells (2005, 2009) destaca el hecho de que, a pesar de que el
Estado todavia tenga caracteristicas imponentes de dominacion y resistencia (dos facetas del
ejercicio del poder — Foucalt, 2003), los flujos de informacién se escapan del control del Estado
— componente importante de los servicios de monitoreo electrénico de personas. Tal situacion
impone nuevos desafios a las politicas publicas, ya sean locales, regionales o nacionales, sobre
todo porque la informacién dejé de ser un producto acabado, sino que es un proceso continuo de
trabajo (Soderberg, 2008 como citado en Albagli; Maciel, 2011, p. 17) y que inevitablemente afecta
la vida de las personas.

Segun el contexto brevemente mencionado, se observa, en el pais, falta de preparacion o
ausencia de condiciones estructurales para lidiar con las configuraciones contemporaneas emer-
gidas en el ambito de la informacion, del conocimiento y del poder, elementos nitidamente unidos
al monitoreo electrénico, el cual es objeto de este modelo de gestién. A modo macro, se necesitan
definiciones y el ejercicio de un papel mas activo y coordinado por parte del Estado brasilefo que
sea, de hecho, capaz de orientar una forma de insercién del pais en la “Era del Conocimiento*. Esa
tentativa podria minimizar, por ejemplo, el riesgo de que el pais siga en un escenario dependiente
y extremadamente fragil en términos politicos y econémicos. Paralelamente, esas practicas orien-
tadas a la innovacion traen consigo resistencia, pues algunos directores y funcionarios “estableci-
dos” (ELIAS; SCOTSON, 2000) pueden interpretarlas como una amenaza profesional o incluso per-
sonal, principalmente porque en Brasil “(...) los intereses particulares del funcionario y los intereses
publicos del cargo frecuentemente se confunden y pasan a ser propiedad de las personas que los

4 Es posible destacar en este punto la insuficiencia de debates publicos, leyes y agencias reguladoras para tratar el asunto, principalmente
por su complejidad. Hasta el momento, en Brasil no hay, por ejemplo, una ley relacionada con la proteccion de datos personales, como lo
veremos mas adelante.
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ocupan” (Schwartz, sin fecha, como citado en Lobao, 1997, p. 46). Todo eso se suma al gran proble-
ma del déficit de gestidn en los diversos campos de la politica publica brasilefa.

La introduccion de nuevos estandares de acuerdo con los dictdmenes surgidos por el paradig-
ma de la “Sociedad en Red” (Castells, 2005) es fundamental en la elaboracién y en la conduccion de
las politicas publicas brasilefias a través de métodos distintos para resolver y controlar problemas,
revisando y potencializando las mismas. Abandonar practicas orientadas por el sentido comun, por
el “aprender haciendo” y por el saber practico informado por los mas experimentados en funcion del
tiempo de trabajo y experiencia es fundamental. Al asumir el valor y la importancia del saber prac-
tico, se debe reconocer, por otro lado, que este abre un espacio para las intervenciones de caracter
autoritario y personal cuando tratamos politicas publicas que, a priori, deben desarrollarse para los
individuos de manera universal y uniforme, considerando el supuesto de la igualdad® como un instru-
mento para combatir privilegios fundados en el estatus de los individuos. Al pensar en la primacia del
Estado Democratico de Derecho, los protocolos — consolidados en este Modelo de Gestidon — tienen
un papel crucial en la proteccién y en la garantia de los derechos fundamentales de forma amplia
para los diferentes individuos, independientemente de su estatus:

(...) Por eso, dichos protocolos evitan que sus agentes cometan infracciones que podrian
perjudicarlos judicialmente una vez practicadas. La obediencia de tales protocolos es una
garantia no solo de los usuarios o clientes de las instituciones, publicas o privadas, sino que
también una garantia de que sus agentes actuaron correctamente, by the book®. Por lo tanto,
no actuar de esa forma implica asumir calculadamente el riesgo de hacer algo moralmente
reprochable, que no tendra respaldo judicial en caso de que tal desobediencia tenga efectos
publicos. La vigilancia constante de los agentes busca garantizar que sus practicas sigan los
protocolos recomendados y que no se alejen de estos. De esa forma, las rutinas se discuten
y se hacen explicitas, por lo que se vuelven legitimas para la obediencia de los involucrados
(Kant de Lima, 2013, p. 572-573)

La politica de monitoreo electrénico de personas puede implementarse como una alternativa
al encarcelamiento o como un mecanismo de gestion prisional y control, como sucede ampliamente
en Brasil (Brasil, 2015g). Diversas representaciones, aunque antagonicas, son capaces de conformar

5 Uno de los mayores problemas para la ciudadania de Brasil seria la existencia de una tension entre dos concepciones de igualdad.
Segun Cardoso de Oliveira (2010), eso hace que las acciones del Estado sean frecuentemente percibidas por los ciudadanos como actos
arbitrarios. “Por un lado, nuestra constitucion enfatiza una concepcién de igualdad definida como un trato uniforme, que sigue el patrén
dominante de las democracias occidentales expresado en la Constituciéon de 1988 por medio de la idea de isonomia juridica. Por otro lado,
dicha concepcién compite con otra que define la igualdad como un trato diferente, la cual me parece dominante en nuestras instituciones
publicas y en el espacio publico, tomado como el universo de interaccion social por excelencia en las relaciones fuera del circulo de la
intimidad de los actores” (p. 462-463).

® By the book es una expresion inglesa que significa exactamente de acuerdo con las reglas, las normas, el reglamento, la ley.
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imaginarios y practicas sobre el monitoreo. Es posible destacar la unién de al menos dos paradig-
mas que conforman concepciones y practicas sobre la politica de monitoreo electrénico de perso-
nas. El paradigma punitivo destaca la validez de practicas represivas y castigadoras asociadas a
los servicios que, en ese contexto, siempre parecen carecer de mas aparatos punitivos, especial-
mente porque la prision, al contrario del mantenimiento de la medida de libertad, suele establecer-
se como una respuesta ideal para acciones penalizables por el Estado. A partir de ese marco de
referencia conceptual y gracias a los avances tecnoldgicos, el monitoreo también es moldado por
el paradigma de la “Sociedad en Red” (Castells, 2009) que vislumbra procesos de comunicacién de
informacién en practicamente cualquier nivel con alta velocidad y costos reducidos, movilizando
la creciente fascinacion por técnicas de vigilancia y de control disciplinario que se basan en la mi-
croelectrénica y en la tecnologia.

De acuerdo con el sinfin de contornos que se pueden asumir por medio del monitoreo, el
Modelo de Gestion para el Monitoreo Electrénico de Personas se justifica como la posibilidad de
orientar y calificar los servicios a través de protocolos que puedan aplicarse a nivel nacional para
los diferentes actores involucrados, seguin se tratara mas adelante. Se consideran los aspectos
que organizan los servicios en términos conceptuales y de principios, lo cual forma una base para
profesionalizar la gestion, permeando a quienes actuan directa o indirectamente en la aplicacion
o en la ejecucion del monitoreo, asi también como a las propias personas monitoreadas — sujetos
de la politica de monitoreo. Por lo tanto, el Modelo de Gestién brinda elementos esenciales de la
politica nacional de monitoreo electrénico de personas, con el objetivo de reducir los indices de
encarcelamiento, potencializar la promocién de los derechos fundamentales y minimizar los dafios
para quienes estan cumpliendo la medida de monitoreo.

La implementacion del Modelo es capaz de ofrecer parametros para la evaluaciéon de la
politica, asi como acciones orientadas al mejoramiento de los servicios. Este tiene un caracter
innovador, plural e inclusivo, sobre todo porque no se considera al individuo monitoreado electréni-
camente solo como un sujeto del derecho penal, sino como un sujeto de derechos que, estando en
libertad — aunque vigilada — no solo debe tener obligaciones, sino que también derechos y garan-
tias expresadas en este documento.

El Modelo de Gestién encuentra respaldo en la Constitucion Federal de 1988 que consagra
e incorpora principios y normas internacionales de derechos humanos. La dignidad de la persona
esta enumerada en su articulo 1°, donde se destaca la libertad como un derecho universal de los
seres humanos. De la misma forma, menciona que nadie serd privado de libertad o de sus bienes
sin el debido proceso legal (articulo 5°, LIV) y que nadie podra ser declarado culpable hasta el tran-
sito en juzgado de sentencia penal condenatoria (articulo 5°, LVII). Se entiende la pena de prision,
sobre todo en Brasil, como una antitesis de la propia nocién de humanidad. Por lo tanto, surge la
necesidad de contener el encarcelamiento en masa a través de acciones, concepciones y protoco-
los formulados para dicha finalidad.
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En esa direcciodn, “el hacinamiento debe reducirse por medio del aumento de la aplicaciéon de
medidas alternativas orientadas a la restriccion de derechos’ y alternativas penales (...)®" (United
Nations Human Rights Council, 2014). La privacién de la libertad debe adoptarse como un ultimo
recurso y por el menor tiempo posible (United Nations Human Rights Council, 2014).

Las propuestas del Modelo de Gestion no tendrian eficacia si no estuvieran unidas a un es-
fuerzo de gran difusion, el cual incluye a todos los actores del Sistema de Justicia, a instituciones
de seguridad publica, a gestores del Poder Ejecutivo, a instituciones de la Sociedad Civil, a equipos
técnicos y a redes de proteccion social. La adherencia al Modelo y, por consiguiente, la efectividad
de la metodologia propuesta para los servicios de monitoreo requiere su socializacion a través de
procesos educativos de forma inicial y también continua. Se trata de cambiar e implementar nuevos
valores y practicas arraigadas por los gestores y que son tan naturales no solamente para ellos, sino
que también para diversos segmentos sociales. Se necesita enfrentar los imaginarios predominan-
tes en el monitoreo que estan notoriamente presentes en perspectivas retributivas y punitivas, aun-
que dominantes en el campo penal como un todo. Ademas, a partir de las concepciones, practicas,
flujos, procedimientos y otros protocolos enumerados en el Modelo de Gestidn, se pretende movilizar
nuevas representaciones y practicas para los servicios. El desafio de la propuesta es estructural y
necesario para la consolidacion de la politica nacional de monitoreo electrénico.

7 En Brasil, las penas que restringen los derechos son sanciones penales impuestas en lugar de la pena privativa de libertad.
& Traducciodn libre.
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DINAMICAS DEL CONTROL Y VIGILANCIA
DISCIPLINARIA

En las sociedades contemporaneas convivimos con multiples aparatos tecnoldgicos orienta-
dos al control y la vigilancia de los individuos. No es extraino ver camaras instaladas en casas, edifi-
cios y condominios, asi también como en diversos puntos de las ciudades. Una parte de la poblacién
cree que tales mecanismos son capaces de crear una sociedad mas segura y que provocan, incluso,
una reduccion de los actos criminales. Ademas, los Estados incorporan cada vez mas las formas de
control y vigilancia en la “construccion de una sociedad segura”, lo cual se justifica con la elaboraci-
on de politicas en las areas tanto de seguridad publica como penal®.

El urbanista Carlos Nelson Ferreira dos Santos (1985), al contrario del sesgo de control y vigi-
lancia como formas de establecer la seguridad en la ciudad, destaca la importancia de la participa-
cién de los habitantes en la produccion de la ciudad, pues ese movimiento tiene una relacién intima
con el ejercicio de la ciudadania. Para el autor, la ciudad — o el espacio publico — es un lugar privile-
giado para la convivencia con las diferencias y para la administracion de los conflictos que resultan
de las tensiones, contradicciones y heterogeneidades, por lo que los individuos son responsables de
la apropiacion de la ciudad y, en consecuencia, de la regulacion de los espacios en una logica con
contornos democraticos. El urbanista considera falsa la idea de armonia, seguridad y estabilidad per-
manentes, pues las disputas y los conflictos son elementos inevitables y, principalmente, deseables
en la construccion colectiva de la ciudad.

De manera similar, Stanley Cohen (1972) nos alerta que la expansion de los mecanismos de
control y vigilancia pueden asociarse al “panico moral”, lo que involucra especialmente la exagera-
cion en la concepcién de danos y riesgos, asi como una orquestacion del panico por parte de las
elites o de los poderosos grupos de intereses especiales, la construccion de desvios imaginarios y
la dependencia de instrumentos de diagndstico. El crimindélogo citado anteriormente destaca que el
“panico moral” es una respuesta social exagerada sobre creencias de una amenaza de desvios mo-
rales e indica preocupacioén y hostilidad por segmentos significativos de la poblacién, lo cual incluye
reivindicaciones desproporcionales sobre el dano potencial que los supuestos desviantes morales
son capaces de causar.

El investigador Van Den Hoonaard (2011), en su busqueda por comprender los significados de
la “cultura del miedo”, senala que el abandono del sistema de valores tradicionales y cédigos de com-

9 En esta direccion, observamos que los recursos publicos se destinan a programas orientados a la reduccién de las tasas de criminalidad,
que evidencia practicas de control social. En el caso brasilefio tenemos, por ejemplo, el Programa Nacional de Seguridad Publica Ciudadana
(Programa Nacional de Seguranga Publica com Cidadania - PRONASCI), lanzado en 2007 por el Ministerio de Justicia, el cual fue parte de dichas
inversiones utilizadas para la instalacién de camaras de vigilancia en diversas Unidades de la Federacion. El Programa “Crack, E Possivel Vencer”
[“Crack, es posible vencer"] del Ministerio de Justicia adopt6 la estrategia de la vigilancia territorial de forma incluso mas intensa.
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portamiento han sido una fuente importante de miedo y aversion al riesgo, ampliamente diseminado
en las culturas occidentales, y que las respuestas sobre este miedo e inseguridad han sido pautadas
en la imposicion de leyes destinadas a protegernos unos de otros. El ciudadano se define por el
consumo de tales mecanismos, lo cual, como una regla, fomenta la “cultura del miedo”, por lo que la
vigilancia constante y el monitoreo se consideran cada vez mas necesarios en la construccion social
“ideal”. Bauman (1999, p. 56) también expone ese movimiento al destacar el “miedo urbano” como un
elemento constantemente alimentado en la vida de las personas, por lo que “(...) evitarse y separarse
se transforman en las principales estrategias de sobrevivencia en las megalépolis contemporaneas”,
lo cual genera “no reconocer al otro” (Honneth, 2007) y, por lo tanto, la suspensién sistematica prin-
cipalmente en relacion con lo que representa la diferencia.

Dentro de los grupos de intereses especificos, los medios de comunicacion se destacan como
uno de los actores fundamentales en la produccién y en la reproduccién del “panico moral”, de la “cul-
tura del miedo”, principalmente porque “(...) nuestra unién con la realidad que nos rodea esta mediada
por la ‘simulacién’, un tipo de representacion o inversion de la vision de dicha realidad en la cual las
técnicas y la tecnologia desempefnan un papel importante, pues las cosas y el mundo no son lo que
son, sino una representacion que hacemos de estos, un ‘simulacro” (Baudrillard 1981-1985 como
citado en Santos, 2011, p. 127-128). Ademas, los medios de comunicacién, sobre todo la rama perio-
distica, tienen una posicion institucionalizada y socialmente legitimada en la creacion de realidades,
que generalmente refuerzan las interpretaciones espontaneas y crean prejuicios (Champagne, 1998).
Al recordar que toda comunicacién es una accidn intencional, las instituciones mediaticas suelen
presentar la “version oficial del drama”, en la cual los “dominados” tienen menos recursos y poder
para controlar sus propias representaciones (Champagne, 1998), lo que se corrobora en la producci-
6n de versiones estereotipadas sobre ellos.

Al considerar ese contexto mas abarcador de los estandares dominantes de seguridad publi-
ca, podemos notar que el sentimiento de inseguridad igualmente encuentra un amplio respaldo legal
y discursivo en los movimientos de expansidn de las penas, de recrudecimiento del poder punitivo y
de encarcelamiento masivo. Las crecientes inversiones en seguridad y aislamiento, asi como la am-
pliacion del sistema prisional es uno de los reflejos de una sociedad globalizada que prevé la prision
como la forma mas radical de confinamiento espacial de sectores considerados dificiles de controlar,
la mayor preocupacion y foco de atencion gubernamental de la elite politica (Bauman, 1999).

El “hiperencarcelamiento” (Garland, 2008) se presenta como una realidad en diversas nacio-
nes, incluso en Brasil, articulando multiples factores y actores, que repercuten en el aumento de
establecimientos penitenciarios, un mayor nimero de personas privadas de libertad y sentencias
mas largas. Con eso en mente, también articulamos en ese escenario la dinamica de selectividad
penal, al direccionar el encarcelamiento de grupos sociales especificos, asi como el castigo de for-
ma mas acentuada sobre algunos tipos de delitos, como crimenes patrimoniales y trafico de drogas
(Brasil, 2015c). La unién de estos dos fendmenos, encarcelamiento masivo y seleccion penal puede
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entenderse a la luz de los principios paraddjicos y ambiguos que organizan la vida social en Brasil,
indicando, dentro de otros asuntos, que la transicion al régimen democratico no significé el fin de la
produccion de desigualdad en el ambito de la justicia criminal. Kant de Lima (2000) elabora un modelo
para explicitar nuestra organizacion social constituida de segmentos desiguales y complementarios:

(..) las diferencias no expresan iqualdad formal, sino desigualdad formal, propia de la Idgica
de la complementariedad, donde cada uno tiene su lugar previamente definido en la estructura
social. La estrategia de control social en la forma piramidal es represiva y busca mantener el
statu quo ante cualquier precio, bajo la pena de desmoronar toda la estructura social. Por lo
tanto, no se pretende que los componentes de la sociedad internalicen las reglas, sino que la
Jerarquia, pues su aplicacion nunca sera universal, Sino que jerarquizada, lo que explica por
qué las reglas son aplicadas de manera desigual a los miembros de la sociedad (Kant de Lima,
2000, p. 64)

En esa direccion, el encarcelamiento masivo se respalda en proyectos asociados a la “cons-
truccion de una sociedad mas segura” por medio de la ampliacién de la capacidad represiva estatal,
comunmente asociada al mercado de la seguridad. Cada dia, mas personas son encarceladas en Bra-
sil, lo cual hace que el pais sea reconocido a nivel mundial como una de las naciones con mayor en-
carcelamiento en la actualidad, con una tasa de mas de 300 personas privadas de libertad por cada
100 mil habitantes. Segun el “Informe de Informaciones Penitenciarias — Infopen — diciembre/2014",
la poblacién prisional en Brasil llega a 622.202 personas privadas de libertad, por lo que la nacién
ocupa el 4° lugar en el ranking de los paises con mayor cantidad de personas privadas de libertad.
El 40,1% de las personas privadas de libertad en el pais — 249.668 individuos — esta constituido por
personas presas sin condena, quienes esperan su juicio mientras siguen privados de libertad'®.

Una primera mirada sobre estos datos indica que los cambios politicos sobre las prisiones
preventivas y las prisiones por trafico de drogas pueden tratarse de formas de disminuir el ritmo
acelerado del crecimiento del nimero de personas privadas de libertad en Brasil. Sin embargo, la
implementacién de politicas publicas disociadas del imaginario y de las practicas castigadoras pre-
dominantes ocupa, cada vez mas, un lugar secundario. Contamos con la adopcién de penas cada vez
mas severas, la amplia tipificacion penal de conductas y, en consecuencia, el aumento en la tasa de
encarcelamiento. Ademas, de acuerdo con el informe del Grupo de Trabajo de la Organizacién de las
Naciones Unidas sobre prision arbitraria en Brasil (United Nations Human Rights Council, 2014), se
evidencia la primacia de la privacién de libertad, lo cual deja en seqgundo plano otras posibilidades
legales. En realidad, el encarcelamiento es la primera medida adoptada en el Sistema de Justicia Pe-
nal brasilefo, justamente al contrario de lo que estipulan los estandares internacionales de derechos

10 “Informe de Informaciones Penitenciarias — Infopen — diciembre/2014". Datos del sistema prisional referentes al 31/12/2014. Disponi-
ble en http://www.justica.gov.br/seus-direitos/politica-penal/infopen_dez14.pdf.
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humanos. A pesar de que los estados no cuentan con la capacidad ni la estructura para tantas per-
sonas privadas de libertad, el documento indica una tendencia severa de encarcelamiento masivo.
Por otro lado, las acciones enunciadas por el recrudecimiento penal no parecen resolver conflictos
sociales — inherentes a cualquier sociedad — ni mucho menos minimizar “sociabilidades violentas”
(Machado, 2004).

3.1. Modernas y miltiples formas de control penal - el monitoreo
electronico de personas

Al considerar como supuesto la dimension jerarquica y las estrategias represivas de control
social ampliamente adoptadas en la sociedad brasilena, la pena de privacién de la libertad que, en
términos tedricos, surgié para reemplazar las penas de destierro y tortura (Foucault, 1997) presenta
muchos matices. La cadena siempre ha sido una herramienta utilizada en el control social, “todo esta
dispuesto para entregarles [a las personas presas] la nitida sensacién de que pertenecen a la camada
social mas baja” (Thompson, 1980, p. 56). Con eso en mente, se puede concluir que la prision es el es-
pacio ocupado por minorias sociales que, antes de “atestar” la carcel, ya se encontraban privadas de
derechos fundamentales, como educacion, trabajo, salud, techo, entre otros factores. Esta sirve para
redimensionar tales privaciones, que abarcan un sinfin de violaciones a los derechos basicos. También
se destaca que la prision, en los moldes que tenemos, no aisla al individuo ni mucho menos sirve como
un instrumento de socializaciéon que busca que las personas privadas de libertad se adhieran a las
leyes, reglas y normas sociales. Esto ocurre especialmente en Brasil porque, frente a la desigualdad
juridica instaurada, la obediencia de las reglas se convierte en una valoracién negativa, de obediencia
subalterna (Kant de Lima, 2013). En otras palabras,

(..) las estrategias represivas de control social propias de las sociedades juridicamente
desiguales, en que las reglas, por definicion, no representan la proteccion para todos — porque
no son aplicadas de manera uniforme y universal, y si de manera particular y diferenciada a
sus miembros, por definicion desiguales —, tienen como consecuencia la naturalizacion del
proceso de externalizacion de esas mismas reglas, es decir, se representan como exteriores
a los sujetos, por lo que no propician condiciones para su normalizacion. Esa circunstancia,
que justifica oficialmente la represion de unos segmentos de la sociedad sobre los otros,
proporciona justificaciones socialmente legitimas para su violacion sistematica por parte de
los individuos no normalizados (Kant de Lima, 2013, p. 565 - 566)

Las instituciones penitenciarias ya no son los Unicos espacios de control y vigilancia desig-
nados para los individuos que violaron la ley, que cometieron algun acto penalizable — una accién
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moral y socialmente encuadrada en la codificacién criminal (Misse, 1999). Por lo tanto, “en un mundo
altamente tecnoldgico, en el cual la velocidad de la informacion avanza en tiempo real, ya no se puede
pensar en la prisiéon en términos de mazmorras y barrotes. Los barrotes deberan ser virtuales” (Neto,
2009, cursiva ahadida). Bajo los cimientos de la constante vigilancia disciplinaria surge el monitoreo
electrénico de personas, una politica en consonancia con el imaginario social construido y reforzado
en torno a la validez de practicas represivas y punitivas''. Esta presenta un sinfin de sentidos y puede
interpretarse como una respuesta estatal frente a la “(...) creciente pérdida de la legitimidad del sistema
penal, incapaz de justificar su grado de seleccién y su incapacidad de dar respuesta al sentimiento de
inseguridad e impunidad de la mayoria de la poblacién” (Zaffaroni, 1991). El sistema politico reacciona
con propuestas de reforma del sistema de control penal” (Azevedo, 2004, p. 39).

De esta forma, dentro de las nuevas tecnologias asociadas a la seguridad publica y al control
penal, el monitoreo electrénico surge con vigor, impulsado por razones de orden retributivo enunciadas
por el paradigma punitivo, como ya se menciond. Es dificil determinar con precisién todos los funda-
mentos que estimaron esa tecnologia desde su creacion, desarrollo e implementacion. Sin embargo,
podemos decir que, desde la década de 1940, en Canada, se iniciaron controles a partir del manteni-
miento de las personas en sus domicilios (Japiassu; Macedo, 2008). La propuesta de uso del monitoreo
electrénico de forma similar a lo que conocemos actualmente se inauguré en la década de 1960, por lo
que fue una de las primeras experiencias documentadas bajo la autoria del profesor de psicologia de
la Universidad de Harvard, Ralph Schwitzgebel, quien propuso medidas electrénicas para controlar a
“delincuentes jovenes” y a “enfermos mentales” (Rodrigues-Magarifios, 2005).

La utilizacién de dicha tecnologia aplicada al control penal ocurrié en el estado de Nuevo Mé-
xico, en Estados Unidos, en el ano 1977. En esa ocasion, Jack Love, Juez de Albuquerque, se inspiré
en un episodio de la serie Spiderman (EIl Hombre Arafia), la cual retrataba el monitoreo de los pasos
del superhéroe por las calles de Nueva York a través de un brazalete que le colocé intencionalmente
el villano del episodio. Por lo tanto, el juez le ordené al perito en electrénica, Michael Goss, el proyecto
y la elaboracién de un dispositivo de monitoreo. Sin embargo, recién en 1983, el juez Love determing,
de forma experimental, el monitoreo de algunos sentenciados en la ciudad de Albuquerque. Ademas,
en aquella época ocurrié una considerable expansion en el uso de ese tipo de vigilancia, por lo que, en
1988, 2.300 personas privadas de libertad estaban siendo monitoreadas electronicamente en Estados

1 Sobre el imaginario punitivito cultivado en la sociedad brasilefia como un fenédmeno, aunque no sea el tema de este trabajo, las prac-
ticas de linchamiento/” justicia” son bastante evidentes y cada vez mas comunes. Las investigaciones de Martins (2015) indican que,
en los ultimos 60 anos, mas de 1 millén de brasilefos participé en un acto o en un intento de linchamiento, el cual pasé a ser un compo-
nente de la realidad social brasilefia y ha ido perdiendo gradualmente su caracter como un acto anémalo. Durante afos, el autor indexé
2.028 casos, concentrados especialmente entre 1945 y 1998: en dichos casos, 2.579 individuos fueron alcanzados por intentos de
linchamientos y por linchamientos consumados; solo 1.150 (44,6%) fueron salvados, en el 90% de las oportunidades por la policia. Otros
1.221 (47,3%) fueron atrapados por la furia popular, golpeados, atacados a garrotazos, pedradas, patadas y pufietazos, en ese orden
y en esa progresion, hasta casos mas extremos de extraccion de ojos, extirpacion de orejas y castracion. Entre ellos, 782 (64%) murie-
rony 439 (36%) quedaron heridos, segun revela el estudio pionero. La informacion fue obtenida en la Revista de la FAPESP disponible
en http://revistapesquisa.fapesp.br/2015/04/10/dias-de-furia/. Consultado el 22 de junio de 2015.
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Unidos. Después de una década, el nimero de personas monitoreadas ya llegaba a 95.000 (Mariath,
2009), lo cual coincide con el aumento explosivo de la poblacién carcelaria mundial.

Desde su consolidacion, en la década de 1980, el monitoreo electrénico aplicado al universo
penitenciario se volvié una realidad efectiva en la ejecucion penal, en el control de las diferentes
etapas del sistema progresivo de cumplimiento de la pena y/o en la tutela cautelar, en paises como
Africa del Sur, Alemania, Andorra, Argentina, Australia, Bélgica, Brasil, Canad4, China, Colombia, Di-
namarca, Escocia, Espana, Estados Unidos, Francia, Holanda, Italia, Portugal, Reino Unido, Suecia,
Suiza, Tailandia, entre otros.

La expansion del monitoreo hace surgir nuevos parametros de riesgo y peligro'? al mismo tiempo
en que ofrece posibilidades basadas en la garantia de derechos fundamentales, al sugerir, por ejemplo,
la contencién del encarcelamiento masivo. Las ambigiiedades y los conflictos que involucran intereses
distintos, considerando también el valor politico del monitoreo electrénico, indican que hay mucho tra-
bajo a desarrollar en ese campo, destacando nuevamente la relevancia del Modelo propuesto.

El estigma es uno de los principales problemas asociados a los servicios de monitoreo. Los
individuos monitoreados necesariamente estan bajo la tutela del Estado, tanto en el caso de los
cumplidores de medidas cautelares distintas de la prision y de medidas de proteccion de urgencia o
personas en diferentes etapas de la ejecucién penal. Condenado o no, da lo mismo. Un elemento fun-
damental que el equipo de monitoreo le imputa es el estigma (Goffman, 1988), que por si solo puede
considerarse un factor de desigualdad social para abajo, altamente degradante, considerando que
vivimos en una sociedad mayoritariamente orientada por valores y practicas que condenan moral-
mente y reprimen cualquier simbolo o signo vinculado a la carcel. Se debe recordar que “lo normal”y
lo estigmatizado no son personas, sino que perspectivas generadas en situaciones sociales durante
contactos mixtos, en virtud de normas [valores y significados]'® no cumplidas que probablemente
actian sobre el encuentro” (Goffman, 1988, p. 148-149). El autor, al idear el desvio social, enfatiza
que los “delincuentes y criminales”, por ejemplo, son personas consideradas enfrascadas en una
especie de negacion colectiva del orden social, por lo que les falta moral y representan “defectos en
los esquemas motivacionales de la sociedad”. El monitoreo, segun dicha perspectiva, implica los
compromisos sociales dentro del principio de la normalidad — que se tratara mas adelante — e ignora
la promocién de la misma dignidad y de los derechos humanos.

Al actualizar la perspectiva de Goffman, se incluyen los procesos vividos por las personas mo-
nitoreadas en el rol de las situaciones estigmatizantes. Desde el punto de vista simbdlico, la persona
monitoreada es un individuo que esta al limite entre la prision — la “tobillera” es un simbolo asociado
a la carcel — y la libertad, ya que esta udltima esta limitada en el tiempo y en el espacio, vigilada y

2 | os aspectos relacionados con los riesgos del monitoreo se detallardan mas adelante, lo cual incluye la propuesta de principios y direc-
trices para minimizarlos.
3 Cursiva de la autora.
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amenazada por incidentes de orden técnico o incluso tratamientos y respuestas fundamentadas en
el “sentido comun” de cada funcionario que puede llevarlo a la carcel. Sin embargo, desde el punto
de vista practico, la persona monitoreada no esta en una institucién penal y, en el caso de quienes
cumplen las medidas, muchos ni siquiera pasaron, en algiin momento de sus vidas, por el ambiente
penitenciario, por lo que no estan familiarizados con ese tipo de socializacién. Por eso, a las per-
sonas monitoreadas de forma electrénica, independientemente de estar en la fase de instruccién
o de ejecucion penal, se les deben garantizar sus derechos fundamentales. Al estar bajo la tutela
del Estado, sus derechos no pueden transformarse en beneficios, como si los sujetos monitoreados
electronicamente fuesen “beneficiados con una medida alternativa a la prision”, cuando lo que les co-
rresponderia, en realidad, seria la carcel — este es un discurso comunmente identificado en muchos
actores que lidian diariamente con los servicios de monitoreo.

n u n u

Cuando las dicotomias rotundas, como “preso”, “monitoreado”, “custodiado” versus “ciuda-
dano”, “trabajador”, “hombre de bien” se crean para “colocar a cada uno en su lugar y mantenerlo en
su posicion”, no se consideran los cambios inherentes a cualquier individuo y a la sociedad, como si
viviésemos bajo una estructura estatica, lo cual constituye una completa ilusién. La persona monito-

reada debe tener una vida que se asemeje lo mas posible a la normalidad. Por lo tanto,

Si bien las medidas que evitan el encarcelamiento son beneficiosas, también es necesario
fiiarse en que las medidas restrictivas de derechos vayan de acuerdo con el anhelo de un
Derecho Penal minimo, lo que no significa tan solo la cautela en la tipificacion de conductas
esencialmente necesarias de represion penal, sino que, principalmente, se emitan penalidades
alternativas que busquen solamente su cumplimiento y que, para eso, no extrapolen los
limites de la dignidad de la persona del condenado, ni tampoco lo conduzca a restricciones
injustificadas (Estorilio, 2012, p. 16)

El Cdédigo del Proceso Penal es igualmente claro en ese asunto cuando trata la rehabilitacion
en el capitulo Il en los articulos enunciados abajo:

Art. 743. La rehabilitacion sera solicitada al juez de la condena, después de, por lo menos,
cuatro u ocho afios, segun se trate de un condenado o reincidente, contados a partir del
dia en que haya terminado la ejecucion de la pena principal o de la medida de sequridad
que lo detuvo y el solicitante debera indicar los distritos judiciales en que residio durante
ese periodo.

Art. 748. La condena o las condenas anteriores no se mencionaran en la hoja de

antecedentes del rehabilitado, ni en un certificado extraido de los libros del juicio, salvo
cuando lo ordene un juez criminal.
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De esta forma, asumimos, sobre todo por el contenido del articulo 748, que el derecho orienta-
do a garantizar que ninguna identidad o representacién social denigrante sea esencial y reducida de
forma permanente. El estatus de “monitoreado” y no de “preso”’, es fundamentalmente transitorio,
incluso por el hecho de que no tiene previsiones legales de condena a cadena perpetua, pues uno de
los objetivos del sistema prisional, a pesar de su ineficacia en este punto en particular, es promover
el retorno del individuo a la sociedad. El Cédigo indica sigilo sobre el paso por la carcel después de
un determinado periodo de tiempo al final de la ejecucién de la pena o de la medida de seguridad por
la que se detuvo, por lo que se deben eliminar las etiquetas de identificacion que tienen como fuente
experiencias personales de la carcel, es decir, que huyen del modelo social cosificado que, por regla
general, desiguala y excluye a los “ex presos”. Si eso es posible y tiene prevision legal en el caso de
la prision, lo mismo debe considerarse en el caso del monitoreo electrénico, sobre todo por ser una
medida intermediaria, que no es propiamente el encarcelamiento.

Si, segun el juez, la prision no fuese necesaria, la medida aplicada (medida cautelar o de me-
dida de proteccién de urgencia) es suficiente para la tutela prevista. Por lo tanto, la libertad debe ser
un beneficio para que la persona se adhiera a las normas por medio de la derivacion a los servicios
psicosociales, segun se explicitara en la Metodologia de Seguimiento. La construccion de una politica
de monitoreo electréonico pautada por la dignidad de la persona debe necesariamente garantizar que
la persona monitoreada — antes y después de la medida — tenga una vida lo mas cercana posible a la
normalidad, en un esfuerzo por minimizar cualquier tipo de dafo (fisico, moral, psicolégico, etc.), asi
como el acceso a derechos fundamentales. Tener una vida pautada por la normalidad significa, dentro
de otros factores, la posibilidad real de desarrollar actividades bajo estandares sociales impuestos
para la sociedad como un todo: el “(...) trabajo licito que busca la subsistencia no debe impedirse bajo
la pena de interrumpir cualquiera de los ‘elementos vitales’ expuestos por el constituyente en el inc. IV”
(p. 23). Igualmente, incluimos la educacion, la salud, actividades de ocio, la familia, etc.

La mayoria de los operadores consideran que los servicios de monitoreo son mas una herra-
mienta de seguridad publica que una politica penal. Por ejemplo, el hecho de compartir los datos de las
personas monitoreadas con la policia se vuelve una practica natural, especialmente cuando hay metas
de prision sobre indicadores de la politica de seguridad publica. Eso indica el alineamiento débil de las
politicas penales de cada Unidad Federativa, representada en este caso por las Unidades de Monitoreo
Electrénico, con la actual politica penal desarrollada por el Depen. Hay comprensiones distintas sobre
el trabajo preventivo de la policia en el tratamiento de incidentes que involucran el monitoreo. En ese
sentido, la seleccidn penal se ve impulsada, pues,

4 En muchas Unidades de Monitoreo Electrénico es comun oir el término “preso” para referirse a cualquier persona monitoreada, tanto en la
fase de ejecucion como en la instruccion penal. Las formas de tratamiento personal siguen el flujo dictado por el sistema prisional que perpe-
tua rétulos y estigmas, una practica que no condice lo que nuestra Constitucion establece en el Art. 5°, LVII — nadie se considerara culpable
hasta el transito en el juzgado de sentencia penal condenatoria. Por eso, el término “preso” es sumamente impropio en ese contexto. Algunos

”ou

términos como “persona monitoreada”, “persona en proceso de monitoreo” o “cumplidor de medida” se consideran mas apropiados.
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el sistema penal actua siempre de forma selectiva y selecciona de acuerdo con los estereotipos
fabricados por los medios de comunicacion masivos y de acuerdo con la necesidad de
defensa y proteccion de los intereses de las elites. Estos estereotipos permiten catalogar a los
criminales segun la imagen que coincide con la descripcion fabricada y dejan de lado a otros
tinos de delincuentes (Zaffaroni, 2001, p. 130)

Esa constatacion también le corresponde al monitoreo electrénico de personas, sobre todo
cuando analizamos la accién de las instituciones de seguridad publica en dicho campo. En otras
palabras, estas operaban selectivamente y de forma severa sobre los sujetos y territorios que ya es-
taban etiquetados como criminales (Souza, 2016). El monitoreo, en la medida en que imprime en el
cuerpo del individuo su peso y sus marcas, termina por “facilitar” esa “seleccion”. Podemos destacar
que dicha practica es incompatible con la orden constitucional, afrontando diversos dispositivos pre-
vistos en la legislacién, tales como los principios de presuncién de inocencia, proporcionalidad, razo-
nabilidad, individualizacién/humanizacion y resocializacion de las penas, principio de culpabilidad,
subsidiariedad, alteridad, prohibicién de la responsabilidad objetiva en materia penal de la ofensa 'y
de la isonomia (Copetti, 2001p. 95 como citado em Souza, p.40, 2016).

3.1.1. Aspectos técnicos del monitoreo electrénico

De acuerdo con la informacién del comité de investigacion del Correctional Service of Canada
(CSC), la primera generacion de la tecnologia de monitoreo electrénico conté con transmisiones de
radiofrecuencia (RF). Dichos sistemas son incapaces de controlar los movimientos del individuo, por lo
que la vigilancia se limité a verificar si la persona estaba en un lugar aprobado en un punto especificado
en el tiempo (Black; Smith, 2003; John Howard Society, 2000 como citado en CSC, 2007), por lo que ser-
via principalmente a propésitos de detencion. Debido a eso, surgi6 un creciente interés en la aplicacion
de tecnologia mas avanzada de posicionamiento global satelital (GPS) como una herramienta alterna-
tiva para aumentar la vigilancia de condenados en la sociedad (Lilly, 2006).

Disponible en los formatos activo y pasivo, en comparacion con los sistemas de RF, la tecno-
logia GPS es capaz de monitorear continuamente el movimiento de un individuo 24 horas al dia en
“tiempo real” cuando se utilizan los sistemas activos. Ademas, se pueden programar areas de inclusion
y exclusion para designar las localidades geograficas donde un individuo tiene o no permiso para ingre-
sar y permanecer's, de acuerdo con la prescripcién judicial.

5 El GPS pasivo opera de manera similar, pero los datos de localizacién y movimiento se pueden descargar, generalmente, una vez al dia,
cuando la persona monitoreada regresa a su casa y coloca el dispositivo en una base que se conecta a la Unidad de control. En ambas for-
mas, activas y pasivas, la tecnologia GPS opera esencialmente por recibir sefiales de una constelacion de satélites capaces de triangular
una posicion, almacenar o comunicar ese lugar a un centro de monitoreo (Correctional Service of Canada, 2007).
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En términos generales, el monitoreo electrénico que se ha estado adoptando en Brasil combi-
na soluciones en hardware y software, que consiste en la adhesién de un dispositivo electrénico al
cuerpo del individuo (acusado o condenado) que tiene restricciones de libertad, por lo que se puede
observar — monitorear — por parte de una Unidad de Monitoreo creada y administrada por los gobier-
nos de los estados. El monitoreo en Brasil funciona por medio de un dispositivo colocado en el tobi-
llo, por lo que recibid el nombre de “tobillera electrénica” o simplemente “tobillera”. Dicha “tobillera”
se debe utilizar durante todo el tiempo que dure la medida impuesta. El modelo que se implementé en
Brasil'® emite senales de forma continua y envia datos de geolocalizacién personal'” a la Unidad, por
lo que permite comprobar la presencia de la persona monitoreada en el territorio designado, es decir,
en el area de inclusidn, de la misma manera que verifica si el individuo se mantiene lejos del area de
exclusidn, que corresponde al area no permitida para la circulaciéon segun la determinacion judicial.
El equipo se alimenta con una bateria recargable y emite senales de alarma especificas en caso de
que la bateria se esté descargando o que no esté funcionando correctamente. Las fibras dpticas se
utilizan para detectar cualquier dafio al equipo o intento de violacién y la senal se transmite a las Uni-
dades. Se debe destacar que la tecnologia GPS es predominante en Brasil, pero es posible observar,
de forma bastante restringida, el uso de la tecnologia RF, especialmente en lugares sin cobertura de
GPS ni de celular.

Otro equipo puede integrar los servicios de monitoreo: la Unidad Portatil de Rastreo (UPR).
Sin embargo, cabe senalar que la UPR no se encuentra disponible en todas las Unidades Federativas
que disponen de los servicios de monitoreo electrénico de personas. Cuando se utiliza, la UPR suele
emplearse para asegurar las medidas de proteccion de urgencia que obligan al hombre a mantener
distancia de la victima, segun lo dispuesto en la Ley N 11.340/2006, conocida como Ley Maria da
Penha, que trata sobre la violencia doméstica y familiar contra la mujer. Cuando el equipo de moni-
toreo individual, popularmente denominado tobillera, y la unidad portatil de rastreo son utilizados
de forma adecuada por el hombre y por la mujer, respectivamente, se generan areas dinamicas de
exclusion segun la geolocalizacién de los individuos, por lo que informa una eventual aproximacion
al sistema de monitoreo de la Unidad de Monitoreo que, a su vez, debe tratar el incidente segun se

6 Se destaca que la radiofrecuencia es una modalidad de tecnologia adoptada en servicios de monitoreo electrénico en diversos paises y la
tecnologia de GPS se utiliza para casos con més restricciones, como los que estan relacionados con violencia doméstica y familiar.

7 La geolocalizacion o la localizacién georreferenciada es un recurso capaz de revelar la localizacién geografica por medio de la direccion
IP conexién de red inaldmbrica, torre de celular con la cual el teléfono esta conectado, hardware GPS especializado que calcula la latitud
y la longitud de la informacién enviada via satelital. En el caso del monitoreo electrénico, dicha informacién se comparte con las empre-
sas que prestan servicios a las Unidades o con las propias Unidades de Monitoreo Electrénico. Uno de los métodos de geolocalizacion
triangula la posicién del individuo segun su localizacion relativa de las diferentes torres de su operadora de celular (por eso, los equipos
de monitoreo generalmente tienen dos chips de operadoras distintas). Este método es rapido y no necesita ningtin hardware de GPS espe-
cializado, pues solo entrega una idea aproximada de la ubicacién del individuo. Otro método usa un hardware de GPS especializado en el
aparato para comunicarse con algun satélite de GPS especializado que esta en 6rbita. El GPS normalmente puede identificar la localizacion
a pocos metros. El lado negativo de un chip de GPS especializado en el aparato es el consumo alto de energia. Google Maps utiliza ambos
métodos: primero surge un gran circulo que aproxima su posicién (busca una torre de celular cercana), luego un circulo menor (triangula
con otras torres de celulares) y finalmente un punto Unico con la posicion exacta (capturado por un satélite GPS).
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detallara mas adelante. En otras palabras, dicho sistema de vigilancia permite constatar en tiempo
real la localizacién de la persona que porta la UPR y de la persona que porta la “tobillera” y esta rela-
cionada con el acusado, para medir su aproximacion.

Las medidas de proteccion de urgencia aplicadas por el juez o jueza pueden incluir acumula-
tivamente la aplicacion de la medida cautelar con monitoreo electrénico del hombre que fue autor de
la violencia contra la mujer. Sin embargo, es importante analizar cuidadosamente cada caso para que
el monitoreo se utilice solo cuando sea estrictamente necesario. La escucha calificada de las partes
es esencial en este proceso, pues el amplio uso del monitoreo en casos de violencia doméstica puede,
dependiendo de la situacion, agravar conflictos y violencias. El monitoreo electrénico no es una herra-
mienta capaz de resolver y erradicar violencias en el ambito doméstico y familiar, porque no hace viable
la administracion de los conflictos que son esencialmente relacionales.

En las Unidades de Monitoreo, los funcionarios les hacen seguimiento a las personas monito-
readas a través de grandes televisores que amplian el sistema, lo cual facilita el trabajo de vigilancia. El
sistema se construye a partir del almacenamiento de informacién en un banco de datos que acumula
toda la informacion sobre el comportamiento y la localizacion periodos determinados de cada persona
monitoreada individualmente. Se puede decir que el cuerpo de la persona monitoreada electrénicamen-
te se convierte en un flujo de informacién. Los datos de geolocalizacion se transmiten a las Unidades
practicamente de manera continua. Los ritmos y los flujos constantes de informacién del monitoreo
electrénico son altamente sensibles o, mas bien dicho, son datos personales sensibles, segun se ex-
plicard mas adelante. Todos los datos personales de los individuos monitoreados son confidenciales,
pues podrian usarse para uso discriminatorio o particularmente danino no solo de forma individual,
sino también colectiva, como se vera mas adelante. Algun descuido o mal uso de estos datos puede
incitar persecuciones y prisiones injustificadas, fomentadas por metas de prision estipuladas en el area
de la seguridad publica, por ejemplo. Cabe destacar que los datos personales de geolocalizaciéon son
mas daninos para la privacidad de la persona monitoreada, pues posibilitan exposiciones excesivas de
la intimidad que no estan estipuladas en la medida judicial.

Hay normas y procedimientos que la persona monitoreada debe tener en cuenta. Los mas co-
munes previstos legalmente son: el respeto a los limites definidos como areas de inclusién y también
de exclusioén, lo cual incluye horarios en caso de que un juez o jueza los haya establecido; el control de
las cargas de las baterias, para que siempre esté conectado a la Unidad y en vigilancia permanente; y
el cuidado de la “tobillera” para evitar posibles danos al equipo. El incumplimiento y el descuido que
involucre cualquiera de estos aspectos puede generar incidentes. El sistema identifica todos los inci-
dentes, lo cual demanda una respuesta e intervencion por parte del equipo que trabaja en el sector de
los servicios de monitoreo.
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/Al EL DIAGNOSTICO DE LA POLITICA DE MONITOREO
ELECTRONICO DE PERSONAS EN BRASIL

Esta parte del Modelo de Gestiéon tiene como objetivo presentar el primer diagnéstico del mo-
nitoreo electrénico en Brasil. El andlisis vislumbra, de forma preliminar, comprender aspectos esen-
ciales de los servicios de monitoreo electronico en cada Unidad Federativa. Este se justifica, dentro
de otros aspectos, porque la politica de monitoreo electrénico carece de normas o directrices de flu-
josy sigue el camino de una politica acelerada, sin principios ni directrices nacionales con protocolos
claros sobre los servicios. Debido a dicha carencia, se firmé el Acuerdo de Cooperaciéon Técnica entre
el Consejo Nacional de Justicia y el Ministerio de Justicia en 2015, un hito importante en el campo, lo
cual también ayudo6 en las acumulaciones que trajo ese Modelo de Gestion.

De acuerdo con el siguiente diagndstico, entre el periodo de enero a julio de 2005 habia 18.172
personas monitoreadas en Brasil (88% correspondia a hombres y 12% a mujeres, un patrén semejan-
te encontrado en la ejecucion penal propiamente dicha). También habia Unidades de Monitoreo Elec-
trénico implantadas en 19 Unidades de la Federacién, dentro de estas, en 17 unidades los servicios
estaban implementados y en 02 unidades los servicios estaban en fase de pruebas. El diagndstico
apunté la expansion de la politica a través de convenios entre el Departamento Penitenciario Na-
cional y las Unidades de la Federacion. La politica de monitoreo fomentada por el Depen abarcaba,
en aquel momento, 10 Unidades Federativas y, de los 10 convenios, 6 se llevaron a cabo en el afio
2014. En cuanto a los servicios, se observo la variacién de RS 167,00 a RS 660,00 en relacion con el
costo promedio mensual por persona monitoreada en las Unidades de la Federacion, pues el costo
promedio fue RS 301,25 y la mediana RS 240,95. Es importante destacar que dicho costo involucra
basicamente la contratacion de las empresas para la instalaciéon y mantenimiento de las “tobilleras”,
es decir, no contempla el costo total de los servicios de monitoreo electrénico.

La inexistencia de protocolos y directrices favorecié y aun favorece, dentro de otros factores,
el surgimiento de situaciones conflictivas desde el punto de vista de la legislacién y de los derechos
fundamentales de la persona que esta siendo monitoreada. El diagnéstico apunté, ademas, la utiliza-
cion de los servicios de monitoreo electrénico en casos de trabajo externo y de libertad provisional, a
pesar de los cuestionamientos sobre la legalidad de tales practicas.

Los servicios son poco estructurados, se sitian practicamente en la ejecucién penal, no se
configuran como una alternativa a la prision y, principalmente, tienen un espacio reducido para la
persona monitoreada como sujeto de esta politica. De ahi se derivan una serie de violaciones. Por
ejemplo, hay diversos problemas que involucran la proteccion y el tratamiento de datos del moni-
toreo electronico en las Unidades (datos personales, localizacién de la persona monitoreada, entre
otros), en especial cuando los datos se comparten con instituciones de seguridad publica de forma
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indiscriminada (sin ningun establecimiento de protocolos ni reglas). La falta de normas y protocolos
capaces de, dentro de otros asuntos, orientar y regular la circulacién de informacion con propdsitos
estrictos en el tratamiento de incidentes favorece no solamente el descuido al compartir datos per-
sonales de las personas monitoreadas, sino que, sobre todo, induce formas abusivas de tratamiento,
como la investigacion por sospecha de las personas monitoreadas, especialmente considerando el
caracter inquisitivo de las practicas policiales brasilefas (Kant de Lima, 1989).

En el marco del refuerzo punitivo, notamos que la falta de consensos basicos en la aplicacién
de los servicios también fomenta respuestas pautadas en excesivo control disciplinario. De esa for-
ma, por ejemplo, una descarga completa de la bateria del dispositivo de monitoreo electrénico es
capaz de generar una violacién en el sistema de monitoreo, por lo que la persona monitoreada podria
fugarse y la policia tendria que actuar e incluso arrestarla.

El uso de la “tobillera”, por regla general, provoca danos fisicos, sociales y psicolégicos, limita
la integracion social y no genera responsabilidad. La ausencia de un equipo psicosocial en la mayo-
ria de las Unidades impide el seguimiento cualitativo de las personas monitoreadas y las posibles
derivaciones a la red de apoyo social, por lo que maximiza los efectos daninos arriba mencionados.
Solo 6 de las 17 Unidades contaban, en el periodo investigado, con psicélogo, trabajador social y/o
un licenciado en derecho. Los servicios de monitoreo son principalmente realizados por agentes pri-
sionales y por la empresa contratada.

La falta de una politica a nivel nacional fomenta el crecimiento de los servicios de monitoreo
de forma no planificada, sin directrices ni protocolos. Por eso, el esfuerzo del primer diagnéstico con-
sistid en la construccién de una especie de retrato de la politica, orientando todos los demas produc-
tos que se desarrollaron y, especialmente, este Modelo de Gestién. Ahora veremos la exposicion de
aspectos metodoldgicos del producto. Luego, presentaremos datos y otras informaciones empiricas
sobre los servicios.

4.1. Nota metodologica

El informe, un producto previsto en la consultoria contratada a partir de la asociacién entre el
Departamento Penitenciario Nacional y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, se fun-
damentod en una investigacion bibliografica, en experiencia empirica oriunda de visitas a las Unidades de
Monitoreo Electronico, en seminarios directa o indirectamente relacionados con el tema, en reuniones
y en conversaciones informales con funcionarios de la Coordinaciéon General de Alternativas Penales
(CGAP) del Departamento Penitenciario Nacional (DEPEN), lo cual incluye relatos detallados de los ser-
vicios y de la politica de monitoreo electrénico en el pais. Una parte de lo que sigue en las siguientes
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paginas fue proporcionado por medio de intercambios y de debates con miembros del Grupo de Trabajo
(GT) establecido con el objetivo de apoyar al Departamento Penitenciario Nacional en la formulacién del
Modelo de Gestién para la Politica de Monitoreo Electrénico’.

Los datos cuantitativos presentados se basan en fuentes secundarias, construidas a partir de
datos informados por las Unidades de Monitoreo Electrénico o Secretarias Estatales de Justicia, Admi-
nistracion Penitenciaria u otra similar. El Depen solicité la informacién a través de un oficio enviado a las
Unidades o Secretarias ya mencionadas, el dia 30 de enero de 2015, con el objetivo de disefar el primer
diagndstico de la politica de monitoreo electrénico en el pais. El instrumento de recoleccion de la informa-
cion fue un formulario estructurado, enviado en formato digital, el cual debia ser completado preferente-
mente por el director o el coordinador de la Unidad de Monitoreo. En las Unidades Federativas donde los
servicios de monitoreo no estaban implementados durante el periodo de recoleccion de datos, el cues-
tionario fue completado por el gestor designado por el titular de la Secretaria de Justicia, Administracion
Penitenciaria u otra similar. El objetivo era recolectar datos esenciales sobre los servicios de monitoreo de
cada Unidad Federativa, como: etapa actual de la politica; fecha de implementacién; capacidad maxima
de personas monitoreadas simultdneamente, segun la prevision contractual; total de personas monito-
readas simultaneamente; modalidades de uso, seguin regimenes o medidas aplicadas; especificacion del
publico monitoreado de acuerdo con el género; identificacion del equipo involucrado; tecnologia utilizada;
costo promedio mensual por persona monitoreada.

Segun lo previsto en el oficio, el formulario completado debia devolverse al Depen (via e-mail o por
correo postal, como también sucedié) como plazo maximo hasta el 06 de febrero de 2015, para limitar el
periodo de recoleccion de datos en las Unidades de la Federacién considerando, incluso, el dinamismo
inherente a los niumeros del monitoreo electrénico. Sin embargo, como muchos estados no cumplieron
con el plazo estipulado inicialmente, el periodo de recoleccién de datos se amplié considerablemente. Por
lo tanto, el periodo de recoleccion y sistematizacion de los datos abarcé los meses de febrero a julio de
2015. Cabe destacar que la devolucién del formulario por parte de algunos estados fue posible solamente
después de insistir constantemente por teléfono y por e-mail, ya en el ambito de esta consultoria. Ade-
mas, el cambio constante de administracion en algunas Unidades y Secretarias aumenté dicha dificultad,
pues conseguir la informacion significo lidiar con etapas adicionales en el proceso, como identificar al
gestor o al funcionario responsable de completar el formulario, conseguir su contacto (nimero de teléfo-
no y/o e-mail), hacer o rehacer la solicitud, etc.

Todas las barreras encontradas durante la recoleccion denotan, por parte de determinados esta-
dos, falta de experiencia — pues era el primer analisis nacional sobre el asunto — o ausencia de la estruc-
tura especifica para el tratamiento de los datos e informacidn sobre los servicios de monitoreo.

'8 El Grupo de Trabajo para apoyar al Departamento Penitenciario Nacional en la formulacién del Modelo de Gestién para la Politica de Mo-
nitoreo Electrénico fue establecido por el director general del Depen a través de la Norma Administrativa (Portaria) N°.42, del 10 de febrero
de 2015. El GT fue prorrogado a través de la Norma Administrativa (Portaria) N°.259, del 26 de abril de 2016, por 12 meses.
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Mucha informacién no fue registrada/recolectada y, ademas, algunos campos de los formularios
no se completaron correctamente, lo que implicé contactarse con los gestores para verificar datos pun-
tuales o solicitar aclaraciones. Como solucién metodoldgica, es fundamental indicar que, frente a la im-
posibilidad de una verificacién adicional que pudiese resolver las inconsistencias surgidas, algunos datos
se descartaron deliberadamente o se consideraron con reparos (indicados caso a caso).

El andlisis que se presenta a continuacion, considerando los obstaculos ya mencionados, esta
lejos de ser definitivo, pues demanda una mejora para calificar la gestion de la informacién en el ambito
de la politica de monitoreo electrénico de personas. Su principal objetivo es identificar y comprender la
etapa de la politica de monitoreo electronico en el pais, pues eso permitira una lectura integral, capaz de
sefalar elementos importantes en la construccion de esta pauta especifica.

4.2. Etapa de la politica de monitoreo electronico en Brasil

Figura 1: Etapa de la politica de monitoreo electrénico en Brasil

“ &

. En fase de pruebas.

. En funcionamiento. l

‘ No fue implementado. r’
Existe un proyecto de implementacion.

. No fue implementado.
No contempla su implementacion.

Fuente: Depen, feb. a jul./20715°

9 Todas las figuras, gréficos y tablas presentes en este documento fueron elaborados segun la informacién verificada en los formularios
sobre los servicios de monitoreo electrénico. Como se explicé en la nota metodoldgica, los formularios estructurados fueron completados
preferentemente por el director o por el coordinador de la Unidad de Monitoreo Electrénico y/o por el director de las Secretarias. El periodo
de recoleccion abarcé los meses de febrero a julio de 2015.
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La Figura 1 presenta un panorama general sobre |la etapa actual de la politica de monitoreo
electrénico considerando todo el territorio nacional. Como es posible observar, 19 Unidades de la
Federacion implementaron los servicios de monitoreo electrénico, de los cuales en 17 Unidades los
servicios estan implementados y en 2 Unidades los servicios estan en fase de pruebas. Al senalar el
movimiento de expansion de la politica, 7 Unidades de la Federacidn presentaron un proyecto para
implementar los servicios de monitoreo. Fuera de esa perspectiva, solo Amapa no lo implementé y
no contempla un proyecto para hacerlo.

4.3. Implementacion de la politica por aino en las Unidades
Federativas

Figura 2: Implementacion por ano en las Unidades Federativas
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Fuente: Depen, feb. a jul /2015

La figura 2 revela que el afio 2010 marco el inicio de la implementacion efectiva de los servi-
cios de monitoreo electronico en Brasil y que el estado de Sao Paulo (SP) fue pionero en dicha im-
plementacién. En 2011, la politica se implementé en Alagoas (AL), Pernambuco (PB), Rio de Janeiro
(RJ) y Rondénia (RO), acumulando 5 Unidades Federativas. Acre (AC), Ceara (CE) y Minas Gerais
(MG) comenzaron a desarrollar los servicios de monitoreo electrénico en 2012, lo cual aumenté a 8
las Unidades Federativas que realizaban tales servicios. El aflo 2013 present6 una caida de la imple-
mentacion de los servicios y se incorporaron Piaui (Pl) y Rio Grande do Sul (RS) en la politica que, a
esa altura, ya congregaba 10 Unidades Federativas. El ano 2014 marco una expansion considerable
de la politica de monitoreo electrénico, pues se implementé en Amazonas (AM), Espirito Santo (ES),
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Goias (G0), Maranhao (MA), Mato Grosso (MT), Para (PA) y Parana (PR), por lo que sumaron en total
17 Unidades Federativas con servicios de monitoreo.

El crecimiento comparativamente desproporcional de los afios anteriores (2010 a 2013) apun-
ta una prioridad reciente en la implementacion de los servicios de monitoreo electrénico. En dicha
direccidn, cabe resaltar el fomento de la politica a través de convenios entre el Departamento Peni-
tenciario Nacional y las Unidades Federativas iniciados a fines de 2013, con una inversién de casi RS
9 millones en los servicios de monitoreo en los dos ultimos anos. Para destacar la reciente prioridad
en ese punto especifico de la politica penal, se previé una inversion de RS 26 millones en los servicios
de monitoreo electrénico para 2015.

La politica de monitoreo fomentada por el Depen abarcaba, en el periodo mencionado, 10
Unidades Federativas y, de los 10 convenios, 6 se llevaron a cabo en 2014. Alagoas (AL), Goias (GO),
Espirito Santo (ES) y Maranhao (MA) desarrollaron los servicios de monitoreo con recursos propios
y adicionalmente tienen convenios firmados con el Depen para expandir los servicios. Bahia (BA),
Distrito Federal (DF), Mato Grosso do Sul (MS), Paraiba (PB), Santa Catarina (SC) y Tocantins (TO)
también tienen convenios firmados con el Depen para implementar los servicios de monitoreo.
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4.4. Capacidad maxima y total de personas monitoreadas
simultaneamente

Tabla 1: Capacidad maxima y total de personas monitoreadas simultaneamente

Capacidad maxima de
personas monitoreadas

Total de personas

. : monitoreadas
S EREENERIE

o simultdneamente
(previsioén contractual)

AC 1.500 418
AL 728 505
AM 1.000 211
AP - -
BA . .
CE 300 296
DF - -
ES 1.000 356
GO 1.850 1.519
MA 1.800 110
MG 4.653 2.390
MS - -
MT 5.000 668
PA 1.000 407
PB - -

20 De acuerdo con la visita realizada a la unidad de Pernambuco, se registré que la capacidad maxima de 2.300 personas se duplicé y
llegé a 4.641 las personas monitoreadas. Segun la informacién de la unidad, todas las salidas temporales se monitorean, ademas de las
modalidades como régimen semiabierto en trabajo externo, arresto domiciliario, medidas cautelares distintas de la prision y medidas de
proteccion de urgencia.
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PE 2.300 2.300%
Pl 1.000 63
PR 5.000 818
RJ 2.000 1.436
RN - -
RO 1.500 1.157
RR - -
RS 5.000 1.318
SC - -
SE - -
SP 4.800 4.200
TO - -
TOTAL 40.431 18.172

Fuente: Depen, feb. a jul. /2015

La tabla 1 muestra la capacidad de personas monitoreadas simultaneamente, segun la pre-
visién contractual de cada Unidad Federativa, con una capacidad total a nivel nacional de 40.431
personas. La totalidad de personas monitoreadas simultaneamente, verificada por los formularios
respondidos, llega a 18.172 personas en todo Brasil, es decir, cerca del 45% de la capacidad total
prevista contractualmente. En la mayoria de las Unidades Federativas, los servicios de monitoreo
no trabajan con el 100% de la capacidad contractualmente prevista, lo cual indica una expansion
gradual de los servicios.
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4.5. Modalidades de uso de los servicios de monitoreo electréonico

Figura 3: Modalidades de uso
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Fuente: Depen, feb. a jul./2015

La figura 3 presenta el porcentaje de uso del monitoreo electrénico en el pais segin regimenes
o medidas aplicadas?'. Como se puede percibir 82,86% de las personas monitoreadas se encuentran
en ejecucion penal: régimen abierto en arresto domiciliario (25,91%); régimen semiabierto en trabajo
externo (19,89%); régimen semiabierto en arresto domiciliario (18,54%); salida temporal (16,57%);
régimen cerrado en arresto domiciliario (1,77%); libertad provisional (0,17%). Las medidas cautelares
distintas de la prisién (8,42%) y las medidas de proteccién de urgencia (4,21%), que juntas suman
solo un 12,63%, pueden indicar la posibilidad de alternativa al encarcelamiento, pero el monitoreo
electrénico en estos casos también puede servir solo como una herramienta para ampliar el control
penal. Hasta el momento, es dificil evaluar si, incluso en esos casos, el monitoreo se ha utilizado
como alternativa a la prision o como alternativa a la libertad.

Es evidente que el monitoreo electrénico se ha utilizado de manera timida en las medidas
cautelares distintas de la prision (8,42%). Eso indica que hay 1.450 personas monitoreadas que es-

21 En este grafico en particular no se considerd la categoria “sin informacién”, segun se observara en la tabla a continuacion.
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tan cumpliendo medidas cautelares distintas de la prisién, lo cual representa poco impacto en la
reduccion del niumero de personas en prision preventiva en el pais, que llega a 250.213 individuos
en un universo de 607.731 personas privadas de libertad. En otras palabras, el 41% de las personas
privadas de libertad son personas presas sin condena, la misma proporcion de personas en régimen
cerrado (Brasil, 2015a). De todos modos, el alto nimero de personas en prision preventiva y el bajo
uso del monitoreo electrénico en los casos de medidas cautelares puede senalar que hay un espacio
que puede ser ocupado por el monitoreo como un sustituto de la privacion de la libertad de personas
no condenadas, siempre como forma subsidiaria a la aplicacion de las alternativas penales.

De igual forma, como indica una investigacién publicada y desarrollada por el Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada [Instituto de Investigacién Econémica Aplicada] (Brasil, 2015d) sobre
la aplicacion de penas y medidas alternativas, las penas que privan de libertad se consideran una
solucién en el ambito de la politica penal. En los Tribunales Penales estudiados, la pena que priva de
libertad es el tipo de sentencia mas frecuente (46,8%) y las penas alternativas representan un 12,2%
de los casos.

Las medidas de proteccién de urgencia tampoco se enfocan en la politica de monitoreo y con-
sideran el 4,21% de los servicios. En otras palabras, 725 personas monitoreadas cumplen medidas de
proteccion de urgencia en un universo de 18.172 personas. Ese cuadro indica, entre otros factores,
una tendencia conservadora y no liberadora en la conduccién de la politica de monitoreo electrénico,
aplicada como herramienta de control en la ejecucién penal, incluso en los casos que tienen una
prevision legal cuestionada, como, por ejemplo, el régimen semiabierto en trabajo externo y libertad
provisional, que corresponden a 19,89% y 0,17% de los servicios, es decir, a 3.425 y 29 personas mo-
nitoreadas, respectivamente.

Como ultimo analisis, ese escenario apunta una vocaciéon del monitoreo electrénico para el
control disciplinario, aspecto contemplado en las hipétesis previstas expresamente en la legislacién
y difundido en términos practicos. Adicionalmente, las hipétesis vetadas en la Ley N°.12.258/10 —
cuyos problemas ya se expresaron en paginas anteriores — indican que el monitoreo colabora de un
modo muy sutil y poco efectivo en la liberacion de la carcel.
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4.6. Numero de personas monitoreadas por Unidad Federativa,
segun los regimenes y las medidas judiciales aplicadas

Tabla 2: NUumero de personas monitoreadas por Unidad Federativa, segun regimenes o medidas
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304 4.462 3.193 3.425 1.450 29 725 2.853 954 777 |18.172

Fuente: Depen, feb. a jul./2015

La tabla 02 presenta el nimero de personas monitoreadas por Unidad Federal y especifica los
regimenes o las medidas a las que estan sometidas. Los numeros indican que los servicios de moni-
toreo se Unidad en la ejecucién penal, mas del 80% de los servicios se desarrollan en ese ambito. Sao
Paulo tiene el mayor nimero de personas monitoreadas, con los servicios orientados solo a la ejecu-
cion penal. Espirito Santo es el estado que proporcionalmente presenta el mayor indice de personas
monitoreadas en la etapa de instruccién penal — 95,8% de las personas monitoreadas cumplen medi-
das cautelares distintas de la prision y las medidas de proteccion de urgencia. Solo Goias informé que
monitorea a personas con libertad provisional, a pesar de que esa hipétesis de uso fue vetada a partir
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de la vigencia de la Ley N°.12.528/2010. Las Unidades Federativas que no concentran los servicios
de monitoreo Unicamente en la ejecucién penal son Alagoas, Amazonas, Cear3, Espirito Santo, Goias,
Maranhao, Minas Gerais, Mato Grosso, Para, Pernambuco, Piaui, Rio de Janeiro, Rondonia.

4.7. Monitoreo electrénico por género

Figura 4: Monitoreo electrénico por género
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Fuente: Depen, feb. a jul. /2015

La figura 4 indica que la politica de monitoreo electrénico esta orientada, mayoritariamente, al
publico masculino. Cabe destacar que ese patrén también se evidencia en la ejecucion penal propia-
mente dicha. Mientras mayor es el rigor penal, mayor representacion del universo masculino. Segun
una investigacion desarrollada por el Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada® (Brasil, 2015d), en
los Tribunales Penales la informacién contenida en los procesos indica que el 90,3% de los acusados
son del sexo masculinoy 9,7% del femenino. Tales porcentajes se acercan a la realidad del monitoreo
electronico — 88% corresponde a hombres y 12% a mujeres — que, como ya observamos, es amplia-
mente utilizado a favor del control social y no como instrumento capaz de liberar de la carcel. Por
otro lado, la misma investigacion indica que en los Juicios Penales Especiales, una estructura creada
para enfrentar la conciliacidn, juicios y la ejecucion de infracciones penales consideradas de menor
potencial ofensivo, el nimero de mujeres llega a 20,6% y el de hombres a 79,4%. Podemos percibir
qgue mientras mayor es el rigor penal, mas predominan los hombres.

2 Es importante destacar que el estudio realizado por el IPEA comprendié las 10 Unidades Federativas que presentan una mayor tasa de
homicidios por habitantes, por lo que se analizaron procesos seguiin una muestra significativa y representativa con baja definitiva en 2011.
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4.8. Servicios de monitoreo electronico segun tecnologia y costos

De acuerdo con la informacidn analizada en los formularios, el GPS, que consiste en la tecno-
logia mas avanzada de posicionamiento global por satélite, se adopta en todas las Unidades Federa-
tivas que ya han implementado los servicios de monitoreo. El costo promedio mensual por persona
monitoreada, segun los datos recolectados, varia de R$ 167,00 a RS 660,00 en las Unidades Federa-
tivas que han implementado la politica. El promedio del costo es RS 301,25 y la mediana RS 240,95.
Cabe destacar que dicho costo se refiere solamente al servicio prestado por la empresa contratada,
por lo que el resto de los costos relacionados con el monitoreo no estan considerados aqui.

Algunas defensas sobre la ampliacién de los servicios de monitoreo suelen pautarse en la
idea de la reduccién de costos. Aunque el monitoreo electrénico pueda sugerir una “economia” de
recursos si se compara con los costos del sistema prisional, como este prevalece en la ejecucioén,
puede implicar un aumento en los gastos.

4.9. Presencia/ausencia de trabajadores por segmento en las
Unidades de Monitoreo

Figura 5: Presencia/ausencia de trabajadores por segmento en las Unidades de Monitoreo

100% [l ausente
[ presente
80%
60%
40%
20%

0%

Agentes Empresa Equipo Otros Policia Civil Policia
penitenciarios  contratada psicosocial  servidores Militar
publicos

Fuente: Depen, feb. a jul./2015
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La figura 5 muestra que, en la composicién del equipo involucrado con los servicios de mo-
nitoreo electrénico, hay una prevalencia de agentes penitenciarios, seguida de funcionarios de la
empresa contratada. El equipo psicosocial aparece en la composicién del equipo en el 35% de las
Unidades Federativas, las cuales son: Ceard, Espirito Santo, Minas Gerais, Par3a, Piaui y Rio Grande
do Sul. La baja presencia de profesionales como psicélogos y trabajadores sociales en los equipos
involucrados con los servicios de monitoreo electrénico indica que el foco de la politica no es la per-
sona monitoreada. Las funciones y atribuciones generalmente no se formalizany la estructura de las
Unidades impide la adecuada prestacion de los servicios psicosociales.

4.10. Preocupaciones y puntos criticos

En este momento, expondremos propuestas que intentan legitimarse a través de repertorios
qgue son instrumentalizados por el poder punitivo. Por lo tanto, buscaremos, a partir de informacién
empirica, fundamentacién en algunos principios y directrices propuestas por el GT de monitoreo
electrénico, especialmente instituido con el propdsito de apoyar al Depen en la formulacion del mo-
delo de gestion para la politica de monitoreo electrénico. Es importante destacar que los principios
y las directrices, aun en elaboracién, buscan orientar, inducir y fomentar los servicios de monitoreo
electrénico enfocados en el individuo monitoreado como sujeto de la politica, entregando un enfoque
a las medidas que favorezcan la liberacion de la carcel y la insercion social, al tomar como parame-
tros el seguimiento psicosocial, el menor dano al cumplidor, la adecuacion, la necesidad, la dignidad
de la persona, la normalidad, etc.

Las contribuciones del GT ocurren, sobre todo, a partir de reuniones que tuvieron como pro-
poésito el debate calificado y la construccion de subsidios en relacién con temas especificos del
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monitoreo electrénico, al considerar la diversificada experiencia de sus integrantes?. Destacamos,
por consiguiente, que la construccién de este producto y, de forma mas integral, del propio modelo
de gestion para el monitoreo electrénico puede considerarse como un proceso colaborativo y plural.

Es comun oir que el monitoreo evita los efectos perversos del encarcelamiento para el con-
denado y también para sus familiares y amigos?*, pues posibilita mantener lazos sociales, asi tam-
bién como el ejercicio de actividades profesionales y educativas. Sin embargo, la forma en que los
servicios estan estructurados muestra una realidad diferente. A partir de las visitas, podemos decir
que el principio de la dignidad, destacado por el GT de monitoreo como un elemento fundamental en
la construccion de la politica de monitoreo, por diversas razones, no se observa correctamente. Por
si solo, el hecho de tener que asistir presencialmente a la Unidad, independientemente del motivo
— admisioén e instalacién del equipo; justificacion por violaciones de las areas de inclusién y exclu-
sion; violaciones relacionadas con la descarga de la bateria, etc. — les da vergiienza a las personas
monitoreadas, quienes, en general, deben quedarse agrupadas en la calle, esperando una atencién
que puede demorar horas. En las salas de espera de las Unidades también se observa una estructura
deficiente e incapaz de entregar un trato digno. Incluso, en algunos casos, la espera de atencién pue-
de durar 3 horas. Sin un espacio ni una estructura adecuada, las personas monitoreadas de algunos
estados se acomodan en el suelo.

2 El Grupo de Trabajo para apoyar al Departamento Penitenciario Nacional en la formulacién del modelo de gestion para la Politica de
Monitoreo Electronico fue instituido por el director general del Depen a través de la Norma Administrativa (Portaria) N°.42, del 10 de fe-
brero de 2015. El GT se prorrog6 a través de la Ordenanza N°.259, del 26 de abril de 2016, por 12 meses. A continuacion, se presentan las
2 composiciones, resaltando que a lo largo de la consultoria varios profesionales fueron invitados a participar en las reuniones segun la
naturaleza de algunos productos especificos. El Grupo de Trabajo conté con la coordinacién de Victor Martins Pimenta, en su composicion
inicial conté con los siguientes especialistas: | — Bernardo Carvalho Simdes, Defensor Publico del Estado de Rio Grande do Sul; Il — Daniela
Tiffany Prado de Carvalho, Directora de Inclusién Social de Egresados del Sistema Penitenciario (PrEsp/MG); Il — José de Jesus Filho, In-
vestigador de la Fundagéao Getilio Vargas [Fundacion Getulio Vargas]; IV - Luis Geraldo Sant’Ana Lanfredi, Coordinador del Departamento de
Monitoreo y Fiscalizacién del Sistema Carcelario y Socioeducativo /CNJ; V - Marco Aurélio Farias da Silva, Promotor de Justicia del Estado
de Pernambuco; VI — Mariana Lobo Botelho de Albuquerque, Defensora Publica del Estado de Cear4; y VIl — Risomar Braga Regis, Agente
Penitenciario del Estado de Ronddnia. A partir de la prérroga del GT, la composicion quedé de la siguiente manera: Victor Martins Pimenta
(coordinador); Daniela Tiffany Prado de Carvalho, Maestria en Psicologia Social de la Universidad Federal de Minas Gerais; Hugo Leonardo,
Director del Instituto de Defensa del Derecho a la Defensa y miembro del Consejo Nacional de Politica Criminal y Penitenciaria; Janaina
Rodrigues Oliveira, Defensora Publica del Estado de Rio Grande do Sul; José de Jesus Filho, Investigador de la Fundacion Getulio Vargas;
Luis Geraldo Sant’Ana Lanfredi, Coordinador del Departamento de Monitoreo y Fiscalizaciéon del Sistema Carcelario y Socioeducativo/
CNJ; Marco Aurélio Farias da Silva, Promotor de Justicio del Estado de Pernambuco; Marilia Montenegro Pessoa de Mello, Profesora de la
Universidad Catélica de Pernambuco; Neila Paula Likes, Supervisora del Departamento de Monitoreo y Fiscalizacion del Sistema Carcelario
y Socioeducativo/CNJ; Risomar Braga Regis, Agente Penitenciario del Estado de Ronddnia; y Wellinton Caixeta Maciel, Investigador del
Nucleo de Estudios sobre Violencia y Seguridad de la Universidad de Brasilia.

24 A partir de la Ley N°.7.210, del 11 de julio de 1984, se comenzaron a permitir las visitas a las personas privadas de libertad. La requisa
manual todavia es el procedimiento mas utilizado en Brasil. Popularmente conocida como “requisa intima” o “requisa vergonzosa”, el pro-
cedimiento no respeta conceptos constitucionales de proteccion a la dignidad de la persona, la intimidad, el no sometimiento a tortura o
trato denigrante, por lo que hace que la visita sufra un proceso de “encarcelamiento secundario” que genera estigma y viola una serie de
derechos (Duarte, 2010).
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Algunos principios como la necesidad, adecuacion e individualizacion de la pena y de la me-
dida, pensados por el GT, en la practica, no han orientado la conduccién de la politica de monitoreo
electrénico. Se identificaron casos en los que, por ejemplo, todos las personas privadas de libertad
del régimen semiabierto solamente salen de las prisiones durante el dia y monitoreados, lo cual de-
muestra un claro exceso de control que se contrapone a una de las directrices del GT: la excepcion
del uso del monitoreo electrénico y la individualizacion en el seguimiento y fiscalizacion de las per-
sonas monitoreadas, incluso con una nueva evaluacion periddica de la adecuacién y necesidad de
mantener la medida.

La valorizacion de la libertad es un asunto delicado en el ambito del monitoreo porque, actual-
mente, no solo se queda en discursos, sino que se practican acciones que consideran que la persona
monitoreada permanece “practicamente libre”, dado que la institucién penitenciaria es supuesta-
mente reemplazada — parcial o totalmente — por el equipo de monitoreo que teéricamente es capaz
de “asegurar la libertad” del individuo. Como un postulado no necesariamente comprobado, expone-
mos el relato de un funcionario de una Unidad: “muchos prefieren estar presos que usar la ‘tobillera’,
que les da una falsa sensacion de libertad. Ellos dicen que es como tener la llave de la cadena en la
mano y no poder salir”. Comprender los fundamentos en relacion con esa sensacion es un desafio.
Por otro lado, podemos notar que es el resultado, entre otros factores, del gran tamano del area de
exclusion y del radio pequeno del area de inclusién, lo cual implica restricciones en la circulacion y
en la realizacién de actividades cotidianas.

Las areas de inclusion y de exclusion son definidas por los jueces y los funcionarios las trazan
en el mapa del sistema de monitoreo de las Unidades. En la inclusion, la definicién del area en el sis-
tema de monitoreo prevé limites territoriales dentro de los cuales la persona monitoreada esta autori-
zada a circular en horarios previamente establecidos. En la exclusidn, se define un area en el territorio
donde la persona monitoreada no esta autorizada a entrar ni a circular. Los limites establecidos por
los jueces suelen variar mucho. Solo para tener una idea, el radio del area de exclusion puede variar
de 250 a 5.000 metros, lo que implica violaciones constantes al sistema de monitoreo y sugiere que
la persona monitoreada se cambie de vivienda a otro barrio o ciudad, lo cual restringe el desarrollo de
actividades laborales y educativas y esto impacta en el proceso de integracién social. Sin embargo,
como no hay protocolos para definir las areas, algunas Unidades suelen establecer tales limites se-
gun sus propios criterios, no necesariamente aquellos que causan el menor dafo al cumplidor, uno
de los principios previstos por el GT.

En algunas Unidades, el tratamiento y la proteccion de los datos de las personas monitorea-
das, lo que incluye su informacién personal, su localizacién, las areas de inclusién y de exclusién,
las restricciones de horarios, entre otros elementos, no se consideran una prioridad. Lo que es aln
mas preocupante es que, en algunos casos, se piensa que compartir dichos datos de forma indis-
criminada con la policia es una practica adecuada al monitoreo y que protege a la propia persona
monitoreada, pues se construye una sociedad mas segura y se presta atencion a los individuos que
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por “sospecha sistematica” ya “suelen dar mas problemas”. Segun las observaciones en el campo, la
informacion obtenida de la CGPMA y del GT de monitoreo, los individuos que usan una “tobillera” son
mas faciles de identificar y constantemente son sospechosos en caso de “crimenes”, lo que eviden-
cia una violaciéon constitucional sobre la presuncién de inocencia, asi también como un uso abusivo
de las denominadas detenciones en flagrante delito.

Compartir indiscriminadamente los datos del monitoreo con la policia, excepto en aquellos casos
especificos autorizados por el Poder Judicial, sefiala la falta de alineamiento de las Unidades con la po-
litica penal en la medida en que se organiza, ideoldgica y operativamente, con la I6gica de la seguridad
publica, pautada en el combate a los enemigos. Como los sujetos de ambas politicas son distintos — mo-
nitoreado y Estado, respectivamente — se plantea el problema, sintetizado en acciones que explicitamen-
te vislumbran el monitoreo electréonico como una herramienta de seguridad publica.

Algunas informaciones sobre la ocurrencia de incidentes en el monitoreo, independientemente
de las razones y especificidades del caso concreto, junto a informacion sobre la localizaciéon geografica
de la persona monitoreada son suficientes para estimular esfuerzos de la policia que, en ciertas Uni-
dades Federativas, trabaja con metas e indicadores propios de seguridad publica, dentro de los cuales
se encuentra el numero de detenciones realizadas. Algunas Unidades también trabajan con metas. Se
puede evaluar la productividad del personal que se encarga del monitoreo. Eso significa que, cuando el
sistema detecta algun tipo de violacion, el personal tiene que tomar una decision para hacerse cargo de
esa violacion, sea cual sea. Con la ayuda de Google Street View, los operadores de las Unidades identifi-
can si, por ejemplo, la persona monitoreada esta fuera de su area de inclusion, pero en un ambiente que
“justifique” tal violacion. Los funcionarios sefialan la importancia de “ver” si la persona monitoreada
estd, quizas, en un hospital, juzgado o comisaria, lo cual evita notificar una fuga. Aun asi, la detencién
parece ser la forma mas “eficiente” y rutinaria para tratar los incumplimientos. En algunas situaciones,
un dia productivo en el trabajo puede ser aquel que presenta muchos incumplimientos y, por lo tanto,
alertas de fuga que buscan la detencion de las personas monitoreadas.

Como se dijo anteriormente, la detencién se considera un “procedimiento eficiente” en el caso
de los incumplimientos. Sin embargo, esa ansia de poder punitivo genera un sentimiento de angus-
tia, principalmente en los casos donde no es posible “actuar” — alertar una fuga — frente a cualquier
incumplimiento evidenciado en el sistema de monitoreo. Eso ocurre, generalmente, en los casos que
involucran a las personas monitoreadas que cumplen medidas cautelares o de proteccién, cuyos
procedimientos posibles frente al incumplimiento son la notificaciéon, un informe y el envio del oficio
al juez o jueza del caso. Esto explica parte de la resistencia de muchos gestores en priorizar los ser-
vicios de monitoreo electronico en el campo de las medidas cautelares.

Ademas, es importante destacar que esa ansia castigadora no se concentra en la persona mo-
nitoreada, pues algunos funcionarios y gestores reclaman por la falta de herramientas para castigar
alavictima (en especial a la mujer en situacion de violencia doméstica) que no usa la Unidad Portatil
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de Rastreo (UPR), equipo que basicamente busca identificar si la persona monitoreada se encuentra
cerca de la victima, violando los limites previamente establecidos en las medidas de proteccién de
urgencia. El sistema penal, como podemos ver, menosprecia la dimension restauradora de las rela-
ciones y solo busca ofrecer respuestas a los incumplimientos generados en el sistema.

Se concluye que el monitoreo se concibe, en la practica, como una herramienta de seguridad
publica y no como una parte integral de la politica penal. No se fomenta ni tampoco se induce su uso
como alternativa a la prision. Por lo tanto, la propuesta de dos directrices del GT prevé: la adopcién
de los patrones adecuados de seguridad, sigilo, proteccion y uso de los datos de las personas mo-
nitoreadas, al respetar el tratamiento de los datos en conformidad con la finalidad de la recoleccion;
la prioridad del mantenimiento o restauracién de la medida de libertad en casos de incidentes de
incumplimiento, con la intervencidn de la policia de forma subsidiaria, una vez que se agotan las me-
didas adoptadas por el equipo técnico responsable por la fiscalizacion y el seguimiento.

Basicamente, agentes penitenciarios y funcionarios de la empresa contratada prestan los
servicios. En el caso de las Unidades que cuentan con el equipo psicosocial, se observo, segun las
visitas, declaraciones de la CGAP y relatos del GT de monitoreo electrénico, que el papel de este to-
davia se ha explorado muy poco en relacién con sus potencialidades. Esto se debe a razones que van
desde el espacio inadecuado para la acogida y seguimiento de las personas monitoreadas y de las
mujeres en situacion de violencia doméstica y familiar, hasta la inversién en sectores considerados
mas relevantes, especialmente responsables por el trato hacia los incumplimientos.

El establecimiento de asociaciones entre las Unidades de Monitoreo y la red de proteccion
social?® no ocurre o simplemente ocurre de forma insuficiente, por lo que deja de garantizar servicios
y derechos basicos a las personas monitoreadas, asi también como a las mujeres en situacién de
violencia doméstica y familiar. Las derivaciones a los servicios sociales no siguen, por lo tanto, un
flujo homogéneo en las Unidades y tampoco ocurre en todas las situaciones, dada la falta de enfoque
en el monitoreo como sujeto de ese tipo de politica.

Al parecer, los gestores y trabajadores de las Unidades concuerdan en la importancia del se-
guimiento psicosocial efectivo de la persona monitoreada, tanto en las Unidades con equipo insufi-
ciente como en aquellas en que no hay un equipo. Es comun oir que sin la accién de esos profesio-
nales — psicélogos, trabajadores sociales y/o licenciados en derecho — el indice de incumplimiento
aumenta, especialmente porque ellos ayudan a la persona monitoreada a atenerse a las normas que
implica su nueva condicion y le explican, en un esfuerzo por sociabilizar, cambios que resultaran del
uso del dispositivo. En especial, dichos equipos técnicos son fundamentales para una mejor adecua-
cion de las condiciones del monitoreo a determinadas acciones de las rutinas de las personas moni-
toreadas, como desplazamiento para tratamiento médico, trabajo, soporte familiar, practicas religio-

% Lared de proteccion social esta configurada por diferentes programas de cardacter social orientados a la asistencia y desarrollo.
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sas o deportivas, etc., en concordancia con el principio de normalidad. Ademas, las falsas alarmas
de incumplimiento pueden suceder debido a la falta de conocimiento sobre el uso de los dispositivos
electrénicos, asi también por reflejos del GPS g, incluso, cambios climaticos. La instruccién didactica
sobre el uso de la tecnologia no se observa en todas las Unidades. Sin embargo, otras adoptanma-
nuales propios o de la empresa, como ocurre en Espirito Santo, no siempre autosuficientes, dado el
bajo nivel de escolaridad de gran parte de las personas a quienes se les hace seguimiento.

El trabajo del equipo psicosocial no pretende ayudar solamente la dimension técnica del mo-
nitoreo electrénico, ya que los dispositivos de monitoreo electrénico causan dafos fisicos y psicolo-
gicos que, por el principio del menor dafio al cumplidor, deben evitarse. Las tecnologias existentes en
el mercado son “robustas”, pesadas y poco anatémicas, por lo que les causan heridas a las personas
monitoreadas. Por otro lado, ellos suelen usar mas de un calcetin o bandas de tela para protegerse.
Tales violaciones no conducen al desarrollo de aparatos menos incomodos porque, una vez mas, el
foco no es el “cliente” de esta politica (la persona monitoreada), sino el Estado.

La mayoria de las Unidades Federativas adopta dispositivos cuya bateria se carga a través de
una conexion directa de la “tobillera” con la fuente de energia. En algunas Unidades, durante el tiempo
de espera para la atencién, es comun ver a personas con sus tobilleras “conectadas” en las tomas
de corriente, lo cual restringe la movilidad durante el periodo de carga que puede durar incluso dos
horas, generalmente mas de una vez al dia, dependiendo del consumo de la bateria. Llama la atencién
la adopcién de una tecnologia menos denigrante en Espirito Santo. El dispositivo tiene una bateria
externa y asi evita que la persona monitoreada quede inmovilizada durante la recarga. Hay estados
que potencializan la duracién de la bateria al reducir el tiempo de comunicacién, el que consiste en el
envio de informacion sobre la localizacién del dispositivo a la Unidad, de 1 a 5 minutos. Por otro lado,
hay estados que usan el patron de 30 segundos, el cual genera que la bateria dure aproximadamente
12 horas. Por lo tanto, resaltamos que el uso de la tecnologia y la periodicidad del envio de la localiza-
cion de la persona monitoreada pueden tener un impacto en la minimizacién o en la maximizacion de
los efectos negativos que implica el uso del monitoreo, al evitar la recarga diaria y lenta del dispositivo
que evidencia el caracter denigrante de los servicios, pues implica la necesidad de estar “conectado al
enchufe” para recargar el dispositivo, normalmente mas de una vez al dia.
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EL MONITOREO ELECTRONICO EN EL ORDENAMIENTO
JURIDICO BRASILENO

En Brasil, recién en el afio 2001, comenzaron a surgir proyectos de ley en el Congreso Na-
cional para abordar el monitoreo electrénico, especialmente debido a la sobrepoblacién de las
prisiones (Mariath, 2009). Por ese motivo, el escenario favorecié el surgimiento de los primeros
proyectos de ley sobre el tema, justificados por la “falencia” del sistema prisional brasilefo. Ade-
mas, en el discurso se planted la posibilidad de exonerar al Estado y “reintegrar socialmente” a las
personas privadas de libertad, como sintetiza el trabajo de Souza (2013, p. 61-63):

- Presentado en plenario el dia 21/03/2001, el Proyecto de Ley (PL) N°. 4.342, de autoria
del Diputado Marcus Vicente, fue el primero en contemplar la tematica del monitoreo
electrénico en el pais;

- El dia 06/06/2001 fue presentado, por el Diputado Vittorio Medioli, el PL N°. 4.834, que
posteriormente (08/06/2001) se anex6 al PL N°. 4.342 por tratarse de la misma materia;

- El ano 2007 contemplé diversas propuestas legislativas sobre el asunto. El primero de
estos, el PL N°. 337, fue presentado el 07/03/2007 por el Diputado Ciro Pedrosa;

- De autoria del Diputado Carlos Manato, el PL N°. 510 fue presentado en plenario el
21/03/2007 y luego se anexé al PL N°. 337,

- EIPLSN°.65(PLN".1.295/2007 en laCamara de Diputados) fue expuesto en plenario por
el Senador Aloizio Mercadante el dia 28/03/2007. El proyecto acabé siendo modificado
posteriormente por el Senador Demdstenes Torres (Comisidon de Constitucién, Justicia
y Ciudadania);

- Eldia 29/03/2007 fue exhibido en plenario, por el Senador Magno Malta, el PLS N°. 175
(PL N°. 1.288/2007 en la Camara de Diputados);

- Amparado en investigaciones realizadas en Estados Unidos y en Europa sobre la
viabilidad juridica y técnica de la implementacién del monitoreo de personas, el PL N°.
641 se presentd en plenario el dia 03/04/2007. El proyecto, de autoria del Diputado
Edio Lopes, buscaba incluir el monitoreo electrénico como una forma de fiscalizaciéon
externa de los beneficiados por el régimen semiabierto, régimen abierto, limitacién de
fin de semana, libertad provisional y salida temporal.

- ElI 27/06/2007 fue presentado en plenario el PL N°. 1.440, propuesto por el Diputado
Beto Mansur.

Sin embargo, en la practica, el monitoreo no contribuyé a disminuir los costos del sistema
prisional ni tampoco promovié formas de integracion social ni liberacién de la carcel. Un ejemplo
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de eso es la aplicacion del monitoreo en el régimen semiabierto, como una herramienta adicional de
control durante las “salidas temporales” o incluso para permitir trabajar o estudiar. En esta situacion,
el Estado invierte recursos para mantener a la persona presa, pero igualmente monitoreada, lo cual
se configura en la ampliacion del uso de recursos publicos, planificacion presupuestaria deficiente y
exceso de control penal.

5.1. La Ley del Monitoreo Electronico

La medida comenz6 a contar con prevision legal desde el afo 2010, prevista inicialmente en la
Ley N°.12.258, que modificé la Ley de Ejecucién Penal N°.7.210/1984 (LEP) e introdujo la posibilidad
de aplicar el monitoreo electrénico en dos casos estrictos: a) salida temporal de la persona privada
de libertad que esta cumpliendo la pena en régimen semiabierto (articulo 146-B, inciso Il); b) cuando
la pena esta siendo cumplida con arresto domiciliario (articulo 146-B, IV). Ademas, se establecieron
los reglamentos minimos para aplicar la tecnologia (articulos 146-A a 146-D).

Las hipétesis de aplicacion revelan que el monitoreo electrénico se introdujo en la legislaciéon
brasilena como un instrumento de control y actué como alternativa a la libertad y no como una her-
ramienta de alternativa a la prision. El monitoreo electrénico, utilizado en esos casos, se suma a la
privacion de libertad y agrava el régimen de ejecucidn, pues se concretiza como un mecanismo de
mayor rigor en la gestion de las penas que privan de libertad. Antes de la mencionada ley, las perso-
nas privadas de libertad que conseguian beneficios como la salida temporal y el arresto domiciliario
no se sometian a ningun tipo de control electrénico. Con la ley, estas mismas personas privadas de
libertad tendrian que someterse a la medida.

Aparte de la salida temporal y del arresto domiciliario, la propuesta legislativa aprobada por
el Congreso Nacional contemplaba otras hipétesis de aplicacion: a) aplicar una pena restrictiva de
libertad para ser cumplida en los regimenes abierto o semiabierto, o conceder progresion para tales
regimenes; b) aplicar una pena restrictiva de derechos que establezca limitacion de horarios o de
frecuencia a determinados lugares; ¢) conceder libertad provisional o la suspensién condicional de la
pena. Tales hipétesis fueron vetadas por la Presidencia de la Republica, lo cual evidencia y refuerza
el tono predominante en la politica penal: el aumento del control disciplinario de los individuos que
ya estan en libertad.

Segun Souza (2013), a pesar de la innovacién otorgada por la Ley N°.12.258/2010, en el senti-
do de introducir el monitoreo electrénico en el ordenamiento juridico brasilefio, no hubo alteraciones
significativas en la reduccion de la poblacién carcelaria (uno de los objetivos propuestos por los
diversos proyectos de leyes anteriormente sefialados). Eso ocurre, segun el autor citado, porque las
hipétesis autorizadas (incluso aquellas que no fueron objeto del veto presidencial), se limitaban al
ambito de la ejecucion penal y consideraban solamente a condenados que ya se encontraban fuera
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de las prisiones, como un complemento a la privacion de la libertad y agravamiento del régimen de
ejecucion. En otras palabras, antes de la referida ley, las personas privadas de libertad que conse-
guian beneficios como la salida temporal y el arresto domiciliario no se sometian a ningun control
electrénico, pero con la ley podrian tener que someterse a la medida.

5.2. Medidas cautelares distintas de la prision

La Ley N°.12.403/2011, comunmente llamada Ley de las Medidas Cautelares? al modificar los
dispositivos del Cédigo Procesal Penal, comenzo a encargarse de toda la persecucion penal con el
objetivo de sustituir o, por lo menos, minimizar la cantidad de prisiones preventivas. El ordenamiento
juridico penal, al proponer diversas alternativas a la prisién y a la libertad no condicional, estipula la
prisién preventiva como ultimo recurso y es aplicable solo a los individuos que hayan cometido crime-
nes punibles con mas de cuatro anos de prision. No aplica la medida cautelar cuando no se impondra
pena a la infraccion, pena privativa de libertad, de forma acumulativa o aislada (articulo 283, § 1°, CPP).
La ley igualmente prevé la imposibilidad de su imposicion y de la prision preventiva en los casos de
crimenes en que proceda el acuerdo judicial para delitos menores graves, asi como en los casos en
que se proponga y acepte la suspension del proceso, tal como esta previsto en la Ley N°. 9.099/95, que
dispone sobre los Juicios Especiales Criminales e infraccion de menor potencial ofensivo.

El informe del Grupo de Trabajo de la Organizacién de las Naciones Unidas sobre prision ar-
bitraria en Brasil (United Nations Human Rights Council, 2014) indica que las alteraciones introdu-
cidas por la Ley de las Medidas Cautelares pueden movilizar el desencarcelamiento. El documento
reconoce las medidas cautelares como instrumentos alternativos a la privacion de libertad, con la
capacidad de reducir la cantidad de personas privadas de libertad sin condenas, que esperan el juicio
de sus procesos mientras estan privados de libertad, que alcanza el 40,1% de la poblacién prisional
de Brasil (Brasil, 2015e).

De acuerdo con el “Manual de Gestao para as Alternativas Penais: medidas cautelares
diversas da prisao” (Brasil, 2016c), el principal cambio promovido en el sistema penal por la Ley
N°.12.403/11 es el mayor control sobre la prisién preventiva, con limites expresados en la ley y el
aumento del rol de las medidas cautelares distintas de la prisién provisoria.

% Las medidas cautelares son “todas las restricciones de derechos personales y a la libertad de desplazamiento prevista en el ordena-
miento juridico brasilefio (CPP), antes del transito en juzgado. Otras cautelares ya existian, desde el inicio del CPP, aunque sin llevar ese
nombre. Algunos ejemplos de medidas cautelares, de naturaleza patrimonial, son aquellas relativas a la restitucion de bienes, al arresto, al
secuestroy a la institucion de hipoteca legal, segun las reglas de lo dispuesto en el articulo 120 y siguientes del CPP. También son medidas
cautelares, ahora de naturaleza probatoria, las medidas relativas a la vulnerabilidad de las inviolabilidades personales previstas en la Ley
o0 en la Constitucién” (Queiroz; Lira como citado en BRASIL, 2016c, p.8).
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El diagndstico realizado por el Ministerio de Justicia en colaboracién con el Instituto de Pes-
quisa Econémica Aplicada (Brasil, 2014) en relacién con la aplicacion de penas y medidas alternati-
vas indica la importancia de la Ley N°.12.403/11 en el enfrentamiento al alto nimero de personas en
prision preventiva. Se analizaron procesos distribuidos entre Juzgados Penales y Juicios Especiales
con una baja definitiva en 2011, en nueve Unidades Federativas - Alagoas, Distrito Federal, Espirito
Santo, Minas Gerais, Para, Parana, Pernambuco, Rio de Janeiro y Sao Paulo. Es decir, antes de la
promulgacion de la Ley de las Medidas Cautelares. El estudio senala el exceso de prision preventiva
en Brasil y revela que en el 37,2% de los casos investigados en que los reos estuvieron presos provi-
sionalmente no hubo una condena a prision al final del proceso.

Las investigaciones realizadas por el Instituto Sou da Paz [Instituto Soy de la Paz] e Asso-
ciacao pela Reforma Prisional [Asociacion por la Reforma Prisional] (2014) sobre la aplicacién de
medidas cautelares después de la promulgacion de la Ley N°.12.403/2011, en las ciudades de Rio de
Janeiro y Sao Paulo, destacan que las medidas diferentes a la prisién eran mayoritariamente utiliza-
das para crimenes sin violencia en contra del patrimonio (hurto y receptacion), aunque en Rio de Ja-
neiro la mitad de las detenciones por hurtos contindan convirtiéndose en preventivas. Dicho estudio
destaca que, incluso con la Ley de las Cautelares, la conversion de la detencion en flagrante delito en
prisién preventiva todavia permanecia en niveles extremadamente elevados: 72,3% de los casos en
Rio de Janeiro y 61,3% de los casos en Sao Paulo, principalmente con base en argumentos como la
necesidad del mantenimiento del orden publico y la falta de residencia o trabajo fijo, el miedo a que
el reo se fugue, muchos estereotipos y prejuicios al momento de comunicar la decision.

Revertir dichos niumeros es imprescindible para no solamente reducir la cantidad de personas
en prision preventiva, sino que también modificar esquemas y repertorios discriminatorios y prejui-
ciosos que orientan la aplicacién de la prisién preventiva en detrimento de la presuncién de inocencia
y de la aplicacién de medidas cautelares distintas de la prisién. La tarea en este ambito es precisa-
mente trazar procedimientos para la aplicacion de las medidas cautelares distintas de la prision,
sobre todo en casos que involucran el monitoreo electréonico como un requisito para la concesion de
la libertad provisional?.

La Ley N°.12.258/2010, también llamada Ley del Monitoreo Electrénico, fue la primera sinte-
sis de varios movimientos para introducir y reglamentar el monitoreo electrénico en el ordenamien-
to juridico. No obstante, las hipétesis de aplicacion previstas estan restringidas a las personas
privadas de libertad con salida temporal o con arresto domiciliario. De esa forma, el monitoreo
electrénico fue previsto inicialmente como un mecanismo de refuerzo punitivo y de control sobre
las personas que estan cumpliendo penas privativas de libertad, lo cual representa mas un agra-

27 Como ya se destaco en la introduccion, el presente documento trata especificamente de la medida cautelar que involucra la aplicacion
del monitoreo electrénico. El seguimiento de las medidas cautelares distintas de la prision se presenta, como ya se dijo en la introduccion,
en el “Manual de Gestao para as Alternativas Penais: medidas cautelares diversas da prisao” (Brasil, 2016c), disponible en: https://dspace.
mj.gov.br/handle/1/5395
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vamiento en la ejecuciéon penal que una alternativa efectiva al encarcelamiento. Por otro lado, la
Ley N°.12.403/2011 modific6 el Cédigo Procesal Penal, al admitir el monitoreo electrénico como
una medida cautelar distinta de la prision (articulo 319, inciso IX). EI monitoreo dej6 de estar res-
tringido a la ejecucién penal y pasé a estar previsto como una medida alternativa a la prision para
denunciados (en el transcurso de la investigacion policial) o acusados (en el proceso de accién
penal), con el objetivo de impedir la prisién preventiva de estos durante el proceso, es decir, antes
del transito al juzgado de sentencia penal condenatoria.

La Ley N°. 12.403/2011 presenta nueve medidas cautelares distintas de la prisién preventiva:

| — comparecencia periddica ante el tribunal, en el plazo y en las condiciones fijadas por el
juez o jueza, para informar y justificar las actividades;

Il = prohibicién de acceso o frecuencia a determinados lugares cuando, por circunstancias
relacionadas con el hecho, el denunciado o acusado deba permanecer lejos de esos
lugares para evitar el riesgo de nuevas infracciones;

[l = prohibicién de mantener contacto con una persona determinada cuando, por circuns-
tancias relacionadas con el hecho, el denunciado o acusado por ella deba mantener
distancia;

IV — prohibicién de ausentarse de la jurisdiccion local cuando la permanencia sea conve-
niente o necesaria para la investigacion o instruccion;

V — recogimiento en el domicilio durante la noche y en los dias libres cuando la persona
investigada o acusada tenga residencia y trabajo fijos;

VI — suspension del ejercicio de funcién publica o de actividad de naturaleza econémica o
financiera cuando existe el temor de su uso para la practica de infracciones penales;

VIl = internacién provisoria del acusado en las hipétesis de crimenes practicados con violen-
cia 0 amenaza grave, cuando los peritos concluyen ser inimputable o semi imputable
(articulo 26 del Cédigo Penal) y haya riesgo de reiteracion;

VIII - fianza, en las infracciones que la admiten, para asegurar la comparecencia a actos del
proceso, evitar la obstruccion de su proceso o en caso de resistencia injustificada a la
orden judicial;

IX — monitoreo electrénico. (Ley N°. 12.403/2011, articulo 319)

Las medidas cautelares distintas de la prision pueden aplicarse de forma aislada o en con-
junto. Se observa que el monitoreo electrénico es la Ultima opcién en el referido dispositivo juridico.
Eso indica que el monitoreo electrénico debe aplicarse de modo subsidiario y residual a las otras
modalidades legalmente previstas, como un instrumento para contener el encarcelamiento y reducir
el alto numero de personas en prision preventiva (Consejo Nacional de Justicia, Resolucion N°. 213/
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2015). En otras palabras, el monitoreo es indicado solo cuando no exista otra medida cautelar menos
gravosa, como alternativa a la carcel y no como alternativa a la libertad.

Sin embargo, se observa que el mismo potencial liberador de la carcel en el uso del monitoreo
electréonico como medida cautelar distinta de la prision exige un andlisis sobre el individuo que efec-
tivamente se monitoreara: la persona que, sin la disponibilidad del monitoreo electrénico quedaria
detenida provisoriamente o el reo/denunciado que ya correspondia al proceso de libertad y que, con
el monitoreo electrénico, contaria con un instrumento adicional de control cautelar. Se destaca que
el monitoreo electrénico se ha utilizado de manera timida en las medidas cautelares, especialmente
en relacién con su aplicacién en la ejecucion penal. Los datos del documento “A Implementagao da
Politica de Monitoracao Eletrénica de Pessoas no Brasil” (Brasil, 2015g) informan que el 86,18% de
las personas monitoreadas se encuentran en ejecucion penal: régimen abierto en arresto domicilia-
rio (25,91%); régimen semiabierto en arresto domiciliario (21,87%); régimen semiabierto en trabajo
externo (19,89%); salida temporal (16,57%); régimen cerrado en arresto domiciliario (1,77%); libertad
provisional (0,17%). Las medidas cautelares distintas de la prision (8,42%) y las medidas de protecci-
6n de urgencia (4,21%) suman en conjunto solo un 12,63%.

El documento mencionado revela que el 8,42% de las medidas de monitoreo se refieren a las medi-
das cautelares distintas de la prision. Es decir, el primer semestre de 2015 habia 1.450 personas monitore-
adas cumpliendo medidas cautelares distintas de la prision. Se observa poco impacto en la reduccion del
numero de personas en prision preventiva en el pais, que llegaba a 249.668 personas privadas de libertad
(40,1% de la poblacion prisional) en un universo de 622.202% personas encarceladas, segun el “Informe
de Informaciones Penitenciarias — Infopen — diciembre/2014" (Brasil, 2015e).

5.3. El Decreto N°. 7.627/2011

El Decreto N°.7.627/2011 reglamenta el monitoreo electrénico de personas al presentar
puntos especificos que deben observarse para la ejecucion de la Ley N°.12.258/2010, asi también
como de la Ley N°.12.403/2011, comunmente llamada Ley de las Cautelares, que modificé el Cédi-
go Procesal Penal, pues admitié el monitoreo electrénico como una medida cautelar distinta de la
prisién (articulo 319, inciso IX).

2 Segun el “Informe de Informaciones Penitenciarias — Infopen — diciembre/2014", la poblacién prisional en Brasil alcanza las 622.202
personas privadas de libertad en el segundo semestre de 2015. El 40,1% de la poblacién prisional en el pais — 249.668 individuos — esta
conformado por personas privadas de libertad sin condena, que esperan privados de libertad el juicio de su proceso. Hay una pequeia
reduccion en el nimero de personas en prision preventiva entre el primer y el segundo semestre de 2015, pero no hay datos de monitoreo
electrénico en el segundo semestre de 2015 para evaluar el impacto de eso en el nimero de personas monitoreadas en cumplimiento de
medidas cautelares distintas de la prision.
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El Decreto indica que los derechos y los deberes de las personas monitoreadas deben expre-
sarse claramente en un documento. Todavia se evidencia que algunos organismos de gestion prisio-
nal son responsables de la administracion, ejecucion y control del monitoreo electrénico, al indicar la
importancia de los equipos multidisciplinarios en el seguimiento de la medida. Por eso, el monitoreo
debe estar relacionado con los servicios de la red de proteccién social, principalmente para minimi-
zar formas discriminatorias, abusivas y dafinas durante los servicios, asi también como para asegu-
rar a las personas monitoreadas el mantenimiento y el acceso al trabajo, a la educacién, a la salud y
a lazos sociales. La legislacién no indica que la persona en cumplimiento de la medida de monitoreo
electrénico debe dejar de trabajar, estudiar o frecuentar espacios de sociabilizacién comunitaria. De
la misma forma, no menciona que la persona monitoreada debe ser reprendida o castigada o que
debe cambiar rutinas no previstas en las condiciones de la medida en si.

Al considerar los danos fisicos, psicoldgicos y sociales causados por el monitoreo electréni-
co, el Decreto mencionado destaca que el dispositivo de monitoreo debera utilizarse de forma que
respete la integridad fisica, moral y social de la persona monitoreada. El documento, en los articulos
6°y 7°, propone la responsabilidad del gestor de la Unidad y del resto de los funcionarios en la mani-
pulacion de los datos personales del monitoreo electrénico, al observar el sigilo y el acceso de perso-
nal autorizado segun la necesidad de conocer dichos datos en virtud de atribuciones. Los datos del
monitoreo electronico son sensibles por naturaleza, pues pueden ocasionar discriminacion y trato
denigrante hacia las personas monitoreadas y hacia las mujeres en situacion de violencia doméstica
y familiar. El tratamiento y la proteccion de estos datos deben seguir un protocolo especifico, con-
forme lo previsto en el documento “Diretrizes para Tratamento e Protecao de Dados na Monitoragao
Eletronica de Pessoas” (Directrices para el Tratamiento y la Proteccion de Datos en el Monitoreo
Electrénico de Personas) (Brasil, 2016a)%.

5.4. Medidas de Proteccion de Urgencia

La Ley N°. 11.340/2006, comunmente conocida como Ley Maria da Penha, crea mecanismos
para impedir la violencia doméstica y familiar contra la mujer, en los términos del § 8° del articulo
226 de la Constitucidn Federal, de la Convencion sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Dis-
criminacion contra la Mujer y de la Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar
la Violencia contra la Mujer. La Ley también dispone sobre la creacién de los Juicios de Violencia
Doméstica y Familiar contra la Mujer, asi también como altera el Cédigo Procesal Penal, el Cédigo

2 El documento “Diretrizes para tratamento e protegao de dados na monitoragao eletrénica de pessoas” (Brasil, 2016a) esta disponible en
https://dspace.mj.gov.br/handle/1/5407
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Penal y la Ley de Ejecucion Penal. En su articulo 5° establece como violencia doméstica y familiar
contra la mujer cualquier accién u omision basada en el género que le cause la muerte, lesion, sufri-
miento fisico, sexual o psicoldgico y dafio moral o patrimonial, en el ambito de la unidad doméstica,
de la familia y en cualquier relacion intima de afecto, en que el agresor conviva o haya convivido con
la agredida. La ley también establece que esas relaciones no dependen de la orientacion sexual, lo
que significa que es posible que la agresidn sea ejercida entre mujeres en una relaciéon homoafectiva.
Dentro de las principales alteraciones previstas en la ley se destacan: el hecho de no direccionar los
casos a los Juicios Penales Especiales, lo cual elimina esas violencias de la lista de los crimenes de
menor potencial ofensivo; la admision de la detencion en flagrante delito para los casos de violencia
doméstica y familiar contra la mujer; el impedimento de aplicacion de pena de canastas basicas, lo
que pasa a exigir la instauracion de la investigacion policial.

La Ley Maria da Penha es innovadora en cuanto a la posibilidad de aplicar medidas de protec-
cion de urgencia que buscan garantizar la proteccion de la mujer de forma répida, a partir de meca-
nismos anticipatorios, es decir, cautelares. Dichas medidas pueden ser adoptadas por el juez o jueza
en cualquier fase del proceso, desde la investigacion policial hasta la fase judicial y tienen la finalidad
de garantizar la proteccion de la mujer y de otros miembros de la familia en situacién de violencia,
ademas de garantizar la eficacia del proceso penal. De la misma forma como ocurre con las medidas
cautelares distintas de la prisidn, las medidas de proteccién de urgencia pueden aplicarse de manera
aislada o en conjunto.

Algunas medidas de proteccién de urgencia son, entre otras:

| — suspensién o restriccion del porte de armas, lo cual se comunica al organismo competen-
te, en los términos de la Ley N°.10.826, del 22 de diciembre de 2003;
Il — alejamiento del hogar, domicilio o lugar de convivencia con la ofendida;
[Il —prohibiciéon de determinadas conductas, como:
a) acercase a la ofendida, a sus familiares y testigos, por lo que se fija un limite minimo
de distancia entre ellos y el agresor;
b) mantener contacto con la ofendida, sus familiares y testigos por cualquier medio de
comunicacion;
c) frecuentar lugares determinados, con el fin de preservar la integridad fisica y psicolo-
gica de la ofendida;
IV — restriccién o suspension de visitas a menores dependientes, previa consulta al equipo de
atencion multidisciplinaria o servicio similar;
V — prestacion de alimentos provisorios.
(Ley N°.11.340/2006, articulo 22)
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El “Manual de Gestao para as Alternativas Penais: medidas protetivas de urgencia®®” (Brasil,
2016d) enfatiza que las restricciones al hombre establecidas a partir de la ley consideran las actitudes
que el autor de una violencia doméstica y familiar cominmente utiliza para intimidar, amenazar, para-
lizar y restringir la autonomia, libertad y dignidad de la mujer. Como ese tipo de violencia sucede casi
siempre en el ambiente doméstico, era necesario que la ley también estableciera medidas de protecci-
on de urgencia en este ambiente para las mujeres, niflos y adultos mayores. Las medidas de proteccién
tratan sobre garantias de la integridad fisica, psicolégica y material de la mujer y de su familia. Gran
parte de estas medidas indicadas en la ley también presentan naturaleza civil o administrativa, como
aquellas de orden familiar que obliga la prestacién de alimentos y restriccion o suspensién del derecho
a visitar a los hijos, asi también como la que restringe la posesion de armas de fuego. Por ser medidas
para asegurar el derecho penal, se entiende que no estan condicionadas a procesos en la esfera civil y
podran estar vigentes hasta la decision penal definitiva independientemente de los procesos instaura-
dos en el ambito civil. Esa combinacién de habilidades fue asertiva en el sentido de que no comparti-
mentar elementos que son integrales al contexto de la violencia doméstica y familiar.

Al contrario de las medidas cautelares distintas de la prision previstas en el Cédigo Procesal
Penal, las medidas de proteccién ya mencionadas no son taxativas y no impiden la aplicacion de otras
previstas en la legislacién vigente, siempre que la seguridad de la mujer en situacién de violencia do-
meéstica la requiera y para garantizar la efectividad de las medidas. La falta de protocolos especificos
para la aplicacion de las medidas de proteccion genera ambigiiedades relativas a la propia naturaleza
y forma de procesamiento de estas. Por ejemplo, no se especifica cudles son las “otras” medidas apli-
cables que podran imponerse al cumplidor y tampoco las circunstancias objetivas capaces de motivar
la aplicacién conjunta de otras medidas:

En relacion con los procedimientos de las medidas de proteccion, la Ley 11.340/2006 no prevé
un rito especifico sin haber entendimiento pacifico sobre la forma de su procesamiento. Parte
de los magistrados entiende que a las medidas de proteccion de urgencia se les aplica el rito
cautelar del Cddigo de Procedimiento Civil, mientras que otros adoptan ritos mads simples,
Unicamente con el objetivo de atender el cardcter de emergencia de la providencia requerida.
En caso de que no exista consenso sobre el rito procedimental, al existir dos posiciones,
independientemente de su origen (presentado directamente por la parte, por medio de
la autoridad policial o por abogado o requerida por la Fiscalia) debe ser objeto de accion y
registro propios, por lo que no es recomendable que el asunto sea tratado en el cuerpo de la
investigacion policial o de la accidn penal. Las medidas de proteccion de urgencia tienen el
objetivo de proteger a la mujer en situacion de violencia doméstica y familiar, en caso de riesgo
inminente a su integridad psicofisica (Brasil, Consejo Nacional de Justicia, 2010, p. 23)

3 El seguimiento de las medidas de proteccion presentado en el “Manual de Gestao para as Alternativas Penais: medidas protetivas de
urgéncia” (Brasil, 2016d), ya citado anteriormente, prevé servicios de responsabilizacion para hombres, derivacion de las mujeres a la red
de proteccion, etc. Se puede acceder al documento en https://dspace.mj.gov.br/handle/1/5397.
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El documento citado indica que, ante la falta de protocolos especificos para la aplicacion
de las medidas de proteccidn, el rito debe simplificarse para agilizar la tramitacién, ademas de
garantizar el pleno entendimiento de los procedimientos por parte de las personas que buscan
en este dispositivo una proteccion urgente. También es necesario incluir la informacién que la ley
determina en el expediente sobre la peticién de dichas medidas. Ademas de subsidiar la decisién
del juez o jueza frente a elementos objetivos capaces de garantizar el consentimiento, ese tipo de
accion puede resguardar los derechos del hombre frente al proceso penal. La publicacion senala que
la falta de adecuacidn en este asunto y el retraso del consentimiento de las medidas puede colocar
en riesgo la proteccion de la mujer.

En relacion con eso, es importante destacar que la accién del Sistema de Justicia Penal por
las mujeres en situacién de violencia doméstica y familiar implica la posibilidad de vivir toda una
cultura de discriminacion, de humillaciéon y de estereotipos (Andrade, 2005, p. 76). La inversiéon en
respuestas retributivas y punitivas, muchas veces incapaces de ofrecer un tratamiento adecuado a
los conflictos y violencias llevados al conocimiento del sistema penal, implica el mantenimiento de
“procedimientos de sumisién penal” (Misse, 1999) y de “sociabilidad violenta” (Machado, 2004) de
modo selectivo, estigmatizante, fundado en asimetrias de clase, género, etnia, etc.

El discurso feminista de la neo criminalizacion, laudable por las buenas intenciones y por el
sustrato historico, parece encontrarse, en esa perspectiva, inmerso en la reproduccion de la
misma matriz (patriarcal y juridica) que hace la critica, en un movimiento extraordinariamente
circular. Pues, en primer lugar, reproduce la dependencia masculina en la busqueda de la
autonomia y emancipacion femenina; es decir, los segmentos del movimiento feminista buscan
liberarse de la opresion masculina (traducida en diferentes formas de violencia) recurriendo a
la proteccion de un sistema demostradamente clasista y sexista y creen encontrar en él el gran
padre capaz de revertir su condicion de huérfano social y juridico (ANDRADE, 1996, p. 48)

De esa forma, se debe observar que la Ley Maria da Penha ofrece mecanismos para revertir las
violencias ejercidas contra las mujeres, pero su aplicacion todavia necesita mejorarse, lo que prevé
ampliar la proteccién social y minimizar la légica sancionadora. La eficacia de esta ley, en el cambio
de los patrones masculinos de sociabilidad violenta hacia las mujeres, depende de la institucionali-
zacion de varios servicios de proteccion en las localidades, lo cual todavia ocurre de manera desigual
en el territorio y no requiere la movilizacion de diversos sectores sociales y del poder publico para
la implementacién de comisarias femeninas, juicios especiales, casas de acogida, etc. Es indispen-
sable reconocer que la edicion de la ley y el cumplimiento de la pena no imponen cambios rapidos o
automaticos en los patrones de sociabilidad violenta, cuando se consideran programas y acciones
de caracter preventivo y educativo. Las transformaciones estructurales en las relaciones de género
no estan en el campo penal, por lo que “la intervencién estereotipada del sistema penal actia tanto
sobre la ‘victima’, como sobre el ‘delincuente’. Todos son tratados de la misma manera” (Hulsman;
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Bernat De Celis, 1993, p. 83 como citado en Andrade, 2005, p. 82) De todos modos, la Ley Maria da
Penha debe verse como una parte importante en la promocién de cambios en las relaciones de géne-
roy en la administracion ecuanime de conflictos sociales, por lo que se deben dirigir esfuerzos para
que su implementacién avance efectivamente en el sentido emancipatorio.

5.4.1. Medidas de Proteccion de Urgencia y Monitoreo Electréonico

Las medidas de proteccién de urgencia poseen una naturaleza de accién cautelar, lo cual des-
taca el fundamento de la celeridad en su aplicacién para contener las violencias. Es importante que
la decision del juez o jueza sobre la aplicacién de estas medidas vaya acompafnada de la motivacién,
pues se refieren a medidas que restringen derechos y que se aplican en caracter cautelar. Segun lo que
ya se senalo, las medidas de proteccion pueden juntarse con otras medidas. La Ley N°.11.340/2006
no indica cuales son estas otras medidas, pero se observa la aplicaciéon de medidas de proteccion de
urgencia en conjunto con otras medidas cautelares, sobre todo el monitoreo electrénico.

El monitoreo electronico cuando se aplica en conjunto con las medidas de proteccion de urgen-
cia busca ampliar la proteccién de la mujer en situacion de violencia doméstica y familiar. El dispositivo
individual de monitoreo — tobillera — utilizado por el autor de la violencia permite seguir su geoloca-
lizacion en tiempo real a través de sistemas de informacidn. Para eso, se crean areas de exclusién a
las cuales el cumplidor monitoreado no debe acceder, como el domicilio de la mujer u otros lugares
prohibidos por la medida para preservar su integridad fisica y psicolégica. El sequimiento de la perso-
na monitoreada permite detectar su aproximacion a las areas de exclusién delimitadas judicialmente
por medio de indicaciones en el sistema de monitoreo, asi también como eventuales incidentes de
violacion del area. La Unidad de Monitoreo Electrénico cuenta con mecanismos para identificar tales
aproximaciones y los propios incidentes, asi también como medios para tratarlos con el objetivo de ga-
rantizar el cumplimiento de la medida de alejamiento e, igualmente, asegurar la proteccién de la mujer,
como se detallara mas adelante.

Segun lo que ya se explicé en las paginas anteriores, los servicios de monitoreo electrénico, ade-
mas del dispositivo individual de monitoreo — tobillera — también puede contar, cuando esta disponible,
con La Unidad Portatil de Rastreo (UPR). La UPR es un dispositivo que puede utilizar la mujer que se
encuentra en una situacioén de violencia doméstica, ya que el autor de la violencia es monitoreado. Ese
sistema de vigilancia permite constatar en tiempo real la localizacién de la persona que porta la UPRy
de quien utiliza la “tobillera” para poder relacionarlos, con el objetivo de medir de manera mas precisa
la aproximacion entre el autor y la mujer.

Es importante destacar que las medidas de proteccion de urgencia aplicadas con el monitoreo
electrénico pueden cumplirse sin el uso de la UPR. En otras palabras, aunque las UPRs no estén dispo-
nibles o cuando la mujer no desee utilizarlas, las areas de exclusién son informadas por el juez o juezay
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se aplican en el sistema de la Unidad, lo cual es suficiente para hacerle seguimiento a la medida y para
que el equipo responsable actue ante eventuales incidentes de incumplimiento.

De esa manera, se debe considerar que la UPR, cuando esta disponible en los servicios de moni-
toreo, no es de uso obligatorio por parte de la mujer en ninguna fase del proceso. El hecho de negarse
a utilizarla no puede generar castigos o sanciones a la mujer que esta en situacion de violencia domés-
tica y familiar, sobre todo porque la Ley Maria da Penha, la Ley de las Medidas Cautelares y la Ley de
Monitoreo Electrénico no la obligan a utilizar ese tipo de dispositivo para que se ingresen y garanticen
sus derechos y proteccion social. Cuando se identifique la necesidad del uso del monitoreo electrénico
como un mecanismo de seguimiento en el cumplimiento de medidas de proteccion de urgencia, el juez
0 jueza debera aplicar la medida y la Unidad de Monitoreo debera hacerle seguimiento, independiente-
mente de que la mujer utilice o no la UPR.

El monitoreo electrénico, a pesar de auxiliar la proteccion de la mujer en situacion de violencia
domeéstica, no es capaz de solucionar las violencias de género, un asunto que no esta relacionado so-
lamente con el uso de la fuerza, sino también con la posicion de las mujeres en la estructura social®'. El
uso indiscriminado del monitoreo electrénico puede, en realidad, agravar los conflictos y violencias en
la esfera doméstica y familiar. Es decir, el monitoreo electrénico por si solo no logra resolver conflictos
entre las relaciones, porque es un instrumento unido al control penal y, por lo tanto, no esta implicado
efectivamente en la resolucion de los conflictos que estan en la raiz de las situaciones de violencia. Por
tratarse de una medida que impone severas restricciones y castigos a la persona monitoreada elec-
trénicamente, esta puede, incluso, motivar otras formas y niveles de violencia. Algunas condiciones
determinadas impuestas sin el debido andlisis individualizado pueden igualmente provocar o acentuar
vulnerabilidad, lo cual implica, por ejemplo, restricciones en tratamientos médicos, en el desarrollo de
actividades laborales, educativas, comunitarias, entre otras®.

Con respecto a eso, una investigacion realizada por Montenegro (2015)* sefala que hay un sin-
fin de casos que revelan la frustracién de la mujer en relacién con la busqueda de una solucion juridica
a los conflictos domésticos y familiares, especialmente porque las respuestas son predominantemen-
te sancionadoras. La via penal es insuficiente para atender estos tipos de conflictos, los cuales son

31 La prevalencia de un paradigma de género desvinculado de los derechos humanos, pero unido a los patrones opresores del universo masculi-
no, evidentemente contribuye a la banalizacion y descalificacion de la violencia doméstica en varias esferas de la sociedad, que incluyen institu-
ciones estatales que supuestamente deberian garantizar derechos ecuanimes para los individuos, independientemente del género.

32 Los limites y las condiciones establecidas por los jueces suelen variar mucho. Por ejemplo, el radio del area de exclusién puede variar
de 250 a 5000 metros, lo que implica violaciones constantes al sistema de monitoreo, que sugiere que la persona monitoreada se cambie
de vivienda a otro barrio o ciudad, lo cual restringe el desarrollo de actividades laborales y educativas y esto impacta en el proceso de
integracion social (Brasil, 2015g).

3 Los estudios de Montenegro (2015) se realizaron durante tres afios en colaboracion con el Juicio de Violencia Doméstica y Familiar con-
tra la Mujer en la ciudad de Recife/Pernambuco. Estos sefialan que el 52,3% de los crimenes llevados a dicha instancia son de amenaza
y el 25,7% son contra la honra, dentro de los cuales sobresale la injuria. También se constaté que la victima desistié en gran parte de los
procesos donde la mujer tiene permitida esa iniciativa. De acuerdo con la investigadora, el hecho de desistir no significa necesariamente
que el conflicto termind. Esto puede revelar la incapacidad de resolucion por parte del Estado, especialmente cuando la tnica respuesta
ofrecida es la punitiva.

Modelo de Gestidn para el Monitoreo Electrénico de Personas



evidentemente relacionales. La incapacidad de resolucién por parte del Estado es evidente, principal-
mente porque los actos de violencia se configuran en un gran nimero de casos a partir de conflictos de
menor potencial ofensivo no resueltos. Por lo tanto, estos conflictos se vuelven recurrentes y se agra-
van debido a la incapacidad del Estado por garantizar espacios adecuados para su administracion, lo
que acaba en el creciente numero de actos violentos contra las mujeres. La aplicacién indiscriminada
del monitoreo electronico, por consiguiente, puede contribuir al aumento de estos indicadores, porque
la mera vigilancia del hombre que fue autor de violencias no significa que se resolveran los conflic-
tos. Es necesario pensar en formas de gestionar los conflictos mas alla del control y del castigo.

El Sistema de Justicia debe observar los casos de forma individualizada y promover que las
partes se escuchen y que haya una mejor comprension de las relaciones a través del trabajo reali-
zado por el equipo psicosocial. Este tipo de procedimiento permite comprender la gravedad de cada
situacion para cada una de las partes involucradas y orientar las aplicaciones de las medidas ade-
cuadas. El monitoreo electrénico se indica solo cuando no hay otra medida menos gravosa, como
una alternativa a la carcel y no como una alternativa a la libertad, de forma residual en relacién con
el resto de las opciones existentes, como destaca el CNJ (Resoluciéon N°. 213/2015). Igualmente, es
necesario garantizar el seqguimiento del cumplidor y de la mujer en situacién de violencia doméstica,
las derivaciones a la red de proteccion social y las practicas capaces de proporcionar, entre otras
cosas, la responsabilizacién del autor de violencia y la autonomia/empoderamiento de la mujer.

5.5. Audiencias de control de detencion

Las audiencias de control de detencion se implementaron tardiamente en Brasil. En febrero
de 2015, el Consejo Nacional de Justicia, en colaboracion con el Ministerio de Justicia y el Tribunal
de Justicia del Estado de Sao Paulo, lanzé el proyecto Audiencia de Control de Detencién. Brasil era
uno de los pocos paises de América Latina donde no se obligaban dichas audiencias. Segun el docu-
mento “Implementagao das audiéncias de custddia no Brasil: andlise de experiéncias e recomendagées de
aprimoramento” (Brazil, 2016b)3*, la Clinica Internacional de Derechos Humanos de la Universidad de
Harvard (2015) informé que 28 de los 35 paises que son miembros de la Organizacion de los Estados
Americanos (OEA) ya se adecuaron, por medio de la ley o por decision de los tribunales superiores,
a las determinaciones de las normas externas con el fin de asegurar que el acto de detencién en fla-
grante delito se someta al escrutinio judicial en cuanto a su legalidad y estricta necesidad.

34 El Departamento Penitenciario Nacional, en asociacién con el Programa de las Naciones Unidades para el Desarrollo, ha buscado propo-
ner mejoras para el funcionamiento pleno de las audiencias de control de detencion a través de una consultoria desarrollada por Paula R.
Ballesteros, que incluye el documento “Implementagao das audiéncias de custddia no Brasil: andlise de experiéncias e recomendagdes de
aprimoramento” (Brasil, 2016b). Disponible en http://www.justica.gov.br/seus-direitos/olitica-penal/oliticas-2/audiencias-de-custodia-ar-
quivos/implementacao-das-audiencias-de-custodia-no-brasil-analise-de-experiencias-e-recomendacoes-de-aprimoramento.pdf
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Al anhelar tal adecuacion, la Resolucion N°. 213, del 15 de diciembre de 2015, del Consejo Na-
cional de Justicia, disciplina la “presentacion de todo detenido ante la autoridad judicial en 24 horas”

y prevé que “

independientemente de la motivacion o naturaleza del acto”, las personas detenidas en

flagrante delito deben ser escuchadas sobre las circunstancias en que se realiz6 su arresto. Ademas
de detallar otros elementos y etapas que deben formar parte de la audiencia y de sus actos prepara-
torios, en el articulo 8° la Resolucién enumera cudles deben ser las principales atribuciones del juez
o0 jueza en relacion con la persona detenida:

I -
vV -

VI -

VIl -

VI -

IX -

aclarar qué es una audiencia de control de detencién y destacar los asuntos que anali-

zara la autoridad judicial;

asegurarse de que la persona detenida no esté esposada, salvo en casos de resistencia

y de intento justificado de fuga o de peligro a la propia integridad fisica del detenido o

de terceros, lo cual debe ser excepcional y estar justificado por escrito;

indicar su derecho de permanecer en silencio;

preguntar si se le dio la oportunidad de ejercer sus derechos constitucionales inheren-

tes a su condicion, particularmente el derecho de hablar con un abogado o defensor

publico, el de ser atendido por un médico o el de comunicarse con sus familiares;

indagar sobre las circunstancias de su prision o detencion;

preguntar sobre el trato recibido en todos los lugares por donde pasé antes de presen-

tarse a la audiencia, preguntar si hubo tortura y malos tratos y adoptar las providencias

necesarias;

verificar si se realiz6 el examen del cuerpo del delito y determinar su realizaciéon en los

casos en que:

a) no se haya realizado;

b) los registros sean insuficientes;

c) el alegato de torturay malos tratos se refiera al momento posterior al examen realizado;

d) el examen se haya realizado bajo la presencia de agente policial, al observarse la Reco-
mendacion 49/2014 del CNJ en relacién con la formulacién de preguntas al perito;

abstenerse de hacer preguntas con la finalidad de conseguir pruebas para la investiga-

cioén o la accion penal relacionadas con los hechos que son objeto del auto de detencién

en flagrante delito;

adoptar las providencias a su cargo para sanar posibles irregularidades;

averiguar, por preguntas y de forma visual, sospechas de embarazo, existencia de hijos

o de individuos que dependan del cuidado de la persona detenida en flagrante delito,

historial de enfermedad grave, lo cual incluye los trastornos mentales y la dependencia

quimica, para analizar si aplica la derivacion asistencial y la concesion de libertad provi-

sional, sin la imposicion de medida cautelar o con ella.
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La audiencia de control de detencidn verifica la necesidad excepcional de convertir la detencién en
flagrante delito en prisidn preventiva, la conversion en libertad con o sin la aplicacién de medida cautelar.
Todos los requisitos legales que autorizan esas posibilidades deben observarse y promover un analisis
individual y fundamentado de la situacién. La audiencia de control de detencién igualmente propone
evaluar una eventual ocurrencia de violencia o malos tratos en la detencion y dar la correspondiente de-
rivacion a las providencias que sean necesarias (Brasil, 2016b). La libertad de la persona es uno de sus
objetivos principales, asumiendo su presuncion de inocencia hasta una eventual sentencia condenatoria.
La audiencia de control de detencién debe asegurar que la prision cautelar no sea usurpada por una posi-
ble intencién de anticipar una eventual pena, por lo que debe utilizarse solamente “cuando no sea posible
su sustitucion por otra medida cautelar” (articulo 282, § 6°, CPP).

Los Acuerdos de Cooperaciéon N°. 05, N°. 06 y N°. 07, del 09 de abril de 2015, firmados entre
el Consejo Nacional de Justicia y el Ministerio de Justicia, destacan que las personas sometidas a
las medidas cautelares distintas de la prision aplicadas en el ambito de las audiencias de control
de detencidén deberan ser derivadas a los servicios instituidos preferentemente en el ambito del
Poder Ejecutivo Local, denominadas Unidades Integradas de Alternativas Penales o con otra no-
menclatura, asi como a las Unidades de Monitoreo Electronico, en casos estrictos.

Los referidos Acuerdos establecen que la adopcion de las medidas tenga como finalidad,
ademas de la reduccion de la poblacién prisional, la promocién de la autonomia y de la ciudadania
de la persona sometida a la medida; el incentivo a la participacién de la comunidad y de la mujer en
situacion de violencia doméstica y familiar en la resolucién de los conflictos; la auto responsabili-
zacioén y el mantenimiento del vinculo de la persona sometida a la medida con la comunidad, con
la garantia de sus derechos individuales y sociales; y la restauracion de las relaciones sociales.
Por lo tanto, conforme con los supuestos presentados hasta aqui y la Resolucién N°. 213, del 15
de diciembre de 2015, del Consejo Nacional de Justicia®, la aplicacion del monitoreo electrénico
debe ser residual, previniendo su crecimiento exponencial®:

La aplicacion del monitoreo electrénico sera excepcional, por lo que debe utilizarse como una
alternativa a la prision preventiva y no como un elemento adicional de control para procesados
que, por las circunstancias determinadas en el juicio, ya responderian al proceso en libertad.
De esa forma, el monitoreo electrénico como una medida cautelar distinta de la prision deberd
aplicarse exclusivamente a personas acusadas de delitos dolosos sancionables con pena
privativa de libertad maxima superior a 04 (cuatro) afios o condenadas por otro delito doloso,
en una sentencia del juzgado, sujeto a lo dispuesto en el inciso | del caput del Art. 64 del Codigo

% La Resolucion N°. 213, del 15 de diciembre de 2015, del Consejo Nacional de Justicia, dispone sobre la presentacion de toda persona
detenida ante la autoridad judicial en un plazo de 24 horas.

3% A partir de constataciones en esta area se evidencia que muchos jueces no suelen sentirse seguros con la aplicacion de medidas sin
el uso del monitoreo, lo cual demuestra una exageracion por el control y la vigilancia disciplinaria, asi como el desconocimiento de los
magistrados en torno a los servicios.
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Penal Brasilefio, asi como a personas que cumplen medidas de proteccion de urgencia acusadas
por un crimen que involucre violencia doméstica y familiar contra la mujer, nifios, adolescentes,
adultos mayores, enfermos o personas con discapacidad, siempre de forma excepcional, cuando
no aplique otra medida cautelar menos gravosa. (Consejo Nacional de Justicia, Resolucidn
N°.213/2015, Protocolo 1)*

La aplicacion de medidas cautelares distintas de la prisién y de medidas de proteccion de
urgencia en el espacio inaugurado por las audiencias de control de detencién puede contener el
exceso de prisidn preventiva en Brasil, al concretizar principios constitucionales como la libertad,
la presuncion de inocencia, el debido proceso legal y la amplia defensa. El monitoreo electrénico de
personas es una herramienta que, de forma excepcional, debe componer dicho contexto a favor del
mantenimiento de la libertad. Sin embargo, para que las audiencias de control de detencién cumplan
sus objetivos, independientemente de cudles sean, impedir el encarcelamiento masivo, arbitrario e
ilegal de personas, cada una de las instituciones que compone el Sistema de Justicia debe asumir
sus responsabilidades y adherirse a los procedimientos propios a la audiencia. Le compete al Poder
Ejecutivo consolidar, en articulacion conjunta con el Sistema de Justicia y la Sociedad Civil, mecanis-
mos de seguimiento e inclusion social de las personas después de las audiencias de control de de-
tencién. Son imprescindibles las evaluaciones y construcciones criticas sistematizadas conducidas
por la Sociedad Civil, universidades e institutos de investigacion, lo que podra mejorar sus objetivos
y exponer arbitrariedades todavia en curso.

Las audiencias de control de detencién, como se detallé anteriormente, tienen potencial para
reducir problemas estructurales graves del Sistema de Justicia Penal apuntados por la Organizacion
de las Naciones Unidas (United Nations Human Rights Council, 2014), como el ‘hacinamiento endé-
mico’ de las prisiones, el acceso reducido a la Justicia que, ademas de ser ‘severamente deficiente’,
continua recurriendo al encarcelamiento como regla, y no como excepcion, incluso en los casos
de crimenes leves y sin violencia. Por otro lado, hay una enorme discrepancia entre los estados en
relacion con la efectiva implementacion de las directrices establecidas por la Resolucién del CNJ y,
por consiguiente, de los resultados alcanzados hasta ese entonces con el Proyecto Audiencias de
Control de Detencién. El documento “/mplementag¢ao das audiéncias de custodia no Brasil: andlise de
experiéncias e recomendagoes de aprimoramento” (Brasil, 2016b) seiala que es imprescindible tratar
cada una de las realidades locales de forma particularizada y no estricta solo a los resultados cuan-
titativos que han sido divulgados, bajo la pena de que las generalizaciones comprometan un alcance
sustancial de los objetivos a los cuales se destinan las audiencias.

37 El Protocolo | de la Resolucion N°. 213, del 15 de diciembre de 2015, del Consejo Nacional de Justicia, describe procedimientos para
la aplicacion y el seguimiento de medidas cautelares distintas de la prision para custodiados presentados en las audiencias de control
de detencion.
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DATOS PERSONALES SENSIBLES Y MONITOREO
ELECTRONICO

Hay que reconocer las especificidades que involucran “publico” y “privado”, en el sentido de
considerar la libertad individual, asi como la igualdad y justicia colectivas, no siempre en oposicién,
pero de forma complementaria. La idea no es contener los derechos humanos y las situaciones juridi-
cas de derecho privado: “La persona, a la luz del sistema constitucional, requiere proteccidn integra-
da, que supere la dicotomia entre derecho publico y derecho privado y atienda a la clausula general
fijada en el texto mayor, de promocion de la dignidad humana” (Tepedino, 2001, p. 50 como citado en
Pezzi, 2007, p. 38). Por lo tanto, tal complejidad se amplia porque

(..) probablemente se pueden determinar los campos del derecho publico o del derecho privado por
la prevalencia del interés publico o del interés privado, no por la falta de intervencion publica en las
actividades derecho privado o por la exclusion de la participacion del ciudadano en las esferas de la
administracion publica. La alteracion tiene un enorme significado hermenéutico y es necesario que
sea absorbida por los operadores (Tepedino, 2001, p. 50 como citado en Pezzi, 2007, p. 38)

Las imprecisiones y los embrollos surgidos a partir de las nociones de publico y privado im-
pregnan la doctrina y la jurisprudencia, como identifica Doneda (2010, p. 101):

‘Ladoctrinay lajurisprudencia son acordes a la inexistencia de derecho absoluto a la privacidad,
porque puede alejarse la proteccion de este derecho cuando las razones plausibles superen
el derecho individual” (STJ, 22 T, ROMS 9887, Rel. Min. Eliana Calmon, j. 14.08.2001, DJ
01.10.2001); "El derecho a la privacidad esta constitucionalmente garantizado. Sin embargo,
no es absoluto, por lo que debe ceder frente al interés publico” (STJ, 1a. T, ROMS 15771, Rel.
Min. José Delgado, j. 27.05.2003, DJ 30.06.2003)

El habeas data, una acciéon constitucional prevista en el articulo 5°, posteriormente propor-
ciond la promulgacion de la Ley de habeas data (Ley N°. 9.507/1997). La referida Ley, en su articulo
1°, reivindica la tutela solamente a los bancos de datos considerados de caracter publico: “se con-
sidera de caracter publico todo registro o banco de datos que contenga informacién que sea o que
pueda ser transmitida a terceros (...)". Se considera la ley como un instrumento originario en los
debates y en las propuestas sobre la proteccion de datos personales y de la privacidad en Brasil,
por lo que es una

(..) accidn constitucional directamente vinculada a la necesidad de proteccion de los datos
personales, es decir, se refiere al derecho del ciudadano de tener el control sobre la informacion
que se dice sobre su persona, lo cual le permite decidir lo que se hara publico o no, resquardando
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suprivacidad. (...) Aunque no tenga el grado de eficacia que se pretende, el habeas data desperto
el debate sobre el control de informacion personal almacenada en innumerables bancos de
datos, archivos y registros publicos y, por estar garantizado y reglamentado, es un instrumento
que puede utilizarse para tutelar los derechos de personalidad, mas precisamente, la tutela de
la privacidad (PEZZI, 2007, p.117, cursiva de la autora).

Para Doneda (2010), es posible alcanzar un equilibrio en ese campo a través de la aplicacién del
principio de la proporcionalidad, es decir, al evaluarse los intereses en juego, buscando tutelar el conte-
nido esencial del derecho a la privacidad, al mismo tiempo en que se toma en cuenta la necesidad del
uso de los datos personales en el caso concreto. Con eso, las orientaciones legislativas se basan en la
proteccion del individuo y de su privacidad, asi como en la necesidad de definir un area de legalidad para
que los diversos servicios que hacen uso de los datos personales puedan operar con mayor eficaciay res-
peto hacia los derechos individuales (Doneda, 2010). De esa forma, no hay soluciones concretas, sino que
algunas a ser construidas caso a caso, corroborando la complejidad del asunto, especialmente cuando,
por ejemplo, se consideran grupos o segmentos en condiciones de desigualdad.

La privacidad es generalmente reconocida por oponerse a lo publico y a lo que supuestamen-
te requiere transparencia®, por lo que se entiende como un componente democratico esencial. De
acuerdo con Serra (2002), este debate no es reciente. En la obra de Kafka — Proceso — se presenta
una denuncia de la sobrevivencia de las sociedades punitivas de los siglos XVII y XVIII, en las cuales
la administracion de la justicia se realizaba en rebeldia del publico y del acusado, algo ya “fascista”.
El autor destaca la importancia de la transparencia como un principio fundamental en la organiza-
cion del Estado y de su relacion como ciudadano. Ademas, la afirmacidén de la transparencia como
condicion necesaria de la democracia es comun en autores como Rousseau y también se repite
en diversas teorias de la democracia que pensaban en esta de forma indisociable del derecho a la
informacién (un deber activo). Por otro lado, Serra (2002) destaca tres peligros relacionados con la
transparencia, los cuales son importantes para la construccion del presente documento:

1 — la confusidn entre lo publico y lo privado — traducido de la pretension de que todo, desde
lo mas intimo y privado, se vuelve publico, publicado. En el limite, esta confusién trans-
forma la transparencia en algo pandptico, una sociedad democratica en una “sociedad
de vigilancia” ya denunciada por Foucault, puesto que la vigilancia ha sido tendencia en
nuevas modalidades como “vigilancia electrénica” y “vigilancia digital” (el monitoreo elec-
trénico de personas coincide perfectamente en ese cuadro);

2 — la fabricacion del acontecimiento por parte de los medios de comunicacién — lo cual
resulta en la construccion de una falsa transparencia;

3 La Ley de Acceso a la Informacion N°.12.527/2011 es el principal marco brasilefio en relacién con el tema.
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3 — la omnipresencia de la informacién — que amenaza con transformar los medios de
comunicacion en un agente de control social, del poder de la sociedad sobre el individuo.
Deleuze utiliza el término “sociedades de control”, pero también podemos denominarlas
“sociedades de informacion”, donde los mecanismos de vigilancia asumen nuevas formas
mas eficaces, lo cual da lugar al control social que se efectua mediante la informacion.

El investigador citado destaca una especie de mercado de informacion que se avecina cada vez
mas en amplia escala: “el primer imperativo categérico de la vida social es que el individuo se transforme
en un consumidor y, de paso, en un productor de informacion, que consuma mas y mas informacion,
independientemente de la forma y del contenido de dicha informacién — bajo pena de que se transforme
en un verdadero paria, en un verdadero excluido del sistema social” (...) (Serra, p. 208).

Por consiguiente, de acuerdo con su vision:

De esa manera, la ‘sociedad-prision” de Bentham y Foucault abre paso a la “sociedad-red”.
Inmerso en un verdadero mar de informacion en que lo esencial y lo superficial, lo verdadero y
lo falso, lo genuino y lo fabricado se mezclan, se entrelazan, se confunden, (...) el sujeto tiene
la sensacion de que la realidad y la historia se volvieron, finalmente, una enorme pantalla al
alcance de la mano, de las miradas y de los oidos, y de que fluye una transparencia total y
permanente — por lo que se tiende a olvidar prequntar sobre las razones por las cuales se
transparenta tanta transparencia. Aqui, y por paradoxal que parezca, la libertad de no ser
informado amenaza por volverse un derecho fundamental (SERRA, 2002, p. 208)

6.1. Proteccion de datos personales en el escenario internacional

La Declaracién Universal de Derechos Humanos®* (1948) destaca en el articulo 3° que “Todo
individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona”. En el articulo 12° se-
nala: “Nadie sera objeto de injerencias arbitrarias en su vida privada, su familia, su domicilio o su corres-
pondencia, ni de ataques a su honra o a su reputacion. Toda persona tiene derecho a la proteccion de la ley
contra tales injerencias o ataques” (cursivas de la autora). Podemos comprender que la Declaracién ya
senalaba, de algin modo, la necesidad de seguridad personal y, en consecuencia, de la seguridad en
el ambito de la informacién personal, pues la libre circulacién de estas puede violar derechos funda-
mentales, como la privacidad, la intimidad y la dignidad, que presupone la no discriminacion.

3 Brasil es uno de los paises signatarios de la Declaracién Universal de Derechos Humanos, a pesar de ser notoriamente reconocido
como un pais que diariamente viola diversos derechos humanos y que presenta frentes politicos y sociales todavia fragiles para cambiar
ese escenario, principalmente porque los propios representantes del Estados son, muchas veces, los principales propulsores de tales
violaciones. Para obtener mayor informacion sobre ese ambito, ver Misse (2011).
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El mismo ano de la Declaracién mencionada arriba, la Declaracién Americana de los Dere-
chos y Deberes del Hombre, en su articulo 5°, indicaba una preocupacién similar. “Toda persona
tiene derecho a la proteccidn de la Ley contra los ataques abusivos a su honra, a su reputaciéon y
a su vida privada y familiar”. Ambas Declaraciones y sus respectivas repercusiones establecieron
la privacidad como un derecho auténomo en el contexto internacional. La Convencién Europea de
Derechos Humanos, en 1950, firmo el derecho a la privacidad y, a partir de ahi, se editaron diversas
directivas en el tema.

En el escenario internacional, el debate ocurrié desde el final de la década de 1940y fue fuertemen-
te impulsado a partir de la década de 1990 en diversos frentes. Los diferentes documentos y normativas
que resultaron de tales discusiones sirven como base para la discusién del presente documento, sobre
reglas y directrices para el tratamiento y la proteccion de los datos de monitoreo electrénico.

La Directiva 95/46/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, del 24 de octubre de 1995, se refie-
re a la proteccion de las personas fisicas en lo que se establece con respecto al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacién de tales datos, harmoniza las leyes nacionales que exigen practicas
de gestion de datos de alta calidad por parte de los “responsables del tratamiento de datos” y las garan-
tias de diversos derechos para los ciudadanos. Los datos personales son concebidos como cualquier
informaciodn relativa a una persona fisica identificada o identificable; se considera identificable a todo
aquel que pueda identificarse, directa o indirectamente, por referencia a un nimero de identificaciéon
0 a uno o mas elementos especificos de su identidad fisica, fisiolégica, psiquica, econdémica, cultural
o social. El documento prevé reglas especificas sobre la transferencia de datos personales fuera de la
Unién Europea (UE) con el objetivo de asegurar la mejor proteccion posible de datos personales cuando
se transfieren a terceros paises.

Otras normativas también trataron el tema y se consideraron en el presente documento:

- Reglamento 45/2001 del Parlamento Europeo y del Consejo relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales por las institucio-
nes y los organismos comunitarios y a la libre circulacion de estos datos;

- Directiva 58/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo relativa al tratamiento de los
datos personales y a la proteccién de la intimidad en el sector de las comunicaciones
electrénicas;

- Decision-Marco 2008/977/JAI del Consejo, del 27 de noviembre de 2008, elativa a la pro-
teccién de datos personales tratados en el marco de la cooperacion policial y judicial en
materia penal;

- Decision 2009/426/JAl del Consejo del 16 de diciembre de 2008, por la que se refuerza
Eurojust y se modifica la Decisiéon 2002/187/JAI por la que se crea Eurojust para reforzar
la lucha contra las formas graves de delincuencia.
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Desde 2012, la Comision Europea se ha dedicado a una reforma general de las reglas de protec-
cion de los datos personales vigentes en la Union Europea, con el objetivo de restituir a los ciudadanos
el control sobre sus datos personales y simplificar el cuadro reglamentario para las empresas, lo que se
enfrenta como algo esencial para la realizaciéon del mercado unico digital. La Comisién destaca que todos
tienen derecho a la proteccion de los datos personales y presenta una garantia en el sentido de que los
ciudadanos tienen el derecho de presentar una queja y recurrir a la justicia en caso de que sus datos sean
utilizados de forma abusiva al interior de la UE.

El humanismo que aparece a primera vista en la legislacion comunitaria europea es analizado
por Doneda (2010). La libre circulacion de los datos personales fue fundamental para la consolidacion
del mercado comun europeo, uno de los mayores propésitos del derecho comunitario. Por otro lado, él
destaca que la legislacion, al mismo tiempo en que senala la libre circulacion de las mercaderias, de las
personas, de los servicios y de los capitales, asi como de los datos personales, no descuida la proteccién
de los derechos fundamentales de las personas, por lo que denota un equilibrio proposicional.

6.2. La realidad brasilena en el escenario de los datos personales

Varios Estados, lo cual incluye a Brasil, todavia no tienen respuestas a todas las preguntas
surgidas por la proteccion y el tratamiento de datos personales en su complejidad intrinseca. Sin
proyectar en el otro nuestro “atraso” o “deficiencia” en ese campo y al percibir el papel del contexto
histérico en la transformacion tecnoldgica, politica, social y econémica como un proceso, se debe
destacar que la consolidacion del derecho a la privacidad fue lenta e inconstante incluso en su ori-
gen doctrinal — Estados Unidos. Como es un tema que nunca se agota, hasta el momento los datos
personales y su necesaria proteccion son objeto de convenciones, tratados, leyes y normativas, que
promueven una interlocucion constante entre Estados, organizaciones e investigadores interesados
en encargarse de sus dilemas.

Todavia no se ha aprobado una ley exclusiva para la proteccion de datos personales en el pais.
Aunque la Constitucion Federal Brasilena en el articulo 5° presente garantias en relacién con la invio-
labilidad de intimidad, de la vida privada, de la honra y de la imagen de las personas*, tomando tales

40 Doneda (2009) destaca que tales términos y el resto de las profusiones en la doctrina brasilefia para representar la privacidad es conside-
rable y sefala la complejidad del asunto, que se extiende también en el campo semantico. Ademas de la “privacidad” tenemos vida privada,
intimidad, secreto, sigilo, recato, reserva, intimidad de la vida privada y otros términos menos usados, como “privatividad” y “privacia”, etc. El
recuerda que la falta de una definicion que actie como “ancla”, que refleje una consolidacion de su tratamiento semantico, no es un problema
exclusivo de la doctrina brasilefia. De esa forma, “el repudio a la violacién de la vida privada, a pesar de su resonancia como mandamiento y
regla general, no es algo que se pueda calificar concretamente con facilidad, o acaba amenizando el caracter absoluto -y, por lo tanto, algo
retérico — que aparentemente posee la norma” (Doneda, 2009, p. 1). En el documento que sigue, haremos referencia a los diversos términos
utilizados en la Constitucion, pero adoptaremos el término privacidad como una opcién mas razonable y eficaz, por unificar los valores expre-
sados por los términos intimidad y vida privada (Doneda, 2009).
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elementos como derechos fundamentales y auto aplicables, es imprescindible, como ya se des-
taco, la elaboracién de una ley especifica capaz de garantizar la proteccion de datos personales,
sobre todo en el caso de datos sensibles. Ademas, es necesario constituir una autoridad nacional
de proteccién de datos, agencias e instrumentos fiscalizadores, todavia inexistentes.

La ausencia de una legislacion especifica en relacion con la proteccién de datos personales
no exime al poder publico de ofrecer un tratamiento adecuado a tales datos. Por el contrario, la
necesidad de dar cumplimiento a los prejuicios constitucionales mencionados exige el estableci-
miento de protocolos especificos, en los diferentes campos, para asegurar la debida proteccion de
los datos personales.

Ademas de las propuestas generales destacadas en la Constitucion, hay algunas normas
sectoriales y decretos que, en temas especificos, ofrecen tratamiento sobre la proteccién de da-
tos. El Cédigo Civil, por ejemplo, trata sobre el derecho a la privacidad en la lista de derechos de la
personalidad en su articulo 21, el que todavia se muestra insuficiente en el reconocimiento de esta
como un derecho auténomo con reglamentos propios:

La llamada positivacion de los derechos de la personalidad por el Codigo Civil no es el elemento
fundador de estos derechos, por lo que su funcion es orientar la interpretacion y facilitar la
aplicacion y la tutela en las hipdtesis en que la experiencia y la naturaleza de los intereses
pueden haber inspirado al legislador a tratarlas con mayor detalle (Doneda, 2006, p. 96)

El Marco Civil de Internet (Ley N°. 12.965/2014), al establecer principios, garantias, derechos y
deberes para el uso de Internet en Brasil, trata sobre la proteccion de los registros, de los datos per-
sonales y de las comunicaciones privadas al pasar por la nocién de datos personales y preservacién
de la intimidad.

Art. 10. La custodia y la disponibilidad de los registros de conexion y de acceso a aplicaciones
de internet que trata esta Ley, asi como de datos personales y del contenido de comunicaciones
privadas, deben atender a la preservacion de la intimidad, de la vida privada, de la honra y de la
imagen de las partes directa o indirectamente involucradas.

()

Art. 11. En cualquier operacion de recoleccion, almacenamiento, custodia y tratamiento de
registros, de datos personales o de comunicaciones por proveedores de conexion y de
aplicaciones de internet en que por lo menos uno de esos actos ocurra en el territorio nacional,
deberan obligatoriamente respetarse la legislacion brasilefia y los derechos a la privacidad, a la
proteccion de los datos personales y al sigilo de las comunicaciones privadas y de los registros
(Ley N°. 12.965, del 23 de abril de 2014)
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Como no hay una ley especifica sobre proteccién de datos personales y como no existe auto-
ridad nacional para controlar y fiscalizar el cumplimiento de disposiciones legales y reglamentarias,
los avances en esa direccion todavia suceden de manera paulatina, especialmente en contraste con
la realidad de otros paises, como Argentina y Uruguay*'. En el caso brasilefo, la proteccion de datos
personales todavia permanece notoriamente unida al consumo, al consumidor, en una perspectiva
reduccionista de derechos y consecuente limitacion en el ejercicio de la ciudadania, un derecho cons-
titucional. Sin embargo, hay proyectos y anteproyectos de leyes orientados a la proteccién de datos
personales, que sirvieron también como subsidios conceptuales para este documento.

La Ley de Acceso a la Informacion N°. 12.527/2011 indica que la informacidn personal®? es la
que esta relacionada con la persona natural identificada o identificable. El decreto N°. 7.724/2012,
que reglamenta la referida ley, define informacién personal como la informacién relacionada con la
persona natural identificada o identificable, relativa a la intimidad, a la vida privada, alahonray a la
imagen. Segun lo ya senalado, la Ley de Acceso a la Informacién puede comprenderse como el prin-
cipal instrumento legal que busca garantizar un amplio acceso de la poblacién a la informacién de
caracter publico, es decir, aquellas que no presentan elementos capaces de identificar una persona
que debe, en este caso, tener protegidos sus datos personales:

Art. 6° Le corresponde a los organismos y entidades del poder publico, segun las normas y
procedimientos especificos aplicables, asegurar la:

IIl = proteccion de la informacion sigilosa y de la informacion personal, sequn su disponibilidad,
autenticidad, integridad y eventual restriccion de acceso.

La Seccién V de la Ley N°. 12.527/2011, titulada “De la Informacién Personal”, destaca, de
acuerdo con el fragmento seleccionado, la forma de tratamiento de la informacién personal, al in-
dicar preocupacion sobre la nociéon de privacidad, intimidad, honra, asi como define accesibilidad,
plazo de acceso, sancion mediante uso indebido, etc.:

Art. 31. Eltratamiento de la informacidn personal debe realizarse de forma transparente y con
respeto a la intimidad, a la vida privada, a la honra y a la imagen de las personas, asi como a las
libertades y garantias individuales.

§ 1° La informacion personal a que se refiere este articulo, en relacion con la intimidad, vida
privada, honra e imagen:

41 En Argentina existe la Ley N°. 25.326/2000, en Chile la Ley N°. 19.628/1999 y en Uruguay la Ley N°. 18.331/2008.

42 Dato e informacion son elementos distintos. “Ambos términos sirven para representar un hecho, un determinado aspecto de una realidad.
No obstante, cada uno carga un peso particular que se tomara en cuenta (...). El dato estaria asociado a una especie de “pre-informacion”,
anterior a la interpretacion y al proceso de elaboracién. La informacion, por su parte, alude a algo ademds de la representacion contenida en el
dato, alcanzando el umbral de la cognicién e incluso los efectos que esta puede presentar a su receptor (Doneda, 2006, P. 152).
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| — tendra acceso restringido, independientemente de la clasificacion de sigilo y por el
plazo maximo de 100 (cien) afios a contar de su fecha de produccidn, a agentes publicos
legalmente autorizados y a la persona a quien esta se refiere; y

Il = podra autorizarse su divulgacion o acceso por parte de terceros en caso de prevision
legal 0 consentimiento expreso de la persona a quien esta se refiere.

§ 2° El individuo que obtenga acceso a la informacion sobre la que trata este articulo sera
responsabilizado por su uso indebido.

§ 3° El consentimiento referido en el inciso Il del § 1o no se exigira cuando la informacion sea
necesaria:

Il = para la realizacion de estadisticas e investigaciones cientificas de evidente interés
publico o general, previstos en la ley, aunque se prohibira la identificacion de la persona a
quien se refiere la informacidn, (...) (cursivas de la autora)

La Ley de Acceso a la Informacion puede ser un instrumento para ampliar la transparencia
y la participacién social orientada. Vivimos en un ambiente donde “la carencia de informacién no
perjudica solo el seguimiento social del impacto de las acciones estatales, sino que también la for-
mulacion, por parte de los organismos publicos, de politicas publicas basadas en evidencias, que
puedan mejorarse a partir del monitoreo y evaluaciones” (Pimenta; Moura, 2015). La ley mencionada
avanza para posibilitar la realizacion de investigaciones, lo que impulsa innovaciones en el campo
cientifico brasilefo, pero que igualmente fomenta la construccion de politicas publicas y otras ac-
ciones relacionadas que se basan en evidencia y analisis empiricos. La privacidad de las personas a
quienes se refiere la informacion es resguardada, ya que la ley prohibe tal identificacién, o sea, indica
la necesidad de proteccién de los datos personales. El Decreto N°. 7.724/2012 también define la for-
ma de acceso a la informacidn personal por terceros. La persona que lo solicita debe comprobar su
identidad, justificar la necesidad y la finalidad de acceso a los datos personales y firmar un término
de responsabilidad que disponga sobre la finalidad y el destino que fundamentaron su autorizacién,
asi como las obligaciones a que se sometera segun la ley.

Por otro lado, la ley mencionada no es suficiente para garantizar la autodeterminacion de la
persona en relacién con su propia informacion personal* y su privacidad, porque su objetivo no es la

4 Las sucesivas Directivas de la Comunidad Europea y legislaciones nacionales crearon instrumentos apropiados de manejo en tema de
proteccién de datos personales, con lo que pasé el derecho a la autodeterminacion informativa a identificarse con el derecho a la protec-
cion de datos personales (Navarro, 2011).
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proteccién de datos personales. Esa situacién se agrava en el caso de los individuos monitoreados
electrénicamente, pues sus datos personales son sensibles. De esa forma, frente a la particularidad
de nuestra propuesta, se consideran algunas definiciones y proposiciones al Anteproyecto de Ley
que dispone sobre el tratamiento de datos personales para proteger la personalidad y la dignidad de
la persona natural.

El documento, actualmente en debate publico organizado por el Ministerio de Justicia*, pue-
de encararse como un esfuerzo legislativo democratico y participativo. El texto base disponible en
internet abre un espacio virtual para realizar debates entre sujetos interesados en el tema, con el
objetivo de complementar, o incluso sustituir, formas tradicionales de elaboracion pautadas en la
formacion de comités de juristas.

En la pagina donde se encuentra el anteproyecto de ley mencionado, ademas de los comenta-
rios de cada persona sobre diversos puntos, es posible lainterlocucién. De un modo simpley claro, se
definen la importanciay los objetivos de la ley y se considera como dato personal al dato relacionado
con la persona natural identificada o identificable, incluso a partir de nimeros identificativos, datos
de localizacion o identificadores electrénicos:

Una ley sobre proteccion de datos permite que el ciudadano tenga control sobre la forma en que
su informacion es utilizada por organizaciones, empresas y por el gobierno. Esta tiene como
objetivo establecer patrones minimos que se sequiran cuando se use un dato personal, como
la limitacidn para un fin especifico, la creacion de un ambiente seguro y controlado para su uso
y otros, siempre garantizandole al ciudadano protagonismo en las decisiones fundamentales
sobre ese asunto. El mayor impacto de una ley sobre proteccion de datos personales es el
equilibrio de las asimetrias de poder sobre la informacidn personal existente entre el titular de
los datos personales y quienes los usan y comparten®.

La falta de protocolos es algo grave cuando pensamos en politicas publicas de cualquier na-
turaleza. Doneda (2010) expone, a partir de Carvalho (2003), que la Unica norma brasilefa que lidia
especificamente con la proteccién de datos, a excepcion del habeas data, es el Cédigo de Proteccién
y Defensa del Consumidor. Este regula el mantenimiento de bancos de datos y registros de consu-
midores, al determinarles diversas garantias. El Cédigo mencionado, ademas de haber sido influen-
ciado por las normas mas modernas relacionadas con la proteccién de datos personales, se basa en
algunos principios de proteccion de datos que se describiran mas adelante.

4 Dentro de los diversos anteproyectos que tratan sobre el asunto consideraremos el que se encuentra disponible en el siguiente enlace:
http:// pensando.mj.gov.br/dadospessoais/texto-em-debate/anteprojeto-de-lei-para-a-protecao-de-dados-pessoais/ Consultado en noviem-
bre de 2015.

4 http://pensando.mj.gov.br/dadospessoais/importancia-de-uma-lei-sobre-protecao-de-dados/ Consultado en enero de 2015.
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Pensar, priorizar e implementar la politica de datos personales y de informacién en Brasil es
fundamental, sobre todo para desenredarla del ambito del consumo y expandirla a situaciones donde
tal proteccion tenga la capacidad de ayudar en la garantia y en la promocidn, igual y universal, de de-
rechos fundamentales expresados en la Constitucion, como ya se destacé. La proteccion de los da-
tos personales debe expandirse a otros dominios de la vida social y entregarle calidad en la gestion
de las politicas publicas y mayor aplicabilidad a los preceptos constitucionales. Esa expansién debe
necesariamente abarcar los datos personales sensibles que, intrinsecamente, presentan un enorme
potencial discriminatorio y dafino para sus titulares, como los datos personales del monitoreo elec-
trénico de personas.

La gestion de los servicios de monitoreo electronico, en muchos casos, promueve el intercam-
bio de datos personales con instituciones de seguridad publica de forma indiscriminada, sin protoco-
los e ilegal, por no respetar adecuadamente la privacidad de la persona monitoreada:

El sistema de monitoreo se estructurara de modo que preserve el sigilo de los datos y de la
informacion de la persona monitoreada (Decreto no 7.627/2011, articulo 6°).

6.3. Consideraciones sobre el Tratamiento y la Proteccion
de Datos y Seguridad de la Informacién en el Monitoreo
Electronico de Personas

Proteger y tratar los datos personales de las personas monitoreadas por medio de proto-
colos adecuados y en consideracién con la dignidad humana, para garantizar derechos consti-
tucionales orientados a la proteccion de la honra, imagen y vida privada, o mas precisamente, su
privacidad durante el cumplimiento de las medidas es fundamental, asi como al término de estas.
El Decreto N°. 7.627/2011 ya muestra exigencias en este sentido:

Art. 5° El dispositivo de monitoreo electronico debera utilizarse de modo que respete la
integridad fisica, moral y social de la persona monitoreada.

La integridad moral y social esta estrictamente vinculada con la proteccién de la honra, ima-
gen, privacidad, dignidad y, por consiguiente, de los datos personales de las personas monitoreadas,
sobre todo por el riesgo que presenta su incorrecta utilizacion.

Las normativas internacionales, mas especificamente las directivas de la Unién Europea,
siguen rumbos que refuerzan el paradigma de la seqguridad en nombre del Estado. De esa forma, los
tratamientos de datos personales no se aplican cuando el asunto permea el ambito penal, segun
lo especificado:



Articulo T°
Ambito y objetivos

3. La presente Directiva no se aplicara a las actividades no comprendidas en el ambito de
aplicacion del Tratado constitutivo de la Comunidad Europea, como las requladas por las
disposiciones de los titulos V' y VI del Tratado de la Union Europea, ni, en cualquier caso, a las
actividades que tengan por objeto la seguridad publica, la defensa, la seguridad del Estado
(incluido el bienestar econdmico del Estado cuando dichas actividades estén relacionadas con
la sequridad del mismo) y a las actividades del Estado en materia penal. (Directiva 2002/58
CE del Parlamento Europeo y del Consejo del 12 de julio de 2002). (énfasis afiadido)

Los datos personales de la persona monitoreada, lo cual incluye su geolocalizaciéon, son
datos sensibles que pueden afectar directa o indirectamente su vida:

El desequilibrio de fuerzas causado por el uso de datos sensibles almacenados en bancos de
datos es una causa suficiente para que esa categoria tenga una atencion especial. ;Como
seria posible que dos individuos soliciten un puesto de trabajo, bajo las mismas condiciones,
donde el empleador tenga acceso a un banco de datos donde se evidencia que uno de ellos
pertenecio al sistema carcelario al cumplir una pena?¥ (Extracto extraido del Periddico Folha
de Sdo Paulo del 4 de junio de 2006 como citado en Pezzi, 2007, p.92)

De modo general, los datos de los individuos monitoreados electrénicamente se mantienen en
bancos informatizados de datos personales desarrollados y gestionados por empresas que trabajan
en el area. La alimentacion de dichos bancos es realizada por funcionarios de la empresa contratada;
varios servidores publicos de la localidad, como agentes penitenciarias; personal subcontratado, etc.
Estos se crean y mantienen sin criterios de proteccion ni tratamientos establecidos nacionalmente,
lo cual compromete la gestion de los servicios.

46 | a geolocalizacion o la localizacion georreferenciada es un recurso capaz de revelar la localizaciéon geogréafica por medio de la direccién
IP, conexién de red inaldmbrica, torre de celular con la cual el teléfono esta conectado, hardware GPS especializado que calcula la latitud
y la longitud de la informacién enviada via satelital. En el caso del monitoreo electrénico, dicha informacién se comparte con las empre-
sas que prestan servicios a las Unidades o con las propias Unidades de Monitoreo Electrénico. Uno de los métodos de geolocalizacion
triangula la posicién del individuo segun su localizacion relativa de las diferentes torres de su operadora de celular (por eso, los equipos
de monitoreo generalmente tienen dos chips de operadoras distintas). Este método es rapido y no necesita ninguin hardware de GPS espe-
cializado, pues solo entrega una idea aproximada de la ubicacién del individuo. Otro método usa un hardware de GPS especializado en el
aparato para comunicarse con algun satélite de GPS especializado que esta en 6rbita. El GPS normalmente puede identificar la localizacion
a pocos metros. El lado negativo de un chip de GPS especializado en el aparato es el consumo alto de energia. Google Maps utiliza ambos
métodos: primero surge un gran circulo que aproxima su posicién (busca una torre de celular cercana), luego un circulo menor (triangula
con otras torres de celulares) y finalmente un punto Unico con la posicion exacta (capturado por un satélite GPS).

47 El reportaje sefala: “Governo quer vender dados dos paulistas” ['El Gobierno desea vender los datos de los paulistas”]. De acuerdo
con la autora citada, se trataba de un proyecto de ley presentado por el secretario de seguridad publica, Saulo de Castro Abreu Filho,
para autorizar a las empresas particulares a administrar y comercializar las bases de datos de las fichas personales de todos los indi-
viduos del estado.
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No se habla o se habla muy poco sobre los peligros implicitos en el tratamiento de datos per-
sonales en el area penal, probablemente porque el “preso” o el “monitoreado” no son considerados
sujetos con derechos. El monitoreo es un sistema institucionalizado de riesgo. Por eso, surge la
necesidad de cambios por medio de protocolos para resguardar los derechos fundamentales de las
personas monitoreadas, por medio de protocolos para resguardar sus derechos fundamentales, pues
se entiende que

El descontrol y la incerteza sobre quién dispone o tiene acceso a datos personales sobrepasa el
poder de eleccion que delimita y define la esfera personal de cada ser humano, al exponer hasta lo
mas minimo de forma avasalladora. La necesidad de tutela juridica para quienes confian sus datos
personales a entidades publicas o privadas se vuelve evidente en la medida que dichos datos poseen
un valor econémico en funcion de su utilizacion para fines comerciales (Pezzi, 2007, p.10)

Tales bancos son herramientas que permiten avanzar en limites en la esfera de la privacidad,
debido a su potencializaciéon geométrica en el almacenamiento de practicamente cualquier tipo de
datoy con calidad. De esa forma, “(...) si es perceptible el valor de tener un banco de datos organizado
individualmente, qué se dird cuando estos se crucen. El poder que surge de esa fusion se consagra
en una informacién mas precisa, pero mas invasiva (...). Ese poder adquiere una dimensién incluso
mayor en virtud de la facilidad de transmision y circulacién de los datos” (Pezzi, 2007, p. 10-11).

Es necesario prever, cobrar de modo instrumental y protocolar la responsabilidad del gestor
de un archivo de monitoreo electrénico para que se mantenga diligente y atento a la manipulacion de
esos datos, asi como del resto de los funcionarios que lidian con tales datos. Ademas:

La persona monitoreada debera recibir un documento en el que consten, de forma clara y
expresa, sus derechos y los deberes a los que estara sujeta, el periodo de vigilancia y los
procedimientos que se observaran durante el monitoreo (Decreto N°. 7.627, del 24 de noviembre
de 2011, articulo 3°)

Con eso, entendemos que los derechos, los deberes y los procedimientos durante la medida
deben informarse por escrito a la persona monitoreada. Debido a que la privacidad es un derecho y
que los procedimientos resultantes del monitoreo incluyen, necesariamente, el tratamiento de los
datos personales de las personas monitoreadas, este tipo de protocolo es imprescindible. Ademas,
la falta de positivacion de un derecho fundamental no implica su inexistencia, pues hay derechos hu-
manos fundamentales no inscritos en el texto constitucional y que son posibles de concretizaciéony
desarrollo plural. De ahi surge la norma con fattispecie abierta (Baldassare) o, mejor dicho, el principio
de no tipicidad de los derechos fundamentales (Canotilho, 2003).

El término de confidencialidad firmado entre la empresa y la contratante de los servicios es la
forma mas utilizada en el campo de la seguridad de la informacidn. En el caso del monitoreo, ese pro-
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cedimiento, aunque es necesario, no es suficiente si no se extiende a todos los individuos que tratan
con los datos personales. En otras palabras, cualquiera que recolecte, registre, organice, conserve,
adapte, altere, recupere, consulte, transmita o realice cualquier tipo de operacién que involucre datos
personales, independientemente si son servidores publicos o funcionarios contratados en las Unida-
des, empresas y secretarias, deben firmar, en este caso, un término de tratamiento y proteccién de
datos personales de las personas monitoreadas, de las mujeres en situacion de violencia doméstica,
asi como de los familiares, amigos, vecinos y conocidos tanto de las personas monitoreadas como
de las mujeres en situacion de violencia doméstica y familiar.

Hay, con certeza, un potencial daiino en la publicacién de tales bancos de datos, ya que no
tratan sobre personas indeterminadas o anénimas, como es el caso de los bancos de datos de en-
cuestas y del censo. Este se construye y alimenta a partir de los datos personales de la persona mo-
nitoreada y de las mujeres en situacion de violencia doméstica y familiar, es decir, datos relacionados
con la persona natural identificada o identificable, incluso a partir de nimeros identificativos, datos
de ubicacion o identificadores electrénicos.

Los datos generados por el monitoreo electrénico, por si solos, se caracterizan como datos
personales sensibles. Como son datos personales sensibles, no son datos abiertos y, frente a los
riesgos potenciales que involucran, no cualquier persona puede usarlos libremente, reutilizarlos o
redistribuirlos®.

Existe en los datos sensibles una potencialidad para el uso discriminatorio o particularmente
daifino no solamente hacia un individuo, sino hacia una colectividad (las personas monitoreadas que
salen temporalmente pueden ser un buen ejemplo de eso, asi como parientes y amigos de las perso-
nas monitoreadas). Un descuido o mal uso de estos datos puede incitar persecuciones de victimas*
y detenciones injustificadas, motivadas, por ejemplo, por las metas de detencién estipuladas en el
area de seguridad publica. El tratamiento y la proteccion adecuados, en conjunto con los principios
de seguridad de la informacioén, son incluso mas urgentes y necesarios, pues también se almacenan
datos de familiares, amigos, vecinos y conocidos de las personas monitoreadas. Ese procedimiento,
de acuerdo con las Unidades, ocurre para facilitar la localizacién de la persona monitoreada en caso
de algun incidente cuando esta no tiene teléfono o simplemente no contesta las llamadas.

8 Para obtener mayor informacién sobre datos abiertos, acceda al Portal Brasileiro de Dados Abertos [Portal Brasilefio de Datos Abier-
tos], disponible en https://dados.gov.br/home Acceso en junio 2023 / Acceso en enero de 2016.

4 No se pretende desconsiderar o colocar en segundo lugar los derechos y roles de la victima en el sistema de justicia penal. Lo ideal es
promover practicas que traten con respeto los derechos de la victima y del autor de la infraccién penal. Ademas, segun los fundamentos
de la Politica de Alternativas Penales es primordial responsabilizar con autonomia y libertad; promover el compromiso, la reparacién y la
proteccion de la victima y de la comunidad; actuar en todas las areas del sistema de justicia e invertir en la mediacién y en las practicas
restaurativas, lo que esta consolidado en la “Directriz n. 4: A las diversas practicas de alternativas penales en curso en Brasil, se les debe
agregar el fortalecimiento de las potencialidades y afirmacién de las trayectorias de las personas, el protagonismo de las partes, la partici-
pacion de la victima, la reparacion de danos y la restauracion de las relaciones, siempre que sea posible” (Brasil, 2015e, p. 49).
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El tratamiento y la proteccidon de los datos sensibles auxilian el combate de formas de trata-
miento denigrantes para las personas monitoreadas, las mujeres en situacién de violencia domésti-
ca familiar e, igualmente, para sus familiares, amigos, vecinos y conocidos, lo que encuentra respaldo
en el articulo 5° de la Constitucion:

Todos son iguales frente a la ley, sin distincion de ninguna naturaleza, por lo que se les garantiza
alos brasilefios y a los extranjeros residentes en el pais la inviolabilidad del derecho a la vida, a
la libertad, a la igualdad, a la sequridad y a la propiedad, en los siguientes términos:

Il = nadie sera sometido a la tortura ni a un trato deshumano o denigrante.

LVII — nadie sera considerado culpable hasta el transito en el juzgado de sentencia penal
condenatoria (cursiva de la autora).

Ademas, desde el punto de vista del daino moral, el tratamiento denigrante, segun el articulo
186 del Cddigo Civil es un acto ilicito:

Art. 186. Quien, por accion u omision voluntaria, negligencia o imprudencia viole el derecho y
cause dafo a otro, aunque sea exclusivamente moral, comete un acto ilicito.

Complementando, se anhela “una nueva lectura del principio de igualdad y su intencién
es que los datos almacenados no sirvan para perjudicar a las personas. (..) se busca una mayor
proteccion tanto en su recoleccién como en el almacenamiento o uso para los fines que fueron
captados, por lo que se evitan, de esa forma, situaciones de desigualdad” Limberger como citado
en Pezzi, 2007, p.92).

La informacién y el conocimiento siempre constituyeron pilares importantes de la humanidad.
Todavia no se dimensionaban adecuadamente las repercusiones y las aplicaciones de internet. Dado
que los datos de las personas monitoreadas generalmente se mantienen en bancos de datos con
acceso local o incluso web, el rigor de su tratamiento y proteccién debe ser mayor, porque a través
de esa dimensidn y aprendizaje las equivocaciones y los errores pueden surgir con mayor facilidad.
La eventual “filtracion del banco de datos” que contiene informacién personal sobre individuos moni-
toreados electrénicamente, por culpa o negligencia, tiene un enorme potencial discriminatorio. Esos
datos pueden compartirse indiscriminadamente a través de internet y pueden promover e intensificar
la criminalizacién de dichos individuos en diversas esferas de la vida social, durante el cumplimiento
de la medida y después de su término. Eso puede afectar negativamente su socializacion y acceso a
derechos fundamentales como trabajo, salud, educacién, entre otros.

La privacidad y la intimidad son derechos fundamentales que pueden violarse facilmente en
el caso de las personas monitoreadas electronicamente. Los datos personales de geolocalizacién
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merecen proteccion y tratamiento especial, porque presentan un elevado potencial dafino, que po-
sibilita exposiciones excesivas de la intimidad no estipuladas en la medida judicial, lo que consiste
en abuso de poder. Ademas de que dichos datos sean intrinsecamente sensibles, la disponibilidad
de softwares de cruce de datos capaces de mapear perfiles individuales de personalidad amplia la
necesidad de proteccion.

La complejidad inherente al derecho a la privacidad fue fortalecida con la expansién de la
informatica, porque “su légica no suele ser la del individuo, dado que los costos y los medios de
produccién involucrados requieren una cantidad para que sean viables y, por lo tanto, podemos decir
que este sistema funciona considerando basicamente los grandes nimeros — dentro de los cuales
se diluyen los individuos y también el humanismo clasico con equilibrios de apoyo en su connotacién
ética” (Doneda, 2006, p. 30).

Al considerar que la tecnologia no determina los procesos sociales, “la sociedad le da forma a
la tecnologia segun las necesidades, valores e intereses de las personas que utilizan las tecnologias”
(Castells, 2005, p. 17), el esfuerzo es altamente propositivo. Se tiene como objetivo bordear una serie
de problemas que involucran la proteccion y el tratamiento de datos del monitoreo electrénico, en las
Unidades y fuera de ellas, para los sujetos involucrados — en cualquier nivel — directa o indirectamen-
te en los servicios. El interés real contenido en la tutela de la privacidad y de la autodeterminacion de
la persona en relacién con la propia informacion personal es, sin duda, el de la dignidad de la persona:

() esta puede comprender tanto la tutela de la informacion entregada como de la recibida (en
terminologia conocida, el control de los inputs y de los outputs de la informacion) por una persona;
(i) esta puede utilizarse igualmente en situaciones en las cuales la privacidad esté en el meollo
del problema, asi como en otras en las cuales la privacidad sea un aspecto secundario, pero que
depende igualmente de una tutela. Por lo tanto, estaria inserta tanto en situaciones patrimoniales
como no patrimoniales, aumentando el espectro de la efectividad de la tutela (Doneda, 2006,
p.146-147)

En algunas Unidades, ademas de los bancos de datos almacenados de forma electrénica
(centralizada o no), los datos se mantienen en un medio fisico (hard disk externo, pendrive, cintas
magnéticas, es decir, unidades moéviles y portatiles de almacenamiento de archivos), carpetas que
contienen documentos en general de la persona monitoreada, notificaciones, oficios y el resto de
comunicaciones impresas generadas a través de los servicios, lo cual provoca duplicidad de la infor-
macion y un riesgo mayor de inconsistencias referentes al mismo individuo. Desde el punto de vista
de la seguridad de la informacién, ese tipo de procedimiento tiende a duplicar nuestra preocupacion,
pues los datos materializados en papel implican tratamientos variados y, con certeza, mas onerosos.
Cuando la persona monitoreada sale del sistema por muerte o por finalizar la medida, los documen-
tos, en algunos estados, se envian al archivo de fallecidos de la Secretaria de Administracién Penal o
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de la Secretaria de Justicia. Sin embargo, no hay protocolos para orientar ninguna fase del tratamien-
to de datos personales del monitoreo electrénico.

Finalmente, se destaca nuevamente que la privacidad y el sigilo de los datos personales de la
persona monitoreada esta prevista en el Decreto N°. 7.627/2011 y justifica la urgencia de la propuesta
y su efectiva aplicacién, que también encuentra un respaldo legal en el Cédigo Procesal Penal, como
analizamos en paginas anteriores:

Art. 6° El sistema de monitoreo se estructurara de modo que preserve el sigilo de los datos
y de la informacion de la persona monitoreada.

6.4. Composicion de los datos personales sensibles de las personas
monitoreadas

Los datos personales de los individuos monitoreados y de las mujeres en situacion de violencia
doméstica y familiar, asi como de sus familiares, amigos, vecinos y conocidos corresponden a datos
sensibles por su potencialidad discriminatoria y danina, individual o colectiva. Las reglas que se
seguiran buscan combatir la discriminacion y cualquier forma de tratamiento denigrante imputadas a
las personas monitoreadasy alas mujeres en situacién de violencia doméstica, que incluye a familiares,
amigos, vecinos y conocidos de ambas categorias, segun los preceptos fundamentales del Estado
Democratico de Derecho.

Sea cual sea el tipo de soporte — papel, electrénico, informatico, sonido e imagen — los datos
personales de las personas monitoreadas son inherentemente sensibles. Es redundante decir “datos
personales sensibles de las personas monitoreadas”, porque los datos personales de los individuos
monitoreados ya son sensibles por naturaleza®. Los datos personales deben recolectarse de acuerdo
con el principio de informacién minima y solamente cuando son necesarios para el cumplimiento de la
medida. Estos deben estar compuestos por, como maximo, la siguiente informacion:

— nombre;

- foto;

— numeros de documentos de identificacion personal;

— direcciones del domicilio, del trabajo, del lugar de estudios, de hospitales u otros similares
(en caso de trabajar, estar estudiando o de tener un tratamiento médico continuo);

— numero de teléfono;

% Vamos a destacar el término “sensible” solamente cuando sea importante demarcar nuevamente esa caracteristica de los datos perso-
nales de las personas monitoreadas.
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- e—mail;

— fecha de nacimiento;

— estado civil;

— origenracial o etnig;

— datos de transito, es decir, informacién sobre su localizacién personal (a través de siste-
mas de geolocalizacion, por ejemplo);

— identificadores electrénicos.

La recoleccién de otros datos personales debe ser excepcional y debe realizarse después de
una cuidadosa evaluacion por parte del equipo responsable por el procedimiento, necesariamente
respetando la finalidad de la medida y todos los riesgos involucrados en el tratamiento y en la pro-
teccion de los datos personales sensibles del monitoreo.

Los datos personales de las mujeres en situacion de violencia doméstica y familiar son igualmente
sensibles por naturaleza y deben estar compuestos por, como maximo, la siguiente informacion:

— nombre;

— direccioén o direcciones para definir las areas de exclusion;

— numero de teléfono;

— datos de transito, es decir, informacion sobre su localizacion personal cuando la mujer en
situacion de violencia doméstica y familiar opta por el uso de la Unidad Portatil de Rastreo.

Los datos personales sensibles de familiares, amigos, vecinos o conocidos, tanto de las per-
sonas monitoreadas como de las mujeres en situacion de violencia doméstica y familiar, deben estar
compuestos por, como maximo, la siguiente informacion:

— nombre;

— numero de teléfono;

— tipo de relacién con la persona monitoreada o con la mujer en situacién de violencia
doméstica y familiar.
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PRINCIPIOS, DIRECTRICES Y REGLAS PARA
EL MONITOREO ELECTRONICO DE PERSONAS

Las politicas publicas son los instrumentos mas relevantes que el Estado dispone para impul-
sar procesos de cambio y mejora en los campos social, econémico, politico, entre otros. Los formatos
institucionales, mecanismos y estrategias diferentes comienzan a ser necesarios en la elaboracién y
conduccidn politica en cualquier campo. Dado que el sujeto principal de la politica de monitoreo es la
persona monitoreada, se llega al punto nodal de la politica y, especificamente, de este producto — el
ser humano, la persona monitoreada. Pezzi (2007) amplia esa comprension al denotar ese énfasis:

El fondo tedrico utilizado fue el desplazamiento de la persona hacia el centro de las relaciones
Juridicas, tanto publicas como privadas, es decir, el reconocimiento de la primacia de la persona
sobre el Estado, al identificar a la persona como un fin en si misma y al Estado solo como un
medio para la garantia y la promocidn de sus derechos fundamentales (Pezzi, 2007, p. 13)

La politica del monitoreo electrénico demanda esfuerzos y crecimiento de diferentes campos
del conocimiento para fundamentar y demarcar principios y directrices para la aplicacién y ejecucion
de los servicios. Este tipo de enfrentamiento es esencial porque el monitoreo, por si solo, es una
medida vergonzosa y altamente capaz de degradar la vida del individuo en los ambitos de la familia,
del trabajo y del resto de las relaciones sociales, como ya se sefal6 en paginas anteriores.

Los principios aplicados al monitoreo electrénico constituyen un enfrentamiento a los precep-
tos sancionadores predominantes, pues “[...] ya no se pretende ninguna teoria que aplique el derecho
penal justificando el derecho de castigar, pero si que se sepa construir limites a los poderes de este
castigo” (Estorilio, 2012, p. 20). No se vislumbra el poder en su dimensién restrictiva, sino especial-
mente productiva y positiva (Foucault, 2003). Entonces,

Este tipo de debate tiene repercusiones tanto en el campo de la politica (politics) como en la esfera
de disputa de poder, pero igualmente en el campo de las politicas (policies) como estrategias de
accion. Eso hace emerger implicaciones diferentes a posibles estrategias de fortalecimiento y
afirmacion de segmentos socilales marginalizados, de proyeccion de paises y regiones periféricas
en el sistema internacional, asi como de construccion democratica, del ejercicio de la ciudadania
y del desarrollo en términos mas amplios (Albagli; Maciel, 2011, p.34)

Se trata de una politica publica, una politica penal, es decir, distinta de la politica de seguridad
publica en funcion de sus distintos sujetos y objetos. El principal sujeto de la politica penal — eso se
entiende al monitoreo electrénico — es el individuo, la persona custodiada, la persona monitoreada
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(independientemente de la naturaleza de la mediday de la fase procesal). Por eso, surge la necesidad del
establecimiento de principios orientados a la garantia de los derechos fundamentales de las personas
monitoreadas, asi como el desarrollo de practicas y flujos de rutinas en el campo del monitoreo. Ademas,
al considerar los aspectos tecnoldgicos y de informacion inherentes a los servicios, es necesario esta-
blecer principios, asi también como directrices y reglas para el tratamiento y la proteccién de datos en
el monitoreo electrénico de personas, sobre todo porque tales datos son sensibles, es decir, presentan
potencial dafino y discriminatorio dependiendo de la forma y del fin en que se utilizan.

Es importante resaltar cuales son las concepciones asumidas sobre los términos utilizados,
que son: principios, directrices y reglas.

El principio es la promocién de un estado ideal de cosas de forma tedrica y conceptual, inde-
pendientemente de que haya o no un consenso amplio en torno a él. Los principios no determinan las
consecuencias normativas, a diferencia de las reglas. Estos establecen directrices valorativas a ser
alcanzadas, sin describir los caminos para lograrlo (Avila, 2003).

Las directrices indican los caminos para que se logren las proposiciones contenidas en los
principios y actuan como ejes orientadores de los principios. Estas son objetivas y presentan un
caracter normativo.

Las reglas son normas principalmente descriptivas, objetivas y tienen una pretensién termina-
tiva. Estas son normas que pueden, o no, realizarse, pero son decisivas y precisas.

Un sistema, y aqui también estan incluidas las politicas publicas, no puede estar compuesto
solo por principios o por reglas. Segun Avila (2003), un sistema construido inicamente por principios
seria demasiado flexible, debido a la ausencia de guias claras de comportamiento, lo cual ocasiona
problemas de coordinacion, conocimiento, costos y control de poder. Un sistema formado solo por
reglas, aplicadas de modo formalista, seria demasiado rigido, por la ausencia de valvulas de apertura
para amoldar las soluciones a las particularidades de casos concretos. De esa forma, el autor conclu-
ye que no se puede afirmar que los principios son mas importantes que las reglas, ni que las reglas
son mas necesarias que los principios. En otras palabras, cada uno desempena funciones diferentes
y complementarias. Con eso en mente, veremos los principios, directrices y reglas que rigen la apli-
cacion y el seguimiento del monitoreo electronico:
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7.1. Principios

7.1.1. Principios para la intervencion penal minima y desencarceladora

1 - Respuesta no contingente

Existe una cultura sancionadora en boga en diversas naciones, que incluye a Brasil, pais que
populariza el uso de la intervencion penal y adopta ese mecanismo para segregar, controlar y ex-
cluir segmentos especificos de la sociedad. Es posible y necesario considerar otras soluciones en la
administracion de conflictos. Por lo tanto, se debe centrar en la exhaustividad del debate sobre las
posibilidades de respuestas antes de considerarse la criminalizacién primaria de conductas.

2 - Amplia prevencion

Es necesario desplazar el énfasis estatal de formas de control social de caracter represivo
y punitivo para albergar formas preventivas, no punitivas y con participacién social en la adminis-
tracién de conflictos sociales. Los servicios de monitoreo electrénico deben evitar la reproduccion
de procesos punitivos, ya que estos son extremadamente capaces de difundir estigmas; diseminar
practicas discriminatorias en las relaciones de trabajo y consumo; y limitar o restringir el acceso a
servicios y derechos basicos como educacidn, salud, asistencia social, etc.

3 - Subsidiariedad e intervencién penal minima

Antes de aplicarse una pena es necesario considerar si corresponde una respuesta no penal a
la situacién en analisis. Por lo tanto, no basta la existencia de una ley con previsién de pena, sino que
la demostracion de que ninguna medida alternativa extrapenal sea posible y recomendable al caso.
Tanto la detencion como el monitoreo electrénico deben entenderse como medidas excepcionalesy se
deben restringir las violaciones mas graves de derechos humanos y al minimo necesario para cesar la
violacion, privilegiando siempre que sea posible la aplicacion de medidas menos gravosas.

4 - Reserva de ley o de la legalidad

La medida de monitoreo electrénico no podra aplicarse en hipotesis no prevista en la legis-
lacién que implique en agravamiento en la condicion procesal o de cumplimiento de pena de la per-
sona sometida a la medida, ni determinar restricciones adicionales no previstas en la legislacién a
las personas monitoreadas. Ademas, ninguna sancién disciplinaria debe afrontar las normas y la
legislacién pertinente, en especial los tratados internacionales, la Constituciéon Federal y la Ley de
Ejecucién Penal.

5 - Presuncion de inocencia

En el Estado Democratico de Derecho es imprescindible garantizar a las personas el derecho
a la defensay al debido proceso legal. Por eso, el etiquetado penal transparente de las personas mo-
nitoreadas es altamente selectivo y discriminatorio. La medida de monitoreo, especialmente en caso
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de medida cautelar, no puede asumir el sentido de castigo, por lo que se debe garantizar la plena de-
fensay el debido proceso legal antes de la aplicacion de sanciones. Ante la ocurrencia de incidentes
en cualquier fase procesal, se debe observar el presente principio hasta que se verifiquen factores de
intencidn en relacién con las violaciones de las condiciones determinadas.

6 - Idoneidad

Para determinar la aplicacion de la medida de monitoreo electrénico, ademas de la previa re-
serva legal, el aplicador debera realizar un estudio cuidadoso sobre la necesidad, efectos y sentido
de tal medida para el hecho, las personas involucradas y la comunidad, para que tal medida se man-
tenga al minimo util y necesario.

7 - Necesidad

La medida solamente podra aplicarse cuando la vigilancia electrénica de la persona se consi-
dere imprescindible, a partir de la evaluacién del caso concreto y una vez demostrada la insuficiencia
de medidas menos gravosas para la tutela judicial pretendida. El monitoreo electrénico es una me-
dida que debe adoptarse en casos excepcionales, evitando un crecimiento excesivo, frente a otras
posibilidades legales mas cercanas a los propdsitos de auto responsabilizacién del individuo.

8 - Adaptacion social

Se debe evaluar la capacidad plena y las condiciones de cumplimiento de la persona que cum-
plird la pena, considerando horarios y otros elementos relacionados con las condiciones sociales,
econdmicas, familiares, de trabajo y de estudio, de salud fisica y mental, de creencia religiosa, entre
otros. Igualmente se deben considerar las particularidades de cada persona que cumplira la pena,
reconociendo sus trayectorias y potencialidades individuales.

9 - Adaptacion juridica
La medida cautelar de monitoreo electrénico no debera aplicarse en casos en los que eventua-
les condonaciones futuras no conduciran al cumplimiento de la pena privativa de libertad.

10 - Provisionalidad

Las medidas deben aplicarse con un plazo determinado y razonable y se debe asegurar la
revision periddica sobre la necesidad y adecuacién del mantenimiento de la medida, con el propésito
de respetar igualmente el principio del menor dano. Los servicios de monitoreo deben aplicarse y
ejecutarse considerando siempre la condicién transitoria de la medida. La morosidad del proceso
penal puede significar un tiempo de medida indeterminado o injustamente prolongado, lo cual viola
la razonabilidad y el principio del minimo penal.

11 - Proporcionalidad

Las respuestas penales, incluso cuando son alternativas al encarcelamiento, deben adherirse
estrictamente a la intervencién necesaria para frenar la violacién y/o reparar el dano, de forma pro-
porcional y no arbitraria.
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12 - Imputacién personal

El monitoreo electrénico no puede sobrepasar a la persona en cumplimiento de la medida. No
puede imputarse un tratamiento discriminatorio y danino a los individuos relacionados directa o indi-
rectamente con el cumplidor de la medida o con la mujer en situacién de violencia doméstica y familiar.
Los servicios de monitoreo electrénico no pueden implicar ningun tipo de medida de caracter penal o
vejatorio a los familiares, amigos, vecinos y conocidos de las personas monitoreadas, asi como a las
mujeres en situacion de violencia doméstica, sus familiares, amigos, vecinos y conocidos.

13- Responsabilidad por el hecho

Todavia es comun referirse a las personas afectadas por el derecho penal como “sujetos des-
viados”, lo cual esta en desacuerdo con el ordenamiento juridico penal, que debe atenerse al acto.
Los medios de comunicacién cumplen un papel fundamental para crear y reforzar estereotipos, pues
construyen imaginarios colectivos fundados en una cultura de peligrosidad capaz de imputar y de
crear en los individuos una identidad criminal. En ese sentido, los servicios de monitoreo electrénico
también deben atenerse al acto que infringié un derecho protegido por la norma, sin ninguna preten-
siéon moralizante o arbitrariamente curativa o de tratamiento.

14 - Instrumentalidad y simplicidad de los actos y de las formas

El proceso debe atenerse a actos estrictamente necesarios a la orden juridica justa, sin exa-
geracion de formas y ritos que atrasen y dificulten los fines propuestos por el monitoreo electrénico
de personas, al mismo tiempo que se debe respetar el minimo necesario en relacién con los procedi-
mientos capaces de garantizar a las partes el respeto a sus derechos, principalmente en cuanto a la
legitima defensa y debido proceso penal.

15 - Limites del poder discrecional

A las policias y organismos del proceso penal se les exige plena sintonia con los principios
constitucionales del derecho a la libertad, seguridad fisica, legitima defensa, presuncién de la inocen-
cia e intervencion minima. La prision preventiva debe limitarse a las posibilidades determinadas en
la ley y llevarse a cabo solamente cuando se compruebe la imposibilidad total del mantenimiento de
la libertad. La discrecion de las instancias del sistema penal debe atenerse a los limites impuestos
en la ley.

16 - Separacién de competencias

Cada organismo o instancia debe atenerse a sus competencias y conocimientos dentro del
sistema penal, de forma sistémica y complementaria, respetando la especificidad de los saberes de
otros campos cuando se determina la pena o medida, a ejemplo de demandas relativas al tratamiento
para la dependencia quimica, trastorno mental, especificidades sobre enfermedades u otras circuns-
tancias especiales.
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17 - Economia

El costo de la intervencién debe ser estrictamente el necesario. Al considerar los gastos ya
ejecutados por el Estado para la responsabilizacion penal, se deben evitar duplicidades de control o
la implicacion de nuevos gastos provenientes de acciones sociales para minimizar efectos colatera-
les del uso del monitoreo electrénico. Tal intervencion igualmente tiene como consecuencia costos
sociales elevados, que no deben valorarse solamente en una perspectiva econémica, sino que, sobre
todo, al considerar los desdoblamientos e incidencias negativas en el contexto social de las personas
directamente afectadas, sus familiares y comunidad. Se deben considerar los danos de la interven-
cion penal cuando se aplica una respuesta penal para alejar sus efectos contraproducentes, lo cual
exige la busqueda de soluciones menos daninas socialmente.

7.1.2. Principios para la promocion de los derechos humanos y justicia social

18 - Dignidad y libertad

La politica de monitoreo electronico debe primar por la dignidad y la libertad de las personas, asi
también como por la justicia social. En ese contexto, se entiende también la garantia de las condiciones
de salud como relacionada con la dignidad, lo que incluye la necesidad de realizacién de exdmenes mé-
dicos, cirugias, atenciones de emergencia y otras intervenciones médicas que impacten en el uso del dis-
positivo individual de monitoreo. La aplicacion de la medida de monitoreo no puede proporcionar formas
denigrantes de cumplimiento, la falta de respeto a los derechos fundamentales y la perpetuacion de este-
reotipos. Es necesario enfrentar representaciones y practicas represivas y punitivas que se perpettian en
el campo penal, proponiendo conceptos e instrumentos capaces de lidiar con los conflictos y construir
respuestas pautadas en una administracion mas democratica de estos.

19 - Menor dano

Ninguna persona en cumplimiento de la medida de monitoreo electrénico puede ser sometida
a malos tratos, tortura o tratamiento deshumano. El dispositivo individual de monitoreo — “tobillera”
— por si solo causa un sinfin de dafos a las personas monitoreadas. Por eso, los servicios deben
minimizar los danos fisicos, psicolégicos y sociales causados por la utilizacién del dispositivo y por
las restricciones que imponen las medidas. Ademas, la medida debe tener plazos establecidos con
una reexaminacion periddica de la adecuacién y necesidad de su mantenimiento, para minimizar los
divulgados dafos fisicos, morales y psicolégicos a los cumplidores.

20 - Normalidad

Las restricciones impuestas en las medidas deben atenerse a lo minimo posible y necesario a
la tutela de la disposicion judicial y asegurar el menor perjuicio posible a la rutina normal de la perso-
na monitoreada electrénicamente. Se debe primar por no interferir o por hacer que la medida sea lo
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menos impactante posible en las rutinas y relaciones normales y cotidianas de las personas que cumplen
la medida de monitoreo.

21 - De las personas monitoreadas electronicamente como sujetos de sus procesos individuales
y colectivos

A las personas monitoreadas se les deben garantizar el derecho al protagonismo en los procesos
de (re)significacion de sus trayectorias individuales y colectivas. A cada persona en cumplimiento de la
medida de monitoreo electrénico se le debe asegurar el derecho de escoger y participar en las asistencias,
derivaciones y otros servicios ofrecidos, de modo que se posibilite la individualizacion de la pena o de la
medida. La gestién de la Unidad de Monitoreo Electronico debe garantizar, dentro de otros asuntos, el tra-
bajo del equipo multidisciplinario en el seguimiento de la medida.

22 - Reconocimiento y respeto a las diferencias

Debe garantizarse el respeto a las diferencias (de sexo/género, raza/etnia, edad, origen, nacionali-
dad, religion y otras) y su reconocimiento en los servicios de monitoreo electrénico. Es imprescindible que
la medida no se configure solo como un instrumento de control y vigilancia de las personas monitoreadas,
que implica la supresioén de significados vinculados a la diversidad de la vida social. De esa forma, se des-
taca la importancia del trabajo integrado de los actores involucrados en la aplicacion y en la ejecucion de
la medida, en el sentido de entregar, entre otros factores, reconocimiento y respeto de las diferencias. Los
servicios de monitoreo electronico deben ser pautados por el derecho que tiene la persona monitoreada,
independientemente de cualquier atributo de su identidad social, a ser tratada con respeto y consideracion,
haciendo frente a cualquier accion resultante de juicios de valor.

23 - Politicas para mujeres

Deben garantizarse derechos y politicas para las mujeres, segun las especificidades de género en
relacion con los servicios de monitoreo, lo cual incluye el seguimiento por parte de equipos multidisciplina-
rios y derivaciones, siempre voluntarias. No debe permitirse el uso de esposas o de cualquier otro medio
de contencién durante el parto o después del parto de las mujeres que estan cumpliendo la medida de
monitoreo electrénico. Es indispensable prestarle atencién a la importancia de la convivencia familiary a
la restauracion de vinculos en los casos de violencia doméstica y familiar, evitando el uso innecesario del
monitoreo electrénico cuando es posible aplicar otras medidas de proteccion.

7.1.3. Principios para la proteccion de datos personales

24 - De la naturaleza sensible de los datos personales del monitoreo electronico

Los datos recolectados en los servicios de monitoreo electrénico se consideran datos perso-
nales sensibles, en virtud de su potencial dafino y discriminatorio, por lo que deben recibir un trata-
miento y proteccion adecuados.
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25 - Privacidad

Los servicios de monitoreo electrénico deben ofrecer medios efectivos de tutela de la privaci-
dad y garantizarla como un derecho fundamental a todas las personas monitoreadas y a las mujeres
en situacion de violencia doméstica, asi como a sus familiares, amigos, vecinos y conocidos — la
persona natural a quien se refieren los datos personales sensibles objeto de tratamiento. Todos los
datos personales obtenidos a partir de los servicios de monitoreo electrénico son sensibles. Los
datos personales de geolocalizacién merecen proteccion y tratamiento especial, porque presentan
mayor potencial daiino en relacién con la privacidad de la persona monitoreada, lo cual posibilita
exposiciones excesivas de la intimidad no estipuladas en la medida judicial.

26 - Limitacion de la finalidad

El tratamiento y la proteccion de los datos personales deben realizarse con finalidades licitas,
legales, legitimas, especificas, explicitas y conocidas por los involucrados directa e indirectamente
en este proceso, considerando que los datos personales del monitoreo electrénico son altamente
sensibles. Los datos de las personas monitoreadas deben tratarse para el desarrollo de los servi-
cios de monitoreo electrénico dentro del alcance de la politica penal, buscando exclusivamente la
atencion de la finalidad establecida legalmente: el seguimiento del cumplimiento de las condiciones
determinadas judicialmente para medidas cautelares distintas de la prision o medidas de proteccién
de urgencia o, incluso, de las salidas temporales y arresto domiciliario. Los datos personales, incluso
de geolocalizacion, no podran ser utilizados de forma indiscriminada.

27 - Minimo de informacién

Solamente se debe recolectar y tratar la informacién personal esencial y necesaria para los
servicios de monitoreo electrénico, al considerar el potencial dafino y discriminatorio asociados a
dichos datos. Los datos personales recolectados de los individuos monitoreados, de las mujeres en
situacion de violencia doméstica y familiar, asi como de sus familiares, amigos, vecinos y conocidos
deberan, por lo tanto, atenerse al minimo indispensable, recibiendo el tratamiento y la proteccion
adecuados. Los bancos de datos personales del monitoreo electrénico deben elaborarse con la infor-
macién minima, no excesiva en relacion con las finalidades del tratamiento, segun los principios de
adecuacion, necesidad y proporcionalidad. Los datos personales sensibles no pueden ser utilizados
como herramientas arbitrarias en la invasién de la vida intima de la persona monitoreada, lo que con-
siste en abuso de poder y permite discriminacion y otras formas de trato denigrante.

28 - Transparencia

La transparencia debe ser un componente esencial en la elaboracion, en el sequimientoy enla
evaluacién de politicas publicas. La politica de monitoreo electrénico de personas es esencialmente
de interés colectivo, lo que debe proporcionar la amplia participacion social. Incitar la participacién
social no puede significar la exposicion de los individuos monitoreados y de las mujeres en situacién
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de violencia doméstica y familiar, cuyos datos personales sensibles merecen tratamiento y protec-
cion especiales debido a su potencial discriminatorio y daiino. Los servicios de monitoreo electré-
nico deben propiciar la realizacion de investigaciones, especialmente para orientar la elaboracion, el
seguimiento y la evaluacion de politicas publicas en el area. La transparencia igualmente debe regir
todas las etapas de los servicios de monitoreo, por lo que se le debe asegurar a la persona monitorea-
da el derecho a la informacidn previa sobre todas las condiciones impuestas por la medida, asi como
de normas, reglas, reglamentos y sanciones, de modo que ninguin castigo se aplique a los sujetos por
desconocimiento de sus obligaciones.

29 - Disponibilidad

La disponibilidad es fundamental y obligatoria en los servicios de monitoreo electrénico y
garantizan la prestacion continua de estos, sin interrupciones en la entrega de informacién que
debe ser analizada y formateada previamente para evitar errores en alguna etapa de ejecucion de
los servicios, lo que incluye el debido tratamiento y proteccién de datos personales.

30 - Integridad

La preservacion de la exactitud de los datos personales y del resto de la informacién es obli-
gatoria, asi también como de los métodos de procesamiento, manteniendo todas sus caracteristicas
originales, con el objetivo de garantizar que la informacién no haya sido modificada o destruida de
manera no autorizada, ya sea de forma accidental o intencional. La integridad de la informacién esta
relacionada con su cualidad fidedigna, es decir, con el principio de la exactitud, pues los datos perso-
nales deben corresponder a la realidad actual del individuo monitoreado y de la mujer en situacién de
violencia doméstica y familiar.

31 - Confidencialidad

La confidencialidad es un elemento obligatorio en el tratamiento y proteccion de datos per-
sonales sobre el monitoreo electrénico y actia como garantia de que solo funcionarios o servidores
publicos en el ejercicio de sus funciones e identificados dentro del sistema tendran acceso a la
informacion. Se debe impedir el acceso no autorizado, accidental o intencional, para garantizar que
solo individuos, sistemas, organismos o entidades debidamente autorizados y acreditados tengan
acceso a los datos personales o a cualquier otro tipo de informacion.

32 - Autenticidad

Los organismos publicos o la empresa prestadora de servicios responsable por el monitoreo
electrénico debera disponer documentos faciles de comprobar sobre su autenticidad y, en los casos
de sistemas informatizados, preferentemente sus certificados digitales para la posible interopera-
bilidad con sistemas externos y de organismos distintos. El certificado digital debe consistir en un
documento electrénico capaz de identificar individuos, empresas, sistemas e informacién en el mun-
do digital, aumentando la proteccién de transacciones online y el intercambio virtual de datos. Para
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promover la autenticidad en los servicios, la Unidad de Monitoreo debera entregar los documentos
de identificacion personal y la decisidn judicial de la persona monitoreada para garantizar la autenti-
cidad personal del individuo y evitar que la medida se aplique a quien no esta destinada.

33 - De la Seguridad y de la Prevencion

Los datos del monitoreo electrénico deben contener barreras de proteccién con el fin de minimizar
las vulnerabilidades en los sistemas, infraestructura fisica y I6gica. Se deben evitar las invasiones o acce-
sos de sujetos no autorizados a los lugares de almacenamiento de informacién y a Unidades de Monito-
reo. Se deben utilizar constantemente medidas educativas, técnicas y administrativas, proporcionales a
la naturaleza de la informacidn tratada, es decir, datos personales sensibles. Tales medidas deberan estar
minimamente entrelazadas con los propdsitos de capacitacion de los operadores responsables por la
administracion de accesos a los datos, asi como la adopcion de infraestructura adecuada para evitar los
accesos no autorizados, destruccion, pérdida, alteracion, comunicacion o difusiéon, o cualquier dano de
orden natural, accidental o ilicito. Las medidas de seguridad deben incluir planos de riesgos y continuidad
del negocio, con el fin de garantizar un nivel de compromiso adecuado en la planificacion y tratamiento de
estas ocurrencias y un control efectivo de la informacion.

7.1.4. Principios para una accion integrada entre los entes federativos,
el sistema de justicia y la comunidad para el desencarcelamiento

34 - Interinstitucionalidad

Es necesaria la construccion de flujos e instancias de interaccién entre las instituciones que
componen el sistema penal en todas sus fases, considerando al Poder Ejecutivo, al Tribunal de Jus-
ticia, a la Defensoria Publica, a la Fiscalia, a las policias y a las instituciones de la sociedad civil que
participan directa o indirectamente en los servicios de monitoreo electronico de personas. El nivel de
sustentabilidad politico-institucional, asi como su capacidad de hacer frente al encarcelamiento de-
penden directamente del grado de articulaciéon, entendimiento comun y alineaciéon de metodologias
y estrategias entre las instituciones destacadas.

35 - Interactividad o participacion social

El principio de la interactividad valora la garantia de la participacion social a partir de la aco-
gida de las personas monitoreadas y de la garantia de soporte y busca la atencién en programas
asistenciales y comunitarios, e igualmente de forma estructurante desde la concepcién y evaluacion
de la politica de monitoreo electrénico como mecanismo de control social. Esa participacion, pri-
mordialmente con caracter deliberativo, debe garantizarse en instancias como consejos, comités,
comisiones, grupos de trabajos y otras estructuras.
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36 - Interdisciplinariedad

Para que los servicios de monitoreo electronico se implementen segun los principios aqui
establecidos, se deben consolidar estructuras técnicas con saberes y especialidades adecuadas,
capaces de dar soporte a la ejecucion y de hacer seguimiento a las personas monitoreadas de
acuerdo con la metodologia y protocolos especificos.

37 - Profesionalizacion de los servicios de monitoreo electronico y de sus estructuras de gestion

La implementacion efectiva de un Modelo de Gestidn para el Monitoreo Electrénico implica,
necesariamente, la profesionalizacion de la estructura de gestién y de los servidores y funcionarios
de las Unidades de Monitoreo de las Unidades Federativas. El alcance del monitoreo electronico, ya
sea con respecto al aumento cuantitativo de las personas monitoreadas o con relaciéon a los pape-
les — todavia ambiguos — que los servicios ocupan en las politicas de Justicia Criminal y también
de Seguridad Publica, exige que cada ente federativo componga una estructura especifica para los
servicios. Los cambios y las proposiciones para los servicios deben ser operadas por medio de una
planificacién especifica con formacion profesional calificada, para la efectiva ejecucién de los princi-
pios, reglas, estructuras, procedimientos y flujos definidos.

7.2. Directrices para el Modelo de Gestion para el Monitoreo
Electronico

Las siguientes directrices sustentan la base para las acciones que deben ser realizadas por
los Gobiernos Federal, Estatal y Municipal, asi como por el Sistema de Justicia y por la Sociedad
Civil para consolidar los principios del monitoreo electrénico de personas. Estas son orientaciones
generales para los servicios, tratan puntos especificos sobre el uso de la tecnologia y de los datos
personales sensibles, para lograr un tratamiento y protecciéon adecuados de estos en funcién de su
potencialidad dafina y discriminatoria para las personas monitoreadas, para las mujeres en situa-
cion de violencia doméstica y, también, para familiares, amigos, vecinos y conocidos a quienes, even-
tualmente, la Unidad de Monitoreo Electrénico les haya recolectado los datos.

1 — El Depen debera consolidar formas de participacion social y priorizar modalidades de dis-
cusiéon democratica, experimentacién y cooperacion para la construccion, consolidacion y
perfeccionamiento de la politica nacional de monitoreo electrénico, involucrando a actores
como: el Sistema de Justicia Penal, Instituciones de Seguridad Publica, Instituciones de la
Red de Proteccién Social, Universidades y Organizaciones de la Sociedad Civil.

2 — El Depen debera fomentar, en conjunto con el Sistema de Justicia, el cumplimiento inte-
gral de los Tratados Internacionales, de los cuales Brasil es signatario, sobre la conten-
cion del encarcelamiento en Brasil.
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El Depen debera buscar, a través de acuerdos institucionales, la concientizacién y el com-
promiso de los organismos que integran el Sistema de Justicia Penal y la Seguridad Pu-
blica en torno a los protocolos establecidos aqui para la politica de monitoreo electrénico,
especialmente como forma de enfrentamiento al encarcelamiento en masa y como ga-
rantia de los derechos fundamentales de las personas monitoreadas, independientemen-
te de la naturaleza de la medida y de la fase procesal.

Los servicios de monitoreo electrénico deben enfocarse en la promocién y en la garantia de
derechos fundamentales de las personas monitoreadas, movilizando y fortaleciendo poten-
cialidades a través del acceso a servicios y politicas publicas ya instituidos, considerando
siempre la pluralidad y la diversidad propias de las trayectorias de cada individuo.

El Depen debera fomentar los servicios de monitoreo con caracter cautelar, de modo resi-
dual y cuando estos hayan sido evaluados como necesarios, considerando los derechos
fundamentales de las personas involucradas y cuando el resto de las medidas cautelares
se muestren insuficientes para contener el encarcelamiento.

El Sistema de Justicia y las Unidades de Monitoreo Electrénico deberan asegurar el res-
peto a las diversidades generacionales, sociales, étnico/raciales, de género/sexualidad,
de origen y nacionalidad, salario y clase social, de religién y creencia en todas las prac-
ticas, politicas, asistencias y servicios realizados durante la aplicacién y la ejecucion de
la medida de monitoreo electrénico. Las diferencias que marcan la esfera social donde
pertenecen los sujetos no deben tratarse como diferencias en el estatuto de igualdad
politica y humanitaria que caracteriza a todos los sujetos.

El Sistema de Justicia, los Poderes Ejecutivo y Legislativo y la Sociedad Civil deben, a tra-
vés de la aplicacion y ejecucién de la medida de monitoreo electrénico, adoptar discursos
y practicas direccionadas hacia el enfrentamiento de la criminalizacién de la pobreza, de
la juventud y de los negros, asi como de otros grupos vulnerables a la selectividad del
sistema penal, garantizando la igualdad con respecto a las diversidades y contribuyendo
a la proteccioén social.

Bajo ninguna circunstancia se permitiran o toleraran practicas de tortura, malos tratos,
humillacién o trato cruel hacia las personas monitoreadas, hacia las mujeres en situacién
de violencia doméstica y familiar y/o hacia sus familiares, por lo que es obligacién funcio-
nal de cualquier servidor y/o funcionario, bajo riesgo de pena de omisién y, en los casos
en que el servidor sea un denunciante, sin prejuicio de garantia de su ejercicio profesional,
comunicar ocurrencias de las cuales sea testigo o tenga conocimiento. Se incluyen en
ese alcance las acciones de ofensa o asedio moral y psicoldgico, asi como cualquier tipo
de trato peyorativo y/o discriminatorio.
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9 — Debera prohibirse la aplicacién de sanciones, penas o medidas que no estén expresamen-
te determinadas en la decision judicial, lo cual implica que toda derivacién de las perso-
nas monitoreadas sea expresamente voluntaria.

10 — Al Poder Ejecutivo en los estados le correspondera la estructuracion de las Unidades de
Monitoreo Electrénico para la ejecucién y seguimiento de la medida de monitoreo electrénico,
con equipos profesionales calificados, una cantidad adecuada de profesionales graduados,
saberes especializados, derechos de los trabajadores asegurados, ademas de considerarse
la separacién institucional y funcional adecuada en relacién con la Administraciéon Carcelaria
y el resto de los organismos de Seguridad Publica y Justicia Criminal, asi como garantizar la
interdisciplinariedad como método de trabajo en los servicios de monitoreo.

11 — Los servicios de monitoreo deben pautarse necesariamente en el seguimiento de la
persona monitoreada por equipos multidisciplinarios, compuestos preferentemente por
trabajadores sociales, licenciados en Derecho y psicélogos, pues los servicios no pue-
den estar orientados Unicamente a practicas de control y vigilancia.

12 — El Poder Ejecutivo en los estados y municipalidades, en conjunto con el Sistema de Jus-
ticiay la Sociedad Civil, debe buscar constituir redes amplias de atencion y de asistencia
social para la inclusion de las personas a partir de las demandas acogidas y sentidas en
las atenciones multidisciplinarias, en la aplicacién y ejecucién de la medida de monitoreo
electrénico, con énfasis en las siguientes areas:

a) asistencia a la salud para usuarios de drogas, alcohol y otras sustancias psicoactivas;

b) salud mental;

c) trabajo, salario y calificacién profesional;

d) asistencia social;

e) asistencia juridica;

f) desarrollo, produccion, formacién y difusion cultural, principalmente para el publico
joven.

13 — El Depen debe buscar formas de articulaciéon y movilizacion con los Poderes Legislativo,
Judicial y Ejecutivo, con organizaciones y movimientos de la Sociedad Civil, para establecer
un mayor debate sobre el monitoreo electrénico de mujeres y evitar al maximo la medida
de monitoreo de mujeres gestantes en funcion de su potencial dafino, por lo que, de esa
forma, se priorizan otras medidas menos gravosas. Ante el hecho de que la aplicacién de la
medida de monitoreo sea inevitable, las Unidades deberan priorizar derivaciones, siempre
de forma voluntaria, a la red de proteccién social y a la red de proteccién a la mujer.

14 — Todos los actores involucrados directa o indirectamente en la aplicacion y ejecucién de
los servicios de monitoreo electronico deben sumar esfuerzos con el fin de participar en la
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investigacion y en la adopcion de dispositivos individuales de monitoreo con tecnologias me-
nos daninas para las personas monitoreadas. La aplicacion y el seguimiento de las medidas
deben estar orientadas hacia la minimizacion de dafos fisicos, sociales y psicolégicos. Los
estados deben adoptar la presente metodologia: tecnologias menos dafinas para la persona
monitoreada; dispositivos individuales de monitoreo con especificaciones técnicas que po-
tencialicen el uso de la bateria para reducir los procedimientos de recarga; los dispositivos
deben permitir la recarga sin limitar la movilidad de la persona monitoreada, con dispositivos
portatiles de recarga de bateria; la persona monitoreada no puede, bajo ninguna circunstancia,
estar conectada a la toma de corriente eléctrica durante la recarga de la bateria; los dispositi-
vos individuales de monitoreo electrénico deben confeccionarse con material hipoalergénico,
gue no emitan sefales sonoras, sino solo luminosas o de vibracion para evitar la exposicion
publicay la estigmatizacion de la persona monitoreada.

15 — Al considerar la potencialidad dainina y discriminatoria de los datos personales sensi-
bles de los servicios de monitoreo electronico, todas las acciones sobre la recoleccion,
produccidn, recepcion, clasificacion, utilizacién, acceso, reproduccion, transmision, dis-
tribucidn, transporte, procesamiento, archivo, almacenamiento, eliminacién, evaluacién o
control de la informacién, modificacién, bloqueo o entrega a terceros de datos persona-
les, por comunicacion, interconexion, transferencia, difusion o extraccién de datos deben
ser orientadas por las “Diretrizes para Tratamento e Protecao de Dados na Monitoragao
Eletronica” [“Directrices para el Tratamiento y Proteccion de Datos en el Monitoreo Elec-
tronico”] (2016), publicadas por el Departamento Penitenciario Nacional en colaboracién
con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.

16 — Los sistemas de monitoreo electrénico y los sistemas de instituciones de seguridad
publica no deberan integrarse. El monitoreo electrénico es una politica penal y no de se-
guridad publica. El trabajo de la policia en el tratamiento de incidentes especificos debera
realizarse siempre a partir de la demanda de casos concretos por la Unidad de Monitoreo
Electrénico. El intercambio de datos del monitoreo electronico solo debe ocurrir en casos
concretos para tratar incidentes no solucionados por parte de la Unidad o en el caso de
una investigacion policial especifica en la cual la persona monitoreada y debidamente
identificada ya figure como sospechosa, por lo que se sometera a la autoridad judicial,
que analizara el caso concreto y autorizara o no la peticion.

17 — El Sistema de Justicia y las Unidades de Monitoreo Electrénico deberan garantizar que
se les informe verbalmente o por escrito a las personas monitoreadas acerca de todas
las condiciones impuestas por la medida de monitoreo electrénico, del funcionamiento
del dispositivo individual de monitoreo — “tobillera electrénica” — de los servicios y deri-
vaciones disponibles, de las formas de tratamiento y proteccion de los datos personales
sensibles recolectados. Se les debe asegurar a las personas monitoreadas el derecho a la
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informacidn, tanto en lo que se establece con respecto a la situacién procesal como a las
relaciones familiares y comunitarias, a los servicios y asistencias ofrecidas, y a las reglas
y reglamentos de los servicios de monitoreo.

18 — Al Depen, en colaboracion con los entes federativos y el Sistema de Justicia, le correspondera
la construccion y realizacion de procesos de formacion inicial y continua de todos los
profesionales y redes colaboradoras que actuan en alguna fase de la aplicacién y/o de la
ejecucion de la medida de monitoreo electréonico, considerando los planes educativos del
presente Modelo de Gestion.

19 — Los estados deberan establecer politicas de profesionalizacion de las Unidades de Monito-
reo Electrénico al prever planes de cargos, carreras y salarios para los servidores, a partir de
procesos selectivos justos que busquen asegurar el ingreso de profesionales adecuados a la
implementacion del Modelo de Gestidn aqui propuesto, con formacion inicial y permanente
adecuada y una remuneracion justa para dichos profesionales, ademas de la previsiéon de
mecanismos de control, de informacién de las practicas institucionales y profesionales y de
investigaciones y sanciones a eventuales comportamientos impropios al ejercicio de la pro-
fesién y ocupacion de cargo publico.

20 — La profesionalizacion de las Unidades de Monitoreo Electrénico debera tener como su-
puestos: el caracter eminentemente civil de la ocupacion de los cargos relacionados con
los servicios de monitoreo electrénico con la debida diferenciaciéon de los modelos po-
liciales y/o militarizados, por lo que los profesionales que trabajan en los servicios de
monitoreo deben tener un perfil técnico orientado a la educacioén, responsabilizacién, pro-
mocion y garantia de derechos y no ser agentes de represién y control; una separacién
operacional entre la Unidad de Monitoreo Electrénico, la Administracién Penitenciaria 'y el
resto de los organismos de Seguridad Publica y de Justicia Criminal; la gestion publica; la
transparencia en la ocupacion de cargos, especialmente los puestos de liderazgo, jefatu-
ra y direccion, cuyo acceso debera ser previsto en planes de carrera, a partir de criterios
de mérito, experiencia, idoneidad, capacidad técnica y formaciéon académica; la protec-
cion y tratamiento de los datos personales sensibles de las personas en cumplimiento
de la medida de monitoreo, asi como de las mujeres en situacion de violencia doméstica
y familiar, familiares, amigos, vecinos y conocidos a quienes eventualmente les hayan
recolectado y tratado sus datos por la Unidad de Monitoreo Electrénico; la transparencia
de la informacioén de caracter publico.

21— Las orientaciones consolidadas por el Depen en este Manual de Gestién deberan consi-
derarse para convenios y otras formas de transferencia de recursos hacia las Unidades
Federativas.

22 — El Depeny los estados deberan consolidar, de forma conjunta, mecanismos e instrumen-
tos de evaluacion de los servicios de monitoreo electronico, movilizando la cultura de
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registro a través de la produccidn, construccién y analisis de datos cuantitativos y cuali-
tativos de forma interdisciplinaria e integrada. Debe haber estimulos permanentes orien-
tados a la mejora metodoldgica, procesos sistematicos y permanentes de evaluacion.

23 — Le corresponde al Depen, en conjunto con el Poder Ejecutivo Local y los actores del Siste-
ma de Justicia, la realizacién de campanas de comunicacién orientadas a la informacion
de la poblacién sobre los objetivos y propésitos del monitoreo electrénico, principalmente
destacando su caracter subsidiario en relacién con las alternativas penales y su uso efecti-
vo como mecanismo de sustitucién a la privacion de la libertad.

7.3. Reglas aplicadas al tratamiento y a la proteccion de datos del
monitoreo electrénico de personas

Los bancos de datos del monitoreo electrénico son fundamentalmente constituidos por datos
personales sensibles de los individuos monitoreados. Dichos datos presentan, de forma inherente,
riesgos potenciales para el uso discriminatorio o dafino hacia las personas monitoreadas, de forma
individual o colectiva, exponiendo a los sujetos, durante los servicios y después de estos, a diversas
formas de trato degradante, como practicas de justicia y detenciones sin fundamentos. La potencia-
lidad discriminatoria o danina se extiende a los datos personales sensibles de las mujeres en situa-
cion de violencia doméstica y de familiares, amigos, vecinos o conocidos de las personas monitorea-
das y de las mujeres, por lo que pueden igualmente movilizar controles de caracter vejatorio, punitivo
o incluso penal. Los datos personales sensibles construidos a partir de los servicios de monitoreo
electrénico deben, por lo tanto, recibir un tratamiento y proteccién adecuados, para garantizar que
no se utilicen para promover ningun tipo de discriminacién en contra de las personas monitoreadas
ni de las mujeres en situacién de violencia doméstica, asi como de sus familiares, amigos, vecinos y
conocidos, considerando el principio de la imputacién personal.

Es fundamental considerar que el uso indiscriminado e indebido del banco de datos que con-
tiene informacién personal sobre los individuos monitoreados electrénicamente, las mujeres en si-
tuacion de violencia doméstica, sus familiares, amigos, vecinos y conocidos, por culpa o negligencia,
tiene un potencial discriminatorio enorme. La circulacién de tal informacion en internet puede pro-
mover no solamente la discriminacion, sino que también la criminalizaciéon de estas personas (in-
cluso de quienes no estén en cumplimiento de la medida de monitoreo electrénico) y las mantendra
alejadas de una vida social normal, con acceso a trabajo, salud, educacién, etc. La privacidad de los
individuos monitoreados es incluso mas sensible, porque los datos personales de geolocalizaciéon
presentan mayor potencialidad dafina en lo que se refiere a la exposicion excesiva de la intimidad,
no estipulada en la medida judicial, es decir, una forma abusiva de poder.
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Frente a lo expuesto, es importante destacar la relevancia de la aplicacion de las siguientes
reglas en los servicios de monitoreo electrénico. La persona o la entidad publica o privada que, en
virtud del vinculo de cualquier naturaleza con organismos o entidades, tenga acceso a los datos
personales de monitoreo electrénico y los someta a un tratamiento indebido o a una divulgaciéon no
autorizada deberan responsabilizarse por tales conductas ilicitas:

Art. 32. constituyen conductas ilicitas que otorgan responsabilidad del agente publico o militar:

IV = divulgar o permitir la divulgacion o acceder o permitir acceso indebido a la informacidn
sigilosa o informacion personal;

Art. 34. Los organismos y entidades publicas responden directamente por los dafos
causados en consecuencia de la divulgacion no autorizada o la utilizacion indebida de
informacidn sigilosa o informacion personal, por lo que le corresponde la responsabilidad
del funcionario en los casos de negligencia o culpa, asequrando el respectivo derecho de
devolucion (Ley de Acceso a la Informacion N°. 12.527/2011)

El Codigo Penal prevé de manera mas asertiva la responsabilizacion y la aplicacion de pena en
el caso de violacién de sigilo del funcionario:

Revelar un hecho del cual tiene conocimiento debido a su cargo y que debe permanecer en
secreto, o facilitar la revelacion: Pena — detenciodn, de seis meses a dos anos, o multa, si el hecho no
constituye un crimen mas grave. § 1° En las mismas penas de este articulo incurre quien: (Incluido
por la Ley N°. 9.983, de 2000) | — permite o facilita, mediante atribucién, entrega o préstamo de con-
trasefa o cualquier otra forma, el acceso de personas no autorizadas a sistemas de informacion o
banco de datos de la Administracién Publica; (Incluido en la Ley N°. 9.983, de 2000) Il — se utiliza, in-
debidamente, el acceso restringido. (Incluido por la Ley N°. 9.983, de 2000) (Decreto de Ley N°. 2.848,
del 7 de diciembre de 1940, articulo 325).

Segun el anteproyecto de ley de protecciéon de datos personales utilizado como una de las
referencias®, el tratamiento de datos se refiere al:

conjunto de acciones sobre la recoleccion, produccion, recepcion, clasificacion, utilizacion,
acceso, reproduccion, transmision, distribucion, transporte, procesamiento, archivo, almace-
namiento, eliminacion, evaluacion o control de la informacidn, modificacion, bloqueo o entre-

5 Como ya se sefialé anteriormente, se consideré el anteproyecto de ley sobre el tratamiento y la proteccion de datos disponible en la
siguiente direccion: http://pensando.mj.gov.br/dadospessoais/texto-em-debate/anteprojeto-de-lei-para-a-protecao-de-dados-pessoais/
Acceso en Nov de 2015.
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ga a terceros de datos personales, por comunicacion, interconexion, transferencia, difusion
0 extraccion.

Los datos sensibles que componen los bancos de datos de cada una de las Unidades, Secre-
tarias de Administracion Penitenciaria — o afines — y/o empresas prestadoras de los servicios de
monitoreo electronico pueden incluir los siguientes datos de las personas monitoreadas: nombre;
foto; numero de teléfono; nimeros de documentos de identificacién personal; direcciéon residencial,
del trabajo, del lugar de estudio, de hospitales u otros (en caso de trabajo, estudio y tratamientos
médicos continuos); e-mail; fecha de nacimiento; estado civil; grabacion de llamadas telefénicas
originadas a partir de la comunicacion de la Unidad con la persona monitoreada; informacién sobre
la ubicacién personal a través de sistemas de geolocalizacion; identificadores electrénicos; origen
racial o étnico.

En el caso de las mujeres en situacion de violencia doméstica y familiar, los datos personales
sensibles pueden incluir. nombre; nimero de teléfono; direcciones para delimitar la(s) area(s) de ex-
clusién; informacién sobre la ubicacion personal a través de sistemas de geolocalizaciéon. Los datos
personales sensibles de familiares, amigos, vecinos o conocidos de los cumplidores y de las mujeres
en situacion de violencia doméstica — considerados titulares indirectos — pueden incluir. nombre,
direccion y teléfono, con el objetivo de, por ejemplo, posibilitar el contacto indirecto con la persona
monitoreada en el tratamiento de incidentes, una vez agotadas todas las modalidades de tratamien-
to de estos a través de la Unidad.

Los protocolos previstos en este documento tienen como objetivo promover la proteccion de
los integrantes de la red de monitoreo electrénico — no solamente de las personas monitoreadas
electrénicamente, sino que también de empresas, instituciones publicas, corporaciones, funciona-
rios y servidores que trabajan directa o indirectamente en alguna etapa de los servicios de monitoreo
electronico. Desde el segundo semestre de 2015, se realizaron visitas in loco para conocer los servi-
cios. Funcionarios privados y servidores publicos en diversos niveles jerarquicos, aqui denominados
operadores®?, es decir, la persona natural o juridica, de derecho publico o privado, que realiza el tra-
tamiento de datos personales en nombre del responsable, suelen actuar, en la mayoria de los casos,
sin procedimientos formalmente establecidos. Por lo tanto, los operadores estan mas susceptibles
a errores en cualquier fase del tratamiento y proteccion de datos personales, asi como corren mayor
riesgo de penalizacion frente a la toma de decisiones orientadas por el “sentido comun”, practica que
debe dar lugar a los anhelados fundamentos de la seguridad de la informacion:

La Instruccion Normativa N°.1, del 13 de junio de 2008, expedida por el Gabinete de Seguridad
Institucional de la Presidencia de la Republica (IN 01 GSIPR, 2008), con la finalidad de

%2 Los operadores también pueden incluir directores y coordinadores de los servicios de monitoreo electrénico, ya que ellos también lidian
con los datos personales de las personas monitoreadas. Es decir, cualquier funcionario privado o publico en el ejercicio de su funcién.
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disciplinar la gestion de seguridad de la informacion y comunicaciones en la Administracion
Publica Federal, directa e indirecta, establece el siguiente concepto de seguridad de la
informacion y comunicaciones: ‘acciones que tienen como objetivo viabilizar y asequrar
la disponibilidad, la integridad, la confidencialidad y la autenticidad de las informaciones”.

Toda informacion tiene valor (econémico, politico, cultural, etc.) y necesita ser protegida contra
accidentes o ataques, independientemente de estar almacenada en bancos de datos electrénicos o
fisicos. Por lo tanto, se consideran la seguridad fisica, que busca proteger de usuarios no autorizados
dispositivos e informacion y prevenir dafios por causas naturales, asi como la seguridad ldgica aplica-
da en casos donde un usuario o proceso de la red intenta obtener acceso a un objeto que puede ser un
archivo u otro recurso de la red, o sea, tiene como objetivo proteger los datos, programas y sistemas
contra intentos de accesos no autorizados realizados por usuarios u otros programas.

7.3.1. Reglas previas al tratamiento y proteccion de datos personales de las
personas monitoreadas

1 — El sistema de monitoreo se estructurara de modo que preserve el sigilo de los datos y de
la informacion de la persona monitoreada (Decreto N°. 7.627/2011, articulo 6°)

1.1 — Los datos personales de las personas monitoreadas, de las mujeres en situacién de
violencia doméstica y familiar, asi como de sus familiares, amigos, vecinos o conoci-
dos son datos personales sensibles y deberan tratarse y protegerse de modo que no
les proporcione ningun tipo de discriminacion o trato denigrante por parte de los ope-
radores de las Unidades de Monitoreo Electrénico y de otros organismos, institucio-
nes o individuos involucrados directa o indirectamente en los servicios de monitoreo
electrénico, durante el cumplimiento de la medida judicial y después de este.

2 — El acceso a los datos e informacién de la persona monitoreada quedara restringido a los
servidores expresamente autorizados que tengan necesidad de conocerlos en virtud de
sus atribuciones (Decreto N°. 7.627, del 24 de noviembre de 2011, articulo 7°)%.

2.1 — Solo operadores de las Unidades de Monitoreo Electrénico capacitados y debida-
mente autorizados por medio de un documento firmado por el director/coordinador
deberdn tratary tener acceso a los datos personales de las personas monitoreadas, de
las mujeres en situacion de violencia doméstica y de sus familiares, amigos, vecinos
o conocidos;

% El Decreto N°. 7.627, del 24 de noviembre de 2011, reglamenta el monitoreo electrénico de personas previsto en el Decreto de Ley N°.
3.689, del 3 de octubre de 1941 — Cédigo Procesal Penal, y en la Ley N°. 7.210, del 11 de julio de 1984 — Ley de Ejecucién Penal.
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2.2 — Esta prohibido el acceso a los datos personales de las personas monitoreadas, de
las mujeres en situacién de violencia doméstica y de sus familiares, amigos, vecinos
o conocidos a los operadores y a otros individuos no autorizados para el tratamiento
de tales datos, por lo que se prohibe su permanencia en los espacios designados para
cualquier accion de tratamiento que involucre los datos personales referidos.

Son obligatorios procedimientos de seleccién y capacitacion de los operadores que lidian
con los datos personales de las personas monitoreadas, de las mujeres en situacion de
violencia doméstica y de sus familiares, amigos, vecinos y conocidos, en cualquier nivel
de accion del tratamiento y proteccién de los datos.

La capacitacion debera ocurrir de forma inicial y continua para todos los operadores que
trabajan con los datos personales de las personas monitoreadas, de las mujeres en situa-
cion de violencia doméstica y de sus familiares, amigos, vecinos y conocidos.

Los contratos firmados entre las empresas que prestan los servicios de monitoreo y las
Unidades de Monitoreo Electrénico deberan prever la capacitacion de todos los ope-
radores independientemente del drea de accién®, para asegurar la capacidad técnica
y garantizar el cumplimiento de los principios, directrices y reglas establecidas en el
presente protocolo.

Todos los operadores, lo cual incluye a la persona responsable de la direccion/coordina-
cion, en cualquier nivel de acceso y seguridad, deberan firmar un término de tratamiento y
proteccién de datos personales del monitoreo electrénico donde conste expresamente su
compromiso sobre la confidencialidad necesaria en las acciones relacionadas con el tra-
tamiento y la proteccion de datos personales de las personas en monitoreo electrénico,
de las mujeres en situacion de violencia doméstica y de sus familiares, amigos, vecinos o
conocidos, durante la medida y después de su término.

La empresa o las empresas que prestan servicios de monitoreo electrénico a las Uni-
dades deberan firmar un término de tratamiento y protecciéon de datos personales del
monitoreo electrénico donde conste expresamente su compromiso profesional sobre la
confidencialidad necesaria en las acciones relativas al tratamiento y proteccion de datos
personales de las personas en monitoreo electrénico, de las mujeres en situacion de vio

% Indicamos la siguiente composicion de las Unidades de Monitoreo Electrénico: Direccion o coordinacion; Nucleo de Monitoreo: consti-
tuido por operadores que trabajan en régimen de turno, para identificar posibles incumplimientos de las decisiones judiciales y tratar los
incidentes; Nucleo de Andlisis y Estadistica: constituido por operadores con conocimiento en inteligencia y dominio en matematicas y/o
estadistica; Nucleo de Apoyo Administrativo: constituido por operadores con experiencia en el drea administrativa; Ntcleo de Operacio-
nes: responsable de la atencidn a las personas monitoreadas, sustitucion de dispositivos y mantenimiento en primer nivel; Ntcleo Social:
responsable por recibir a la persona que serd monitoreada, explicarle sus obligaciones, conseguir informacién relevante del individuo sobre
sus aspectos psicosociales, realizar derivaciones a la red de proteccién social y realizar el seguimiento psicosocial del cumplidor.
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lencia doméstica y de sus familiares, amigos, vecinos o conocidos, durante la medida y

después de su término.

7.1 — Todas las entidades, publicas o privadas, al tratar datos personales de las perso-
nas monitoreadas deberan desarrollar acciones integradas para garantizar una amplia
efectividad en el tratamiento y proteccion de datos por medio de controles internos y
externos, auditorias, entre otras.

7.3.2. Reglas por especie de tratamiento y proteccion de los datos personales de
las personas monitoreadas

7.3.2.1 - Entrada de los datos

Recoleccion, Produccion, Recepcion, Clasificacion

8 — Durante la recoleccién de los datos personales sensibles de la persona monitoreada y de la
mujer victima de violencia doméstica y el registro en el sistema de monitoreo electrénico:

8.1 — Ladecision del juez o jueza debera ser la base para la recoleccién de datos persona-
les y el registro en el sistema de monitoreo electronico, considerando a la persona
monitoreada, a la mujer victima de violencia doméstica y a sus familiares, amigos,
vecinos o conocidos para el cumplimiento de la medida;

8.2 — Ademas del juez o jueza, solo la propia persona monitoreada podra informar sus da-
tos personales necesarios para el cumplimiento de la medida, lo cual incluye datos
personales de sus familiares, amigos, vecinos o conocidos;

8.2.1 — Larecoleccion de los datos personales de familiares, amigos, vecinos o co-
nocidos sera con el Unico propdsito de facilitar la localizacion de la persona
monitoreada para tratar algun incidente, solo cuando esta no posea un telé-
fono, no atienda la llamada o, por otra razén, no pueda ser contactada;

8.3 — Los jueces, en las decisiones que involucran medidas de proteccion de urgencia,
deberan informar los datos personales de la mujer en situacién de violencia do-
méstica y familiar para definir la &rea o areas de exclusién:

8.3.1 — Ademas del juez o jueza, solamente la propia mujer en situacion de vio-
lencia doméstica y familiar podra conceder informacién personal de
sus familiares, amigos, vecinos o conocidos;

8.4 — La mujer en situacion de violencia doméstica y familiar debera ser orientada, pero
no podra ser obligada a asistir a la Unidad de Monitoreo Electrénico para procedi-
mientos relacionados con la recoleccién de datos personales ni con el registro en
el sistema de monitoreo electrénico;
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10—

8.5 -

8.6 -

8.7 -

8.8 -

La mujer en situacion de violencia doméstica y familiar debera ser orientada, pero
no podra ser obligada a utilizar la Unidad Portéatil de Rastreo (UPR), independien-
temente de que la Unidad ofrezca ese tipo de servicio;

LamujerensituaciondeviolenciadomésticayfamiliarqueopteporelusodelaUnidad

Portatil de Rastreo (UPR) debera asistir a la Unidad para buscar el dispositivo,

recibir informacion sobre su uso y solicitar, cuando sea necesario, que reparen la

UPR o se la cambien;

8.6.1 — La mujer en situacién de violencia doméstica y familiar que opte por el
uso de la Unidad Portatil de Rastreo (UPR) no podra ser penalizada si
opta por interrumpir su uso, en cuyo caso tendra que devolver el dispo-
sitivo a la Unidad;

8.6.2 — La mujer en situacion de violencia doméstica y familiar que interrumpa
el uso de la Unidad Portatil de Rastreo (UPR) debera contar con segui-
miento hasta el final de la medida urgente de proteccién, segun la area
o areas de exclusion delimitada(s) y el resto de las condiciones previs-
tas en la medida.

Los procedimientos para la recoleccion de informacion y para el registro de la
persona monitoreada y de la mujer en situacion de violencia doméstica y familiar
deberan realizarse individualmente y en un lugar reservado, para garantizar la pre-
servacion de la privacidad e impedir el acceso, la divulgaciéon y la apropiacion no
autorizados de informacién personal;

El ambiente debera ser capaz de proporcionar privacidad para evitar la exposicién
de la informacidn de la persona monitoreada y de la mujer en situacion de violen-
cia doméstica y familiar y para minimizar la incomodidad, considerando el sigilo
previsto en los Consejos Profesionales de Psicologia, Servicio Social y Derecho.

Se le debera informar obligatoriamente a la persona monitoreada sus derechos, lo que inclu-
ye la privacidad, el tratamiento adecuado y la proteccién de los datos personales.

La persona monitoreada debera recibir un documento en el que consten, de forma clara y
expresa, sus derechos y los deberos a los que estara sujeta, el periodo de vigilancia y los
procedimientos que se observaran durante el monitoreo (Decreto N°. 7.627, del 24 de no-
viembre de 2011, articulo 3°), presente en el término de tratamiento y proteccion de datos
personales del monitoreo electrénico, que debera:

10.1 — Ser el instrumento adoptado para informar los derechos y los deberes de la per-

sona monitoreada y de la mujer en situacion de violencia doméstica y familiar;

10.2 — Contener instrucciones precisas, objetivas y claras sobre todas las fases de

tratamiento de las informaciones, lo cual incluye las formas de tratamiento y
proteccion de sus datos personales sensibles, asegurar el uso de estos datos
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para los fines de cumplimiento de la medida y prohibir su uso para fines discri-
minatorios y dafninos;

10.3 — Presentar instrucciones precisas, objetivas y claras sobre todas las fases y po-
sibilidades de tratamiento de la informacién de familiares, amigos, vecinos o
conocidos, garantizando que los datos personales no sean utilizados para fines
discriminatorios y daninos;

10.4 — Ser leido en conjunto por la persona monitoreada y por el operador responsable
de la recoleccion para promover un entendimiento integral de las partes y even-
tuales aclaraciones;

10.5 — Ser firmado y fechado, de forma voluntaria, por la persona monitoreada y por el
operador responsable de la recoleccion de datos;

10.6 — La persona monitoreada debera recibir una copia del documento que informa
sus derechos y deberes, lo cual incluye los procedimientos relativos a la protec-
cion y tratamiento de datos personales;

10.7 — La mujer en situacion de violencia doméstica y familiar no debera ser obligada
a asistir a la Unidad para firmar y recibir el término de tratamiento y proteccion
de datos personales;

10.7.1 — Solo la mujer en situacion de violencia doméstica y familiar que haya opta-
do por el uso de la Unidad Portatil de Rastreo (UPR) deberd, cuando reciba
el dispositivo, firmar, fechar y recibir una copia del término de tratamiento
y proteccién de datos personales que enfatice, ademas de los términos
destacados anteriormente, los procedimientos sobre los datos personales
de transito, es decir, la informacién sobre su ubicacion personal;

10.8 — En caso de que la persona monitoreada o la mujer en situacién de violencia do-
méstica que haya optado por el uso de la UPR no pueda leer o firmar el término
de consentimiento informado, el operador debera explicarle el contenido verbal-
mente y permitir eventuales aclaraciones;

10.8.1 — En caso de que la persona monitoreada o la mujer en situacion de vio-
lencia doméstica que haya optado por el uso de la UPR no pueda firmar
el término de consentimiento informado, el operador debera confirmar
verbalmente la comprension integral del contenido y firmar como testigo
de lectura el documento firmado y fechado por el operador responsable
por la recoleccion de datos;

10.8.2 — Si la persona monitoreada o la mujer en situacién de violencia doméstica
que haya optado por el uso de la UPR se rehusa a firmar el término de
consentimiento informado durante la recoleccion de los datos persona-
les, su negacion debera quedar registrada por escrito al final del propio
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término con la fecha y firma de un testigo y no podra aplicarse ningin
tipo de sancion.

11 — Los bancos de datos que integran los servicios de monitoreo electrénico no podran conte-
ner informacion personal excesiva, que no sea necesaria y que no esté en conformidad con
las finalidades de los servicios.

12 -

13 -

El ingreso/registro de la persona monitoreada en el sistema de la Unidad de Monitoreo Elec-
tronico debera contener Unicamente:

12.1 -

12.2 -

12.3 -
12.4 -

12.5 -

12.6 -

12.7 -

12.8 -

Nombre, foto, niumero de teléfono, nimeros de documentos de identificacion
personal, numero de teléfono, direccion residencial, e-mail, fecha de nacimien-
to, estado civil, origen racial o étnico.

El tipo penal relacionado con el proceso criminal que justificé la aplicacién de la
medida;

La naturaleza de la medida;

Todas las condiciones sobre el cumplimiento de la medida: plazo con fecha de
inicio y de término; limites de las areas de inclusién y de exclusion; horarios
de circulacion y de regreso al domicilio; condiciones; diversas prohibiciones;
autorizaciones para trabajar, estudiar y asistir a tratamientos médicos; otras
autorizaciones que involucren la inclusién social a través de actividades de con-
vivencia familiar y/o comunitaria, de caracter religioso, de acceso a la justiciay
otros servicios publicos;

Datos personales sobre su salud y la direccion de hospitales u otros cuando la
persona monitoreada esté bajo un tratamiento médico;

Datos personales sobre su trabajo y direccion de su trabajo cuando la persona
monitoreada esté desempefando alguna actividad laboral;

Datos personales sobre su lugar de estudio y direcciéon del establecimiento edu-
cacional cuando la persona monitoreada esté estudiando;

En el caso de familiares, amigos, vecinos o conocidos de la persona monitorea-

da, se necesita solo: nombre, nimero de teléfono y el tipo de relacién que tiene

con la persona monitoreada;

12.8.1 — La cantidad y la calidad de esta informacién no debera exceder la finali-
dad estricta de la medida.

El ingreso/registro de la mujer en situacion de violencia doméstica y familiar en el sistema
de la Unidad de Monitoreo Electrénico debera contener solo:

13.1 — Nombre y nimero de teléfono;
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13.2 — Direccion residencial y direcciones del lugar de trabajo y de estudio para delimi-
tar la area o areas de exclusion, segun lo especificado en la decision judicial,

13.3 — En el caso de familiares, amigos, vecinos o conocidos de la mujer en situacién
de violencia doméstica y familiar, se requiere inicamente: nombre, nimero de
teléfono y tipo de relacién que tiene con la persona;

13.3.1- La cantidad y la calidad de esta informacién no debera exceder la finali-
dad estricta de la medida.

14 — Ademas de los datos de registro, se recolectaran datos personales necesarios para el segui-
miento de la medida judicial en el sistema de la Unidad de Monitoreo Electrénico:

14.1 — Geolocalizacién de la persona monitoreada a través de la recoleccion de datos con-
tinua durante el seguimiento de la medida, es decir, datos relacionados con la lo-
calizacion personal de la persona monitoreada obtenidos a través de sistemas de
geolocalizacién de forma continua y permanente;

14.2 — Geolocalizaciéon de la mujer en situaciéon de violencia doméstica y familiar solo
cuando esta haya optado por el uso de la Unidad Portatil de Rastreo (UPR), a tra-
vés de la recoleccion de datos continua durante el seguimiento de la medida, es
decir, datos relacionados con la localizacion personal de la mujer en situacion de
violencia doméstica obtenidos a través de sistemas de geolocalizacion de forma
continuay permanente, pudiendo hacer que las areas de exclusion sean dinamicas.

15 — Los datos personales recolectados por los profesionales del equipo psicosocial, registrados
en medios fisicos o electrénicos, se utilizaran para fines exclusivos de seguimiento y protec-
cion social, por lo que no podran ser accedidos por terceros, ni siquiera por los profesionales
responsables de los servicios de monitoreo electrénico.

16 — Las modificaciones de los datos personales necesarios para el seguimiento de la medida
judicial en el sistema de la Unidad de Monitoreo Electrénico, ademas de los mencionados
datos de ingreso/registro se deben referir a:

16.1 — Numerodeteléfono,nimerosdedocumentosdeidentificacionpersonal(enelcaso
delaadquisiciondetalesdocumentos despuésdelregistro), direccidonresidencial,
estado civil de la persona monitoreada;

16.2 — Nuevas condiciones determinadas judicialmente para el cumplimiento de la me-
dida: limites de las areas de inclusién y de exclusion, horarios de circulacién y
de regreso al domicilio, condiciones, autorizaciones y diversas prohibiciones;

16.3 — Inicio de la actividad laboral, tratamiento médico y/o actividades educativas.
Los datos personales sobre el trabajo, salud, educacion, religiéon y actividades
familiares y/o comunitarias, asi como las respectivas direcciones de dichos
establecimientos/instituciones deberan recolectarse y registrarse;
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16.4 -

Numero de teléfono y direcciones de la mujer en situacion de violencia domés-

ticay familiar;

16.4.1— En el caso de familiares, amigos, vecinos o conocidos de la persona mo-
nitoreada y de la mujer en situacion de violencia doméstica y familiar.
nombre, nimero de teléfono y el tipo de relacién con la mujer.

7.3.2.2 — Manipulacion de los datos

Utilizacién y acceso

17 — El acceso a los datos e informacién de la persona monitoreada quedara restringido a los
servidores expresamente autorizados que tengan necesidad de conocerlos en virtud de
sus atribuciones (Decreto N°. 7.627, del 24 de noviembre de 2011, articulo 7°).

17.1 -

17.2 -

17.3 -

17.4 -

Cada operador entrenado, previamente autorizado y registrado en el sistema de
monitoreo electrénico, debera tener niveles de acceso discriminados de acuer-
do con la finalidad de la funcién, especificando, incluso, qué informacion o fun-
ciones seran posibles para su nivel de acceso;

La autentificacion de usuarios debera ser obligatoria para todos los operadores
del sistema de registro de informacion de las personas monitoreadas y del sis-
tema de registro de incidentes;

Todos los operadores, independientemente de lidiar directa o indirectamente
con los datos personales de las personas monitoreadas, de las mujeres en si-
tuacion de violencia doméstica y de sus familiares, amigos, vecinos o conoci-
dos, deberan utilizar tales datos para las finalidades de los servicios de moni-
toreo electronico, para impedir irregularidades o ilegalidades vinculadas con el
uso inadecuado de los datos, falta de respeto a la privacidad y discriminacion;

Los datos personales de familiares, amigos, vecinos o conocidos de los indivi-
duos monitoreados y de las mujeres en situacion de violencia doméstica y fa-
miliar deberan utilizarse para los propdsitos de monitoreo electrénico, en caso
de no poder comunicarse directamente con la persona monitoreada, cuando tal
procedimiento sea necesario, sobre todo para tratar incidentes.

7.3.2.3 — Salida de los datos

Archivo y Almacenamiento

18 — El tratamiento de la informacion personal debe realizarse de forma transparente y con res-
peto a la intimidad, vida privada, honra e imagen de las personas, asi como a las libertades
y garantias individuales.
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19 — Los datos personales de los individuos monitoreados, de las mujeres en situacion de
violencia doméstica y de sus familiares, amigos, vecinos o conocidos deberan mante-
nerse activos en el sistema de monitoreo solo durante el periodo de cumplimiento de
la medida judicial.

20 — Los datos personales se cancelaran al término de su tratamiento y se autorizara la
conservacion para las siguientes finalidades: (...) Il — investigacion histoérica, cientifica
o estadistica, garantizada, siempre que sea posible, a la disociacion de los datos per-
sonales (Anteproyecto de Ley de Proteccién de los Datos Personales, articulo 15).

21 — Después del cumplimiento de la medida judicial se deberan mantener unicamente da-
tos estadisticos, por lo que se asegurara el anonimato de las personas y se observaran
finalidades como la evaluacién de la politica de monitoreo electrénico y la realizacién
de investigaciones.

Eliminacion
22 — Los datos personales de los individuos monitoreados, de las mujeres en situacion de
violencia doméstica y de sus familiares, amigos, vecinos o conocidos deberan eliminar-

se al término del cumplimiento de la medida judicial, considerando los principios del
presente protocolo.

23 — Lainformacion sobre el cumplimiento regular de la medida de monitoreo electrénico, asi
como eventuales incidentes, deberan reducirse al término, para la derivacién al Poder
Judicial.

7.3.3. Entrega a terceros por comunicacion, interconexion, transferencia, difusion
o extraccion

24 — Por tratarse de datos que suponen sigilo, el uso de informacién recolectada durante el moni-
toreo electronico de personas dependera de la autorizacion judicial, segun el articulo 5°, XII,
de la Constitucion Federal (Consejo Nacional de Justicia, Resolucion N°. 213/2015, articulo
10, parrafo Unico).

25 — Laaccién de las Unidades de Monitoreo Electronico de Personas debera primar por la adop-
cion de patrones adecuados de seguridad, sigilo, proteccion y uso de datos de las personas
monitoreadas y respetar el tratamiento de datos segun la finalidad de su recoleccion.

26 — Los datos recolectados durante la ejecucion de las medidas de monitoreo electrénico tienen
una finalidad especifica y deberan estar relacionados con el seguimiento de las condiciones
establecidas judicialmente.
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27 — Lainformacion de las personas monitoreadas no podran ser compartidas con terceros
ajenos al proceso de investigacion o de instruccion criminal que justificé la aplicacion
de la medida.

28 — Elacceso alos datos, incluso por parte de instituciones de seguridad publica, solamente
podra solicitarse en caso de una investigacion policial especifica en la cual la persona
monitoreada debidamente identificada ya figure como sospechosa, por lo que se some-
tera a la autoridad judicial, que analizara el caso concreto y aceptara o no la peticion
(Consejo Nacional de Justicia, Resoluciéon N°. 213/2015, Protocolo ).

28.1 — Esta prohibido compartir datos de la persona monitoreada o del sistema de
monitoreo electrénico con terceros sin la previa autorizacion judicial, excepto
cuando la Unidad, junto al seguimiento continuo, necesite hacerse cargo de un
incidente de violacion del area de exclusion por parte del cumplidor de medidas
de proteccidén de urgencia con la necesidad especifica de accién de institucio-
nes de seguridad publica;

28.2 — El tratamiento de incidentes sobre la violacion del area de exclusién por parte
del cumplidor de la medida urgente de proteccién que se acercé a la mujer en
situacion de violencia doméstica y familiar debera registrarse obligatoriamente
en el sistema de monitoreo electrénico, de acuerdo con la fecha y hora y activar
las modalidades de tratamiento en el siguiente orden: 1) envio de una sefal al
dispositivo de monitoreo electrénico; 2) contacto telefénico con la persona mo-
nitoreada; 3) contacto telefénico con la mujer en situacion de violencia domés-
tica y familiar para verificar la ocurrencia del incidente, solamente en el caso
de medidas de proteccion de urgencia; 4) contacto telefénico con familiares,
amigos, vecinos o conocidos de la mujer en situacion de violencia doméstica
para verificar la ocurrencia del incidente, inicamente en caso de no poder tomar
contacto con la mujer;

28.3 — Todos los incidentes y sus modalidades de tratamiento deberan ser registrados
y comprobados por el sistema de monitoreo;

28.4 — Una vez agotadas todas las modalidades de tratamiento de incidentes de viola-
cion del area de exclusion en el caso de cumplidores de medidas de proteccion
de urgencia, con su debido seguimiento y registro en el sistema, y solo cuando
no sea posible el tratamiento de los incidentes especificado a través del contac-
to directo o indirecto con la persona monitoreada, la mujer en situacién de vio-
lencia doméstica o sus respectivos familiares, amigos, vecinos o conocidos, la
accion urgente e inmediata de las instituciones de seguridad publica debera ser

% La entrega de datos personales para los fines de investigacion criminal, especialmente datos personales de geolocalizacion durante el
periodo de almacenamiento, dependera de la autorizacién previa.
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posibilitada por el sistema de monitoreo electrénico por medio de la generacion
de una nueva ocurrencia;

28.5 — La nueva ocurrencia especifica que posibilita la accién de las instituciones de
seguridad publica por la Unidad de Monitoreo Electrénico debera permitir el in-
tercambio de datos personales de las personas monitoreadas segun los princi-
pios de la necesidad y de la informacion minima, limitandose a los siguientes
datos: 1) nombre; 2) dltima ubicacién personal; 3) direccion; 4) foto;

28.6 — Elresto de los datos personales sensibles podran entregarse exclusivamente en
caso de una investigacion policial especifica en la cual la persona monitoreada
debidamente identificada ya figure como sospechosa y con previa autorizacion
judicial, segun lo sefalado;

28.7 — Todos los incidentes, sus respectivos seguimientos y conclusiones deberan re-
gistrarse obligatoriamente en el sistema de monitoreo electrénico, sobre todo
en casos excepcionales de medidas de proteccién de urgencia que movilicen
procedimientos externos a los procedimientos de rutina de la Unidad de Mo-
nitoreo Electrénico con la accién de las instituciones de seguridad publicay la
entrega de datos personales de las personas monitoreadas.

29 — Cualquier imputacion de responsabilidad civil o criminal debera ser debidamente inves-
tigada y se deberan aplicar las penalidades correspondientes en el caso de desvios de
la finalidad o del no cumplimiento de las reglas en cualquier etapa del tratamiento de los
datos personales de las personas monitoreadas, sensibles por naturaleza;

29.1 — Con el objetivo de permitir que la responsabilizacién sobre el uso indebido de los
datos personales sensibles pueda individualizarse para proteger a los actores
contra formas indistintas e injustas de responsabilizacion, se deberan registrar
en el sistema de monitoreo electrénico los datos de la institucién de seguridad
publica con la cual se compartieron los datos personales de la persona moni-
toreada o de cualquier individuo que tenga sus datos personales almacenados
en el sistema de monitoreo electrénico, la modalidad de entrega de los datos
(teléfono, radio, e-mail, mensajes por teléfono, etc.), principalmente informacién
que identifique de forma precisa a la institucion, que puede incluir direccion del
establecimiento e identificacion profesional del policial;

29.2 — Esta prohibida la entrega de los datos personales de las personas monitorea-
das, de las mujeres en situacion de violencia doméstica y de sus familiares, ami-
gos, vecinos o conocidos informados a las instituciones de seguridad publica
para terceros;

29.3 — Laidentificacion del individuo que accedié a los datos personales de las perso-
nas monitoreadas, de las mujeres en situacion de violencia doméstica y de sus
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familiares, amigos, vecinos o conocidos deberd mantenerse en el sistema de
registro de la institucion de seguridad publica a la cual esta vinculado;

29.4 — Para posibilitar la responsabilizacién individualizable sobre el uso de los datos
personales sensibles, las instituciones de seguridad publica que tengan acceso
a los datos personales de las personas monitoreadas, de las mujeres en situa-
cion de violencia doméstica y de sus familiares, amigos, vecinos o conocidos
deberan desarrollar formas de control interno y externo de dichas informacio-
nes, lo cual incluye auditorias.

30 — Laentrega de datos personales las personas monitoreadas, de las mujeres en situaciéon
de violencia doméstica y de sus familiares, amigos, vecinos o conocidos a las institu-
ciones de seguridad publica debera ser subsidiaria, excepcional y evitada a través del
tratamiento de incidentes por operadores capacitados y entrenados para asegurar la
prioridad al cumplimiento, mantenimiento y restauracion de la medida de libertad, asi
como la adopcién de medidas de concientizacién y atencién psicosocial.

31 — Los seguimientos realizados por la Unidad de Monitoreo Electrénico para trabajo, sa-
lud, educacién, atencion psicosocial o cualquier servicio orientado al ejercicio de los
derechos de la ciudadania, segun los principios de la necesidad, de la finalidad, de la
informaciéon minima y de la separacion de competencias, deberan realizarse conside-
rando solo la entrega de los siguientes datos de las personas monitoreadas: 1) nombre;
2) direccion; 3) nimeros de documentos de identificaciéon personal; 4) datos que sean
necesarios para el seguimiento segun el equipo psicosocial®®.

32 — La Secretaria Local de Justicia, el Departamento Penitenciario Nacional o el Poder Judi-
cial Local podran autorizar el uso de los datos personales las personas monitoreadas,
de las mujeres en situacion de violencia doméstica y de sus familiares, amigos, vecinos
o conocidos para fines de investigacion, ya que la identificacion de sus titulares es tra-
tada por medio de recursos metodolégicos para el mantenimiento del anonimato con
rigurosa confidencialidad y mediante requerimiento del investigador o institucion de in-
vestigacion junto a tales organismos e instituciones®’.

5% La accion de las Unidades de Monitoreo Electrénico de Personas debera: (...) IV. Buscar integrarse en redes amplias de atencion y asis-
tencia social para la inclusion de forma no obligatoria de los procesados a partir de las indicaciones del juez, de las especificidades de cada
caso y de las demandas sociales presentadas directamente por los procesados, con énfasis en las siguientes areas u otras que se mues-
tren necesarias: a) demandas urgentes como alimentacién, vestuario, alojamiento, transporte, entre otras; b) trabajo, renta y calificacion
profesional; c) asistencia judicial; d) desarrollo, produccién, formaciéon y difusion cultural principalmente para el publico joven; V. Realizar
derivaciones necesarias a la Red de Atencién a la Salud del Sistema Unico de Salud (SUS) y a la red de asistencia social del Sistema Unico
de Asistencia Social (SUAS), ademas de otras politicas y programas ofrecidos por el poder publico, por lo que los resultados de la atencién
y del seguimiento del procesado, asi indicados en la decision judicial, comunicados regularmente al Juez o jueza al cual fue distribuido el
acto de detencion en flagrante delito después del final de la rutina de la audiencia de control de detencién (Consejo Nacional de Justicia,
Resolucién N°. 213, del 15 de diciembre de 2015, Protocolo ).

57 Observar el articulo 31 de la Ley de Acceso a la Informacidon N° 12.527/2011, citado en la etapa de salida de los datos (archivo y
almacenamiento).
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32.1 — El desarrollo de investigaciones debidamente autorizadas por organismos e insti-
tuciones competentes debe adoptar un término de responsabilidad para garantizar
metas y obligaciones relacionadas con el acceso a datos personales sensibles, in-
cluida la descripcion de los métodos y técnicas de investigacion para evitar la di-
vulgacién de cualquier tipo de identificacion personal de los sujetos monitoreados,
sus familiares, amigos, vecinos o conocidos.

32.2 — Dado que es obligatorio mantener la privacidad y el anonimato con una confiden-
cialidad rigurosa de los datos personales de los sujetos monitoreados, de las muje-
res mismas victimas de violencia doméstica y de sus familiares, amigos, vecinos o
conocidos, los resultados y andlisis de las encuestas deben respetar la privacidad
y confidencialidad de los datos, independientemente de generar publicaciones en
cualquier nivel de difusion y propésito.

7.3.4. Reglas de seguridad fisica y légica, evaluacion o control de la informacion>®

33—

34—

35—

36—

La Unidad de Monitoreo Electrénico y los espacios destinados a los servicios de monitoreo
deberan ser compatibles con los modelos de estructuras de las Unidades de Monitoreo de
Redes (NOC - Network Operations Center®), y garantizar niveles de acceso a la Unidad y confi-
dencialidad en el monitoreo.

El operador debe adoptar medidas de seguridad técnicas y administrativas constantemente
actualizadas, proporcionales a la naturaleza de la informacion tratada y apta para proteger los
datos personales y accesos no autorizados y de situaciones accidentales o ilicitas de distribu-
cion, pérdida, alteracion, comunicacion, difusion o cualquier forma de tratamiento inadecuado
o ilicito (Anteproyecto de Ley de Proteccion de Datos Personales, articulo 42¢°)

Las medidas de seguridad deben ser compatibles con el estado actual de la tecnologia, con la
naturaleza de los estados y con las caracteristicas especificas del tratamiento, en particular
en el caso de los datos sensibles del monitoreo electrénico de personas.

La infraestructura necesaria para el almacenamiento del banco de datos debera contener un
servidor de aplicacién y una storage adecuada para soportar el tipo de banco de datos de la
empresa contratada para ejecutar los servicios de monitoreo electronico.

% Hay varias normas internacionales de gestion de seguridad de la informacion que pueden implementarse en el sistema de monitoreo

electrénico, como la ISO/IEC 27001. Estas describen cdmo colocar en practica un sistema de gestion de seguridad de la informacion eva-

luado y certificado de forma independiente, con el objetivo de proteger los datos confidenciales de manera mas eficiente y minimizar la
probabilidad de accesos ilegales o sin autorizacion.
% NOC - Network Operations Center (Centro de Operaciones de Red) es el lugar donde se centraliza la administracion de una red de comu-

nicacion, ya sea publica o privada. A partir del NOC y de programas computacionales especificos, el monitoreo se realiza en tiempo real,
por lo que se identifica la situacion de cada “activo” dentro de la red.
0 Acceso en septiembre de 2016. Disponible en https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/noticias/mj-apresenta-nova-versao-do-ante-

projeto-de-lei-de-protecao-de-dados-pessoais
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37 -

38 -

39 -

40 -

41 -

42 -

43 -

44 —

45 —

Esta prohibido todo tipo de almacenamiento de datos personales de las personas monito-
readas y de sus familiares, amigos, vecinos o conocidos en desktops, hard drives externo,
pendrive o cualquier otra unidad moévil y portatil de almacenamiento de archivos.

Esta prohibido el mantenimiento del banco de datos fuera del sistema y alterar inter-
Nombrente la informacién contenida en este sin la existencia de una Plan de Cambios
que contenga: justificacion, plan de respaldo, plan de retorno, nombre de los responsa-
bles de la autorizacion y nombre de los responsables de la ejecucion de tales cambios.

La infraestructura fisica del lugar donde se encuentran los servidores y storages debe-
ran contener el minimo de seguridad fisica para el debido tratamiento y proteccién de
los datos personales e incluye preferencialmente: 1) acceso restringido; 2) puertas con
control de acceso biométrico al lugar; 3) camaras de vigilancia; 4) aire acondicionado;
5) extintores de incendio apropiados para dispositivos de tecnologia de la informacion;
6) detectores de humo; 7) detectores de calor; 8) detectores de humedad.

Toda infraestructura de tecnologia de la informacién debera, preferentemente, ser eva-
luada en relacién con su alta disponibilidad por profesionales habilitados y capacitados
en Tecnologia de la Informacioén, garantizando el funcionamiento continuo de los servi-
cios de monitoreo electrénico en caso de fallas en algin componente.

Todos los computadores utilizados por las Unidades de Monitoreo Electrénico deberan,
preferentemente, poseer: 1) licencia adecuada de Software (Sistema Operacional y Apli-
caciones); 2) sistema de control antivirus; 3) actualizaciones para el mantenimiento de
la seguridad.

La red de datos que habilita el acceso a internet debera poseer un firewall debidamente
instalado para minimizar invasiones indeseadas provenientes de internet.

Los profesionales habilitados y capacitados en Tecnologias de la Informacién deberan pe-
riodicamente: 1) verificar si las redes estan operando sin violaciones; 2) investigar y evaluar
danos causados por pérdidas de seguridad; 3) validar la informacion de los bancos de datos,
que corresponde a un procedimiento orientado al mantenimiento de la calidad de los datos
y actualizaciones de informacién para el cumplimiento de la finalidad de su tratamiento.

Deberan crearse mecanismos periddicos para la actualizacion de los datos personales
de la persona monitoreada, ademas de los relacionados con el procedimiento de reco-
leccion continua de datos sobre la ubicacion personal a través de sistemas de localiza-
cion, con la finalidad exclusiva de hacerle seguimiento al cumplimiento de las condicio-
nes determinadas judicialmente.

En caso de que exista interoperabilidad automatica entre sistemas de la Unidad de Mo-
nitoreo Electrénico junto a otros establecimientos, instituciones u organismos autoriza-
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dos judicialmente para recibir informacién de la Unidad, la Unidad de Monitoreo Electré-
nico debera poseer mecanismos de garantia de autenticidad de los datos entregados y
de la identificacion del sistema al cual se accedié.

46 — Las empresas contratadas para desarrollar los servicios de monitoreo deberan tener a
disposicion, cuando lo solicite la Unidad de Monitoreo Electrénico o el Departamento
Penitenciario Nacional, mecanismos de garantia de la autenticidad de los datos entre-
gados y de la identificacion del sistema al cual se accedié.

47 — Deberan crearse mecanismos de seguridad para evitar invasiones a los bancos de datos
0 accesos a documentos fisicos, asi como transmitir en forma encriptada informacion
sigilosa entre los sistemas que se integran.

48 — Los bancos de datos personales del monitoreo electrénico, y todos los registros de in-
cidentes, deberan mantenerse en sistemas informatizados a través de redes seguras y
preferencialmente con bancos de datos encriptados, es decir, una técnica de proteccion
de la informacidn que consiste en cifrar el contenido de un banco de datos, un mensaje
o una senal, transformandola en un texto ilegible.

49 - La criptografia® ayuda en el mantenimiento de patrones adecuados de seguridad para
garantizar que ningun individuo sin autorizacion acceda a los datos o que incluso se
intercepten las transmisiones de datos, pero como esté sujeto a fallas, se deberan uti-
lizar en conjunto otros mecanismos de seguridad, como niveles de accesos al sistema,
auditoria, oficios para deliberar autorizacién de accesos a los sistemas, protocolos de
seguridad para la interoperabilidad entre sistemas, etc.

50 — Laempresa de monitoreo debera ejecutar rutinas de auditorias periédicamente (trimestral
o semestralmente) en sus bancos de datos con el fin de identificar posibles anomalias.

51 — El Departamento Penitenciario Nacional podra realizar auditorias para la validacién de la
informacién, almacenamiento de datos y seguridad fisica y lI6gica de la informacién que en-
tregaron las Unidades, con el fin de garantizar la credibilidad y autenticidad de los procesos.

52 — Las Unidades de Monitoreo Electrénico deberan hacerse responsables por el uso adecua-
do de los activos de informacién, inicamente para los servicios de monitoreo electrénico,
tales como: utilizacion de internet, administracion de accesos fisicos y 16gicos y el uso del
e-mail profesional, para que la informacién se mantenga de un modo integro y confiable.

53 — En cualquier lugar o sala de las Unidades de Monitoreo Electrénico donde se realice cual-
quier tipo de tratamiento o proteccién de datos personales de las personas monitoreadas,
se les prohibe a los operadores y al resto de los funcionarios la utilizacién de: 1) dispo-

1 La criptografia auxilia la percepcién de la existencia de un nivel mayor de confidencialidad, privacidad, integridad, autenticacion, irretrac-
tabilidad y disponibilidad.
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55 -

56 —

57 —

58 —

59 -

60 —

sitivos méviles como celulares particulares; 2) hard disk externo; 3) pendrive o cualquier
otra unidad mévil y portatil de almacenamiento de archivos; 4) camaras fotograficas; 5)
camaras grabadoras.

Esta prohibido el acceso a cuentas de e-mail particulares en cualquier computador utiliza-
do por las Unidades de Monitoreo Electrénico o en cualquier dispositivo mévil en el lugar o
sala de las Unidades donde se realice algun tipo de tratamiento o proteccion de los datos
personales de las personas monitoreadas.

Es obligatoria la elaboracion de un plan de continuidad de negocios en caso de incidentes
e indisponibilidad de los servicios de monitoreo electrénico y se debe incluir el tiempo y
estrategia adoptada para la recuperacion y restauracion de los servicios.

La elaboracién del plan de continuidad de negocios en caso de incidentes e indisponibili-
dad de los servicios de monitoreo electrénico debera ser de responsabilidad de la empre-
sa prestadora de los servicios de monitoreo electronico, siguiendo condiciones minimas
establecidas por las Unidades de Monitoreo Electrénico y otras normas aplicables.

Es obligatoria la realizaciéon de backups (respaldos) diarios, semanales y mensuales de
todos los bancos de datos del sistema de monitoreo electrénico y del sistema de control
de incidentes.

Los medios de backups deberan obligatoriamente almacenarse en lugares diferentes a
la sala o edificio donde se efectuaron los procedimientos y, preferentemente, en una caja
fuerte para proteger los datos y posibilitar una restauracion de los datos o servicios en
caso de algunos accidentes, como problemas eléctricos, inundaciones, incendios, etc.

La Unidad de Monitoreo Electrénico debera poseer, preferentemente, un circuito de vigi-
lancia externa e interna para identificar todos los accesos y también debera pegar avisos
para alertar la existencia de las camaras, ya que el ambiente es susceptible a invasiones o
entrada de personas no autorizadas, al mal uso de los recursos y dispositivos por parte de
los propios funcionarios y a acciones accidentales, por lo que se deben almacenar tales
imagenes por lo menos por 30 dias.

El Departamento Penitenciario Nacional debera observar el debido cumplimiento de las
normas aplicables al tratamiento y proteccion de datos personales en la celebracion de
convenios, transferencia de recursos o cualquier tipo de inversiéon destinado a los ser-
vicios de monitoreo electrénico y podra prohibir la transferencia de recursos a las insti-
tuciones publicas o privadas que no trataron ni protegieron los datos personales de las
personas monitoreadas y de sus familiares, amigos, vecinos o conocidos, segun las reglas
expuestas en el presente documento.
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DESCRIPCION DE LOS ACTORES INVOLUCRADOS
Y RECURSOS NECESARIOS

El Modelo de Gestion busca orientar los servicios de monitoreo electrénico en todo el territorio
brasileno. El protocolo para enfrentarlos es crucial para el desarrollo y la consolidacién de la politica.
Es fundamental que la medida no se implemente como una forma pura y simple de control, sino que
sea capaz de generar compromiso y proteccion de todos los actores involucrados de forma directa
o indirecta en los servicios®. Es imprescindible pensar de forma interdisciplinaria al disefar los roles
del Poder Judicial, de las instituciones de seguridad publica, de los gestores del Poder Ejecutivo, de
las organizaciones de la sociedad civil, de los equipos de trabajo y de las redes de proteccidn social.
A partir de esas estrategias, la metodologia presentada para los servicios de monitoreo electrénico
podra entregar la uniformidad de los servicios y respetar las especificidades locales, con énfasis en
el desencarcelamiento.

Los roles, las acciones y las responsabilidades de cada uno de los actores del monitoreo elec-
trénico se describirdn a continuacion. Se anhela la estructuracion de una politica sistémica, lo cual
requiere compromiso de varios interlocutores.

8.1. La aplicacion del monitoreo electréonico

Para asegurar los fundamentos legales y las finalidades para la aplicacion y el seguimiento del
monitoreo electrénico adoptado en las medidas cautelares distintas de la prision y en las medidas de
proteccion de urgencia con caracter cautelar, se propone la observacion de la Constitucion Federal y de
legislaciones especificas sobre el tema, asi como normas y tratados internaciones de los cuales Brasil
es signatario. En este sentido, de la misma forma que la privacion de la libertad, la medida de monitoreo
electronico debe adoptarse como un recurso subsidiario y por el menor tiempo posible. Adicionalmente,
se debe considerar la excepcionalidad de la aplicaciéon del monitoreo electrénico en funcién de medidas
menos dafinas y de las alternativas penales (Consejo Nacional de Justicia, Resoluciéon N°. 213/2015).

2 En el Estado Democratico de Derecho, los protocolos tienen un papel crucial en la proteccién y garantia de los derechos fundamentales
de forma ampliada para los diferentes individuos, independientemente de su estatus: “(...) previenen que sus agentes comentan infrac-
ciones que podrian perjudicarlos judicialmente. La obediencia a tales protocolos es una garantia no solo de los usuarios o clientes de las
instituciones, publicas o privadas, sino también una garantia de que sus agentes actuaron correctamente, by the book [de acuerdo con las
reglas, las normas, el reglamento, la ley]. Por lo tanto, no actuar de esa manera es asumir calculadamente el riesgo de hacer algo moral-
mente reprobable, que no tendra respaldo judicial en caso de que esa desobediencia tenga efectos publicos. La vigilancia constante de los
agentes busca garantizar que sus practicas sigan los protocolos recomendados y que no se alejen de estos. De esa forma, las rutinas se
discuten y se explicitan, por lo que se vuelven legitimas para la obediencia de los involucrados” (Kant de Lima, 2013, p. 572-573).
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El Decreto N°. 7.627/2011 que reglamenta el monitoreo electronico de personas presenta
fundamentos que se deben sequir para la ejecucién de la Ley N°. 12.258/2010, asi como de la Ley
N°.12.403/2011 que modificé el Cédigo Procesal Penal, al admitir el monitoreo electrénico como una
medida cautelar distinta de la prisién (articulo 319, inciso IX) y se encuentran principalmente los
siguientes articulos:

Art. 3° La persona monitoreada debera recibir un documento en el que consten, de forma
clara y expresa, sus derechos y los deberes a los que estara sujeta, el periodo de vigilancia
y los procedimientos que se observaran durante el monitoreo.

Art. 5° El dispositivo de monitoreo electrénico debera utilizarse de modo que respete la
integridad fisica, moral y social de la persona monitoreada.

Art. 6° El sistema de monitoreo se estructurara de modo que preserve el sigilo de los datos
y de la informacidn de la persona monitoreada.

Art. 7° El acceso a los datos e informacidn de la persona monitoreada quedara restringido a
los servidores expresamente autorizados que tengan necesidad de conocerlos en virtud de
sus atribuciones (Decreto N°. 7.627/2011).

En la aplicacion de las medidas se deben observar las orientaciones y directrices del Consejo
Nacional de Justicia para asegurar los fundamentos legales y las finalidades de la medida de moni-
toreo de caracter cautelar. En relacion con los procedimientos para la aplicacion y el seguimiento de
medidas cautelares distintas de la prision, lo que incluye el monitoreo electrénico, la Resolucién N°.
213/2015 del CNJ determina que deben adoptarse los siguientes principios:

I. Reserva de ley o de la legalidad: La aplicacién y el seguimiento de las medidas cautela-
res distintas de la prisién deben atenerse a las hipétesis previstas en la legislaciéon y no
se deben aplicar medidas restrictivas que extrapolen la legalidad.

Il. Subsidiariedad e intervencion penal minima: Es necesario limitar la intervencion penal
al minimo y garantizar que el uso de la prisién sea un recurso residual junto al siste-
ma penal, al privilegiar otras respuestas a los problemas y conflictos sociales. Las
intervenciones penales deben atenerse a las violaciones mas graves de los derechos
humanos y restringirse al minimo necesario para detener la violacién, considerando
los costos sociales involucrados en la aplicacién de la prision cautelar o de medidas
cautelares que impongan restricciones a la libertad.

lll. Presuncion de inocencia: La presuncion de inocencia debe garantizar a las personas
el derecho ala libertad, a la defensa y al debido proceso legal, por lo que la prisién cau-
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telar, asi como la aplicaciéon de medidas cautelares distintas de la prision, se deben
aplicar de forma residual. La concesion de la libertad provisional con o sin cautela-
res diferentes a la prisién es un derecho y no un beneficio, por lo que siempre debe
considerarse la presuncion de inocencia de las personas acusadas. De esa forma, la
regla debe ser la concesion de la libertad provisional sin la aplicacién de cautelares,
para resguardar ese derecho sobre todo en relacién con los segmentos de la pobla-
ciéon mas vulnerables a procesos de criminalizacién y con menor acceso a la justicia.

Dignidad y libertad: La aplicacion y el seguimiento de las medidas cautelares dis-
tintas de la prisiéon deben primar por la dignidad y la libertad de las personas. Esta
libertad presupone participaciéon de las partes en la construccion de las medidas
para garantizar la individualizacion, la reparacion, la restauracion de las relaciones 'y
la medida justa para todos los involucrados.

Individuacion, respeto a las trayectorias individuales y reconocimiento de las poten-
cialidades: En la aplicacion y en el seguimiento de las medidas cautelares distintas
de la prision se deben respetar las trayectorias individuales y promover soluciones
gue comprometan positivamente a las partes, al observar las potencialidades perso-
nales de los sujetos, destituir las medidas con un sentido de mera retribucion sobre
los actos del pasado, incompatibles con la presuncién de inocencia asegurada cons-
titucionalmente. Es necesario promover sentidos emancipatorios para las personas
involucradas, contribuir a la construccion de la cultura de la paz y a la reduccion de
las diversas formas de violencia.

Respeto y promocion de las diversidades: En la aplicacion y en el seguimiento de las
medidas cautelares distintas de la prision, el Poder Judicial y los programas de apo-
yo a la ejecucion deberan garantizar el respeto a las diversidades generacionales,
sociales, étnico/raciales, de género/sexualidad, de origen y nacional, salario y clase
social, de religion, creencia, entre otras.

VII. Responsabilizacion: Las medidas cautelares distintas de la prisién deben promover

la responsabilizacién de la autonomia y la libertad de los individuos involucrados en
estas. En ese sentido, la aplicacién y el seguimiento de las medidas cautelares dis-
tintas de la prision deben establecerse a partir del compromiso de las partes y con
este, de forma que la adecuaciéon de la medida y su cumplimiento se traduzcan en
viabilidad y sentido para los involucrados.

VIII. Provisionalidad: La aplicacién y el seguimiento de las medidas cautelares distin-

tas de la prision deben atenerse a la provisionalidad de las medidas, considerando
el impacto desocializador que implican las restricciones. La morosidad del proceso
penal podra significar un tiempo de medida indeterminado o injustificadamente pro-
longado, el que hiere la razonabilidad y el principio del minimo penal. En ese sentido,
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las medidas cautelares distintas de la prisiéon deberan aplicarse siempre con la deter-
minacion del término de la medida, ademas se asegurar la reevaluacion periédica de
las medidas restrictivas aplicadas.

IX. Normalidad: La aplicacion y el seguimiento de las medidas cautelares distintas de la
prision deben delinearse a partir de cada situacién concreta, en sintonia con los de-
rechos y las trayectorias individuales de las personas en cumplimiento de la medida.
De esta forma, tales medidas deben primar por no interferir o por implicar el menor
impacto posible en las rutinas y relaciones cotidianas de las personas involucradas,
limitandose al minimo necesario para la tutela pretendida por la medida, bajo el riesgo
de profundizar los procesos de marginalizacion y de criminalizacion de las personas
sometidas a las medidas.

X. No penalizacion de la pobreza: La situacion de vulnerabilidad social de las personas
procesadas y llevadas a la audiencia de control de detencién no puede ser un criterio
de seleccion en su contra en la consideracion sobre la conversién de la detencién en
flagrante delito en prision preventiva. Especialmente en el caso de personas que en
situacion de calle, la conveniencia de la instruccién criminal o la dificultad de compa-
recer a actos procesales no es una circunstancia apta para justificar la prisién pro-
cesal o medida cautelar, por lo que se deben garantizar, igualmente, las derivaciones
sociales de forma no obligatoria, siempre que sean necesarias, y preservar la libertad
y la autonomia de los sujetos.

De acuerdo con la Resolucion mencionada, los siguientes elementos deben ser considerados
por el Sistema de Justicia junto a las audiencias de control de detencién, de acuerdo con el Protocolo
| de la Resolucion N°. 213 de 2015 del Consejo Nacional de Justicia:

I. A partir de la presentacién de motivaciéon para su decisién en los términos del ar-
ticulo 310 del CPP, resguardando el principio de la presuncién de inocencia, le co-
rrespondera al juez o jueza conceder la libertad provisional o imponer, de forma fun-
damentada, la aplicacién de medidas cautelares distintas de la prision, solamente
cuando sean necesarias y debera justificar por qué no se aplicaran cuando se decide
ordenar la prisiéon preventiva;

Il. Garantizarle a la persona procesada el derecho a la atencién médica y psicosocial even-
tualmente necesarias y resqguardar la naturaleza voluntaria de tales servicios, a partir de
la derivacion a las Unidades Integradas de Alternativas Penales u organismos similares,
evitando la aplicacion de medidas cautelares para el tratamiento o la internacién obli-
gatoria de personas con trastorno mental o dependencia quimica en conflicto con la ley
y detenidas en flagrante delito, en disconformidad con lo previsto en el articulo 4° de la
Ley 10.216, de 2001 y en el articulo 319, inciso VI, del Decreto 3.689, de 1941;
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Ill. Articular, en un nivel local, los procedimientos adecuados para derivar a las personas
en cumplimiento de medidas cautelares distintas de la prisién hacia las Unidades
Integradas de Alternativas Penales u organismos similares, asi como los procedi-
mientos de acogida de los cumplidores, seguimiento de las medidas aplicadas y
derivaciones a politicas publicas de inclusién social.

i. En jurisdicciones locales donde no existan las Unidades mencionadas, se busca-
ra, a partir del equipo psicosocial del Juzgado responsable de las audiencias de
control de detencidn, la integracion de la persona procesada en redes amplias
junto a los gobiernos del estado y municipalidad, para garantizarle la inclusién
social de forma no obligatoria, segun las especificidades de cada caso.

IV. Articular, en un nivel local, los procedimientos adecuados para la derivacién de las
personas en cumplimiento de la medida cautelar distinta de la prisién prevista en
el articulo 319, inciso IX, del Cédigo Procesal Penal, a las Unidades de Monitoreo
Electronico de Personas, asi como articular los procedimientos de acogida de las
personas monitoreadas, el seguimiento de las medidas aplicadas y las derivaciones
a politicas publicas de inclusién social.

El Consejo Nacional de Justicia indica de forma especifica procedimientos para la aplicaciony
el seguimiento de medidas cautelares distintas de la prision en la modalidad de monitoreo electréni-
co. El Consejo, con el objetivo de asegurar los fundamentos legales y las finalidades de la medida de
monitoreo electrénico con caracter cautelar, recomienda que se consideren, de manera especial, las
siguientes orientaciones y directrices explicitadas en el Protocolo | de la Resolucion N°. 213:

a) Alternativa efectiva a la prisién preventiva: La aplicacion del monitoreo electrénico
serd excepcional, por lo que debe utilizarse como una alternativa a la prisién preventi-
vay no como un elemento adicional de control para personas procesadas que, por las
circunstancias determinadas en el juicio, ya responderian al proceso en libertad. De
esa forma, el monitoreo electrénico como una medida cautelar distinta de la prisién
deberd aplicarse exclusivamente a personas acusadas de delitos dolosos punibles
con pena privativa de libertad maxima superior a 4 (cuatro) afos o condenadas por
otro delito doloso, en una sentencia del juzgado, sujeto a lo dispuesto en el inciso | del
caput del articulo 64 del Cédigo Penal Brasileno, asi como a personas que cumplen
medidas de proteccién de urgencia acusadas por un crimen que involucre violencia
doméstica y familiar contra la mujer, nifos, adolescentes, adultos mayores, enfermos
o personas con discapacidad, siempre de forma excepcional, cuando no aplique otra
medida cautelar menos gravosa.
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b) Necesidad de Adecuacion: La medida cautelar del monitoreo electrénico solamente
podra aplicarse cuando se verifique y fundamente la necesidad de la vigilancia elec-
trénica de la persona procesada o investigada, después de que se demuestre la inapli-
cabilidad de la concesién de la libertad provisional, con o sin fianza, y la nsuficiencia o
inadecuacion del resto de las medidas cautelares distintas de la prisién, considerando
siempre la presuncién de inocencia. De la misma forma, el monitoreo solamente de-
bera aplicarse cuando se verifique la adecuacién de la medida con la situacién de la
persona procesada o investigada, asi como aspectos objetivos relacionados con el
proceso-crimen, sobre todo en cuanto a la desproporcionalidad de la aplicacién de
la medida de monitoreo electrénico en situaciones en las cuales no se aplicara pena
privativa de libertad al final del proceso, en caso de que haya condena.

¢) Provisionalidad: Al considerar la gravedad y la amplitud de las restricciones que el mo-
nitoreo electrénico impone a las personas sometidas a la medida, su aplicaciéon debera
atender especialmente la provisionalidad para garantizar la reevaluacién periédica de su
necesidad y adecuacién. No se admiten medidas de monitoreo electrénico aplicadas por
un plazo indeterminado o por plazos demasiado largos (por ejemplo, seis meses). El cum-
plimiento regular de las condiciones impuestas judicialmente debe considerarse como un
elemento para la revision del monitoreo electrénico aplicado, revelando que el control ex-
cesivo que impone es innecesario, que podra ser sustituido por medidas menos gravosas
que favorezcan la autorresponsabilidad de la persona procesada en el cumplimiento de
las obligaciones establecidas, asi como su inclusién social efectiva.

d) Menor daiio: La aplicacion y el sequimiento de medidas de monitoreo electrénico de-
ben estar orientadas a la minimizacién de danos fisicos y psicolégicos causados a las
personas monitoreadas electrénicamente. Se debe buscar el fomento a la adopcién
de flujos, procedimientos, metodologias y tecnologias menos dafinas para la persona
monitoreada y minimizar la estigmatizacion y las limitaciones causadas por la utiliza-
cion del dispositivo.

e) Normalidad: La aplicaciéon y el seguimiento de las medidas cautelares de monitoreo
electrénico deberan buscar reducir el impacto causado por las restricciones impues-
tas por el uso del dispositivo y limitarse al minimo necesario para la tutela que pre-
tende la medida, bajo el riesgo de profundizar los procesos de marginalizacién y de
criminalizacién de las personas sometidas a las medidas. Se debe buscar la aproxi-
macién al maximo de la rutina de las personas monitoreadas en relacion con la rutina
de las personas no sometidas al monitoreo electrénico para favorecer la inclusién
social. De esa forma, es imprescindible que las areas de inclusién y exclusién y otras
restricciones impuestas, como eventuales limitaciones de horarios, sean determina-
das de forma modesta y les presten atencion a las caracteristicas individuales de las
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personas monitoreadas y sus necesidades de realizacién de actividades cotidianas
de diferentes dimensiones (educacidn, trabajo, salud, cultura, ocio, deporte, religién,
convivencia familiar y comunitaria, entre otras).

Ademas de los elementos indicados anteriormente, se recomienda que los jueces y juezasy el
resto de los actores del Sistema de Justicia observen las siguientes orientaciones complementarias
a la Resolucién N°. 213/2015 del Consejo Nacional de Justicia:

a)

b)

c)

d)

9)

Aplicar el monitoreo electronico en caracter cautelar solo de modo residual y cuando
este se evalle como necesario®, considerando los derechos fundamentales de las per-
sonas involucradas y cuando el resto de las medidas cautelares sean insuficientes;

Al defensor publico o al abogado designado les correspondera siempre pedir en primera
instancia la libertad por ilegalidad de la detencién sin condiciones y, solamente de forma
subsidiaria, que se determine la libertad condicionada a la medida cautelar, reservando
la aplicacion del monitoreo electrénico como ultima posibilidad;

Tomar en cuenta la capacidad operacional de las Unidades de Monitoreo Electrénico,
lo cual involucra la cantidad de dispositivos disponibles y de personal para el debido
seguimiento de la medida;

Evitar excesivas medidas cautelares aplicadas en conjunto con el monitoreo electrénico,
que establecen un exceso de restricciones, lo que implica una mayor dificultad para el
cumplimiento de las medidas;

Aplicar el monitoreo electrénico considerando la escucha calificada de la persona por parte
de un equipo multidisciplinario, que examina la necesidad de la medida segun el contexto
de los hechos apuntados y las condiciones objetivas y subjetivas de cumplimiento;

Evitar sobredimensionar el area de exclusion y disminuir demasiado el area de inclusién,
sobre todo para minimizar restricciones en las rutinas de trabajo, estudio, tratamientos
médicos y sociabilidad de las personas monitoreadas;

Considerar un plazo determinado en la aplicacion de la medida de monitoreo electrénico,
de maximo 90 dias, y permitir una prorrogacion tnica con base en una decisién fundamen-
tada, por el plazo maximo del mismo periodo;

8 El documento “Implementagao das audiéncias de custddia no Brasil: anélise de experiéncias e recomendagdes de aprimoramento se-
fiala lo siguiente: “(...) A pesar de la excepcionalidad determinada por el art. 10 de la Resolucion N°. 213/2015 del CNJ, el uso de la tobillera
electrénica es visto por gran parte de los jueces y por casi la totalidad de los promotores como la ‘solucién’ en las audiencias de control de

detencion, por lo que no se establece como una alternativa a la prision, sino como un sustituto general de la libertad plena. Segun los en-

trevistados, ‘todos los que pasen por las audiencias deberian salir monitoreados’. Eso sucede porque, ante la falta de fondos para contratar

una gran cantidad de aparatos de monitoreo y toda la estructura para su seguimiento, en los locales visitados cuando estan disponibles,

las tobilleras han sido usadas mayoritariamente en los casos de violencia doméstica” (Brasil, 2016b, p.49-50).
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h) Reevaluar la aplicacion de la medida de monitoreo electrénico, durante el plazo de-
terminado, cuando el informe elaborado por el equipo multiprofesional de la Unidad
de Monitoreo Electrénico informe la necesidad de sustituirla por una medida menos
gravosa o su mantenimiento;

i) Garantizar el derecho a la informacién de las personas en cumplimiento de la medida de
monitoreo electronico, segun la situacion procesal, las condiciones de cumplimiento de la
medida, las fechas de inicio y fin de la medida, los periodos previstos para la revalida-
cion de la medida, los servicios y asistencias ofrecidos;

j) Asegurar que los datos recolectados durante el monitoreo electrénico no sean com-
partidos con terceros, salvo por autorizacion judicial en caso de que la persona moni-
toreada figure como sospechosa o acusada en investigaciones policiales especificas,
en funcién del potencial dafino y discriminatorio en el tratamiento de dichos datos y
se aplica lo mismo para familiares, amigos, vecinos y conocidos, asi como a mujeres
en situacion de violencia doméstica y familiar a quienes eventualmente les hayan re-
colectado y tratado sus datos en cualquier momento por parte de la Unidad de Moni-
toreo Electronico;

k) Evaluar notificaciones y oficios derivados por las Unidades de Monitoreo Electrénico
que involucran incidentes en el cumplimiento de la medida para asegurar el manteni-
miento o la restauracion de la medida de libertad, al adoptar, cuando sea necesaria, la
audiencia de justificacion para reprogramar la medida junto al cumplidor;

[) Fomentar la inclusion social de la persona monitoreada de forma no obligatoria, de
acuerdo con las especificidades, a partir de la articulacion del Poder Judicial y de la
Unidad de Monitoreo Electrénico con otras politicas publicas, tales como trabajo, edu-
cacion, salud y asistencia social y promover la articulacion en redes amplias junto a
los gobiernos de los estados y municipalidades;

m) Evitar la aplicaciéon del monitoreo en los casos en que la eventual superveniencia de la
decision condenatoria no proporcione la aplicacién de pena privativa de libertad;

n) Evitar la aplicacion del monitoreo electrénico cuando la medida sea inadecuada segun
las condiciones o circunstancias de la situacion de la persona procesada o investi-
gada, sobre todo para grupos socialmente vulnerables como personas en situacién
de calle; personas con problemas de abuso de drogas; adultos mayores; personas
responsables de individuos dependientes; personas con trastornos mentales/psiquia-
tricos; personas que residen, trabajan, estudian o deben realizarse tratamientos médi-
cos en lugares sin GPS y/o telefonia celular o con sefal inestable de estos, por lo que
se privilegia, en esos casos, la aplicacién de otras medidas cautelares mas adecuadas
a la situacion de las personas en casos concretos, asi como la derivacion facultativa
a la red de proteccioén social;
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0) Considerar las peculiaridades de grupos que histéricamente sufren discriminaciones
y prejuicios como los negros, la poblacién LGBTTI®, las poblaciones indigenas, extran-
jeros, etc.;

p) No imponer condiciones adicionales no previstas en la legislacion para el cumplimien-
to de la medida de monitoreo electrénico, como la asistencia a cursos, a tratamientos
médicos, a la iglesia, institucionalizacion en albergues, entre otros;

q) Fomentar la utilizacion de tecnologias menos dafinas para la persona monitoreada
para minimizar danos fisicos, psicoldgicos y sociales, estigmatizacién y limitaciones
causadas por el uso del dispositivo;

r) Asegurar el mantenimiento y el acceso al trabajo, educacion, salud, cultura, deporte,
ocio, espacios de sociabilidad comunitaria y/o religiosa, cuando se aplique y se realice
el seguimiento de la medida de monitoreo electrdnico;

s) Participar en los espacios de formulacion, implementacién y evaluacion de la politica
de monitoreo electrénico con foco en el desencarcelamiento y en la promocidn de los
derechos humanos;

t) Viabilizar proyectos e intervenciones interdisciplinarias junto a la Sociedad Civil, con
el objetivo de erradicar violencias, procesos de marginalizacién y de criminalizacion
de las personas monitoreadas y difundir practicas democraticas de prevencién y de
administracion de conflictos.

En el caso especifico de las Medidas de Proteccion de Urgencia, principalmente cuando la
unidad portatil de rastreo esté disponible en los servicios de monitoreo electrénico, se recomienda
que los jueces y juezas y el resto de los actores del Poder Judicial observen también las siguientes
orientaciones complementarias a la Resolucion N°. 213/2015 del Consejo Nacional de Justicia:

a) Considerar, inicialmente, la aplicacion de medidas de proteccién de urgencia o de otras
medidas cautelares sin el monitoreo electronico;

b) Tomar en cuenta la capacidad operacional de las Unidades de Monitoreo Electrénico
en la aplicacion del monitoreo, lo cual involucra la cantidad disponible de dispositivos
de monitoreo individual (tobilleras) y de las unidades portatiles de rastreo®, asi como
del personal para el debido seguimiento de la medida;

c) Aplicar el monitoreo electronico con caracter cautelar en el caso de las medidas de
proteccién de urgencia solo de modo residual y cuando esta se evalie como necesaria

6 Lesbianas, gays, bisexuales, transgéneros, travestis e intersexuales.
% Es importante considerar que la unidad portéatil de rastreo no esta presente en la mayoria de las Unidades Federativas que han imple-
mentado los servicios de monitoreo electrénico.
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para la proteccion de la mujer en situacion de violencia doméstica y familiar, conside-
rando los derechos fundamentales de las personas involucradas y cuando el resto de
las medidas de proteccion u otras medidas cautelares parezcan insuficientes;

d) Evitar sobredimensionar el area de exclusién en el caso de medidas de proteccién de
urgencia con la aplicacién del monitoreo electrénico, considerando un radio maximo
de 300 metros en la delimitacion de estas, salvo en circunstancias excepcionales en
que el caso concreto revele la necesidad de areas mayores, para posibilitar un me-
jor seguimiento y priorizar el tratamiento de incidentes que involucren, de hecho, una
aproximacion real entre la mujer y el actor de violencia, distinguiendo de forma mas
precisa incidentes y eventuales desplazamientos®®.

e) Garantizarle a la mujer en situacién de violencia doméstica y familiar un espacio de
escucha calificada por los profesionales del equipo multidisciplinario de la Unidad de
Monitoreo Electrénico, de modo que esta pueda optar libremente por el uso de la uni-
dad portatil de rastreo segun la informacion recibida sobre las medidas de proteccién,
del uso y de la funcién de la UPR, es decir, crear areas de exclusién dindmicas a partir
de la aproximacion geografica entre el autor de la violencia y la mujer;

f) No imponer el uso de la unidad portatil de rastreo a mujeres en situacion de violencia
doméstica y familiar como una condicién para la aplicacién o seguimiento de la me-
dida y facultar la posibilidad del monitoreo de la medida de proteccion solo a partir de
areas de exclusion determinadas judicialmente;

g) No aplicar castigos a la mujer en situacion de violencia doméstica y familiar que opte
por interrumpir el uso de la unidad portatil de rastreo durante las medidas y asegurar
la continuidad de las medidas de proteccién de urgencia con monitoreo electrénico a
partir del autor de violencia;

h) Garantizar derivaciones orientadas a la inclusién social de la mujer en situacién de
violencia doméstica y familiar de forma no obligatoria, de acuerdo con las especifici-
dades a partir de la integracién y de la articulacion del Sistema de Justicia con la red
de proteccion a la mujer y otras redes de inclusién social junto a los gobiernos de los
estados y municipalidades, tales como las politicas publicas orientadas al acceso al
trabajo, educacion, salud y asistencia social;

% Segun el informe “A implementacao da politica de monitoragao eletrénica de pessoas no Brasil - anélise critica do uso da monitoracao
eletronica de pessoas no cumprimento da pena e na aplicagao de medidas cautelares diversas da prisédo e medidas protetivas de urgéncia”
(Brasil, 2015g), no hay limites definidos en la creacién de las areas de inclusion y de exclusién. La falta de razonabilidad reduce, de forma
significativa, el seguimiento adecuado enfocado, por ejemplo, en la deteccién de una aproximacion real entre el autor y la ofendida. Las
areas de exclusion demasiadamente extensas minimizan procesos de integracion social de la persona monitoreada y sugieren el cambio
de direccion hacia otros barrios o ciudades y restricciones en el desarrollo de actividades laborales y educativas para evitar incidentes e
incumplimientos.
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i) Participar en los espacios de construccion de la politica de monitoreo electrénico para
viabilizar proyectos e intervenciones interdisciplinarias junto a la Sociedad Civil, con el
objetivo de erradicar violencias de género, valores y practicas asociados al paradigma
sancionador, asi como difundir practicas democraticas de prevencion y de administra-
cion de conflictos.

8.2. El seguimiento de las medidas de monitoreo electrénico de
personas

El seguimiento de la persona en cumplimiento de la medida de monitoreo electrénico debe res-
petar y seguir leyes, normativas, resoluciones y recomendaciones que traten sobre el tema. En primer
lugar, la Constitucion Federal de 1988 en lo que se refiere a los principios y normas internacionales de
derechos humanos, que incorpora la dignidad de la persona (articulo 1°) y la libertad como un derecho
universal de los seres humanos. La Constitucidon destaca que a nadie se le privara la libertad o sus
bienes sin el debido proceso legal (articulo 5°, LIV) y destaca que nadie podra ser considerado culpable
hasta el transito en juzgado de sentencia penal condenatoria (articulo 5°, LVII). Ademas de la Constitu-
cion y legislacion especifica, las normas y tratados internacionales en los cuales Brasil es signatario
deben pautar el seguimiento de las medidas de monitoreo electrénico.

El seguimiento debe prestar atencién a las condiciones judicialmente impuestas y comprender
el monitoreo electrénico, segun lo senalado, como

mecanismos de restriccion de la libertad y de intervencidn en conflictos y violencias, distintos
del encarcelamiento, en el ambito de la politica penal, ejecutados por medios técnicos que
permiten indicar la localizacion de las personas monitoreadas para el control y la vigilancia
indirecta, orientados al desencarcelamiento.

La Unidad debe trabajar en funcién de su sujeto principal — la persona monitoreada. Es funda-
mental asegurar que los servicios se ejecuten para que la persona monitoreada tenga conocimiento
de sus derechos y deberes, lo cual permite la comprension integral sobre la medida y condiciones
amplias para cumplirla. En ese sentido, la presente metodologia prevé el tratamiento calificado de
incidentes, potencializa el acceso a derechos fundamentales y minimiza vulnerabilidades capaces
de causar nuevos procesos de criminalizacion.

El Decreto N°. 7.627/2011, que reglamenta el monitoreo electronico de personas, destaca la ne-
cesidad de programas y equipos multidisciplinarios en el seguimiento de la medida y en la asistencia e
inclusion social de la persona monitoreada, dando lugar a su cumplimiento integral. El Consejo Nacio-
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nal de Justicia, por medio de la Resolucion N°. 213/2015, indica que es necesario garantizar instancias
de ejecucion de las medidas, lo que implica metodologias y equipos calificados capaces de permitir un
seguimiento adecuado al cumplimiento de las medidas cautelares distintas de la prision.

El monitoreo electrénico debe consolidarse por medio de la accién integrada entre entes fede-
rativos, el sistema de justiciay la sociedad, a través de la accidn interinstitucional e interdisciplinaria,
erradicando violencias de género, valores y practicas histéricamente fundamentadas en el castigo
y en la discriminacién social. Se tiene como objetivo concretizar la politica de monitoreo de modo
afirmativo y sistémico, segun el principio comun a todo orden democratico, es decir, la garantia y el
fortalecimiento de los Derechos Humanos (fundamentales, politicos, econédmicos, sociales, cultura-
les, etc.) en la proteccion y desarrollo de la vida. Por eso, la extrema relevancia del trabajo de equipos
multidisciplinarios viabiliza derivaciones hacia la red de proteccién social de forma no obligatoria.

A continuacion, se presentan responsabilidades, deberes, competencias y atribuciones del
Poder Ejecutivo Local, del Poder Ejecutivo Municipal, de la colaboracién entre el Poder Ejecutivo
Local y el Poder Judicial, de la Unidad de Monitoreo Electrénico, de la Red de Socios, asi como las
metodologias de seguimiento para las personas monitoreadas y para las mujeres en situacion de
violencia doméstica y familiar.

8.2.1. Poder Ejecutivo Local

La implementacion del monitoreo electrénico necesariamente ocurre a través de las Unidades
de Monitoreo Electronico. El Poder Ejecutivo Local, por medio de sus organismos de gestion prisio-
nal, es responsable de la administracién, ejecucion y control del monitoreo electrénico:

Art. 4° Laresponsabilidad de la administracion, ejecucion y control del monitoreo electrénico
sera de los organismos de gestion prisional, por lo que le correspondera:

—  verificar el cumplimiento de los deberes legales y de las condiciones especificadas en
la decisidn judicial que autorice el monitoreo electrénico;

Il =  remitir un informe detallado sobre la persona monitoreada al juez competente segun la
periodicidad establecida o, en cualquier momento, cuando este lo determine o cuando
las circunstancias lo exijan;

lll - adecuary mantener programas y equipos multiprofesionales de seguimiento y apoyo a
la persona monitoreada condenada;

IV — orientar ala persona monitoreada en el cumplimiento de sus obligaciones y ayudarla en
la reintegracion social, si fuese el caso; y
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V_

comunicar inmediatamente al juez competente sobre algin hecho que pueda revocar la
medida o modificar sus condiciones.

Parrafo Unico. La elaboraciéon y el envio del informe detallado podran realizarse por un medio
electronico certificado digitalmente por el organismo competente (Decreto n°® 7.627/2011).

Para el seguimiento de las medidas de monitoreo electrénico le compete al Poder Ejecutivo

Local:

a)

b)

d)

Establecer la Unidad de Monitoreo Electrénico en un edificio de acceso facil y con va-
rias opciones de transporte publico, de preferencia cercano al Tribunal Penal o al lugar
donde se realizan las audiencias de control de detencioén;

Estructurar la Unidad de Monitoreo Electrénico en un edificio que no sea utilizado
paralelamente para fines de ejecucion de la pena (Centros de Detencién Preventiva,
Prisiones, Penitenciarias y otros) o en “Centros Integrados de Comando y Control” o
estructuras similares, para sequir los principios, las directrices y las reglas previstas
en ese Modelo de Gestidn, considerando que los servicios de monitoreo deben enfo-
carse en el seguimiento de la persona y no pueden estar restringidos solo al control
y a la vigilancia. Ademas, la finalidad del servicio es de atencién y seguimiento de la
persona monitoreada para permitir la formacién/restauracion de vinculos, el adecua-
do cumplimiento de la medida y la instalacién de servicios de monitoreo electrénico
en los Centros Integrados de Comando y Control (Centros Integrados de Comando e
Controle — CICC), considerando su caracter de acceso restringido y preponderante
presencia de fuerzas policiales, que no favorece la prestacion de todos los servicios
de atencidn y apoyo a las personas monitoreadas por la Unidad;

Garantizar la plenitud de los servicios a todas las personas en cumplimiento de la
medida de monitoreo electrénico, incluso al hombre autor de violencia doméstica y
familiar, desde su acogida, derivaciones no obligatorias a la red de proteccién social y
seguimiento hasta el fin de la medida;

Asegurar que los servicios de monitoreo electrénico sean capaces de generar con-
tinuamente y de forma segura la localizacion de la persona monitoreada, areas de
inclusién y de exclusion, segun lo establecido en la decision judicial;

Garantizar la disponibilidad de soporte técnico y operacional via telefénica, 24 horas
al dia, para recibir llamadas tanto de teléfono fijo como de teléfono mavil e interurba-
no, sin generar ningun tipo de costo para el cumplidor y viabilizar la comunicacion de
la persona monitoreada con la Unidad, el tratamiento de eventuales incidentes y el
mantenimiento de la medida, de acuerdo con los casos concretos — buscando evitar
el agravamiento de la situacién penal;
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f) Adoptar dispositivos individuales de monitoreo con tecnologias menos daiinas para
las personas monitoreadas, con el objetivo de minimizar danos fisicos, sociales y
psicoldgicos causados a las personas monitoreadas electronicamente;

g) Priorizar dispositivos individuales de monitoreo que envien una sefal luminosa o
vibratoria en el tratamiento de incidentes y evitar la adopcién de dispositivos que
emitan una senal sonora u otra modalidad que implique la exposicién publica y la
estigmatizacién de la persona monitoreada;

h) Asegurar la proteccidn y el tratamiento de datos personales sensibles de las per-
sonas monitoreadas y de las mujeres en situacion de violencia doméstica y del
resto de las personas a quienes eventualmente se les hayan recolectado sus datos
personales, segun principios, directrices y reglas previstos en el presente Modelo
de Gestion;

i) No entregar a terceros datos personales sensibles o cualquier tipo de informacién
de las personas monitoreadas, lo cual también incluye eventuales demandas reali-
zadas por mujeres en situacion de violencia doméstica;

j) Asegurar que los datos recolectados durante el monitoreo electrénico no se com-
partan con terceros, salvo en caso de autorizacién judicial en situaciones en que la
persona monitoreada figure como sospechosa o culpable en investigaciones policia-
les especificas, en funcién del potencial dafnino y discriminatorio en el tratamiento
de estos datos y se aplica lo mismo para familiares, amigos, vecinos y conocidos,
asi como a mujeres en situacion de violencia doméstica y familiar a quienes even-
tualmente se les hayan recolectado y tratado sus datos en cualquier momento por
la Unidad de Monitoreo Electronico;

k) Ofrecer los servicios con el equipo multidisciplinario, el nimero adecuado de profesiona-
les graduados, saberes especializados y derechos de los trabajadores asegurados;

I) Garantizar la interdisciplinariedad como método de trabajo en el seguimiento de las
medidas de monitoreo electrénico;

m) Promover procesos de formacién continua de los equipos y redes colaboradoras que
actuan junto a la Unidad, considerando los saberes, las demandas, las especificida-
des y las innovaciones tecnoldgicas en el campo del monitoreo electrénico;

n) Considerar las directrices de la politica nacional, principalmente en relacién con el
Modelo de Gestidn y orientaciones metodoldgicas, ademas de buscar formas de
financiamiento para calificar mejor las acciones, a partir del aporte de recursos pro-
pios y asociaciones;

0) Asegurar la disponibilidad de los servicios de la red publica local orientados a la
inclusion social de las personas monitoreadas, derivadas sin caracter de obligacion
por la Unidad de Monitoreo Electrénico;
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p)

Q)

Difundir formas de participacion social y comunitaria en la formulacién, implanta-
cion, ejecucidn y evaluacion de la politica de monitoreo electrénico, con énfasis en
el desencarcelamiento, en la contencién del poder punitivo y en la promocion de los
derechos humanos, de la justicia social y de la vida;

Mejorar los servicios de acuerdo con las evaluaciones periédicas de actores como
los usuarios (personas monitoreadas y mujeres en situacion de violencia doméstica 'y
familiar), el Poder Judicial, la Fiscalia, la Defensoria Publica, el Poder Ejecutivo y orga-
nizaciones de la Sociedad Civil;

Asegurar la construccion de instancias colegiadas de articulacién con las Municipali-
dades, la Fiscalia, la Defensoria Publica, el Poder Judicial y organizaciones de la Socie-
dad Civil con el objetivo de garantizar el uso subsidiario del monitoreo electrénico en
la aplicacion de medidas cautelares distintas de la prision y de medidas de proteccion
de urgencia, como una forma de reducir el encarcelamiento y garantizar el alineamien-
to con la instancia nacional.

8.2.2. Poder Ejecutivo Municipal

Los servicios de monitoreo electrénico no deben restringirse solo al control y a la vigilan-
cia electrénica de los cumplidores de medidas cautelares distintas de la prisién y de medidas de
proteccién de urgencia. Las personas monitoreadas son, a priori, sujetos de derechos. El acceso a
los servicios orientados a la inclusién social y a la promocién de la autonomia debe generar deriva-
ciones a la red de proteccidn, pero sin ejercer otras formas de control o imposiciones no previstas
en la medida judicial. Para el seguimiento de las medidas de monitoreo electrénico, le compete al
Poder Ejecutivo Municipal:

a) Asegurar la disponibilidad de los servicios de la red publica municipal orientados al cui-
dado de la salud y la inclusién social, de forma no obligatoria, a partir de las indicaciones
del juez o jueza, de las especificidades de cada caso y de las demandas sociales presen-

b)

tadas directamente por las personas monitoreadas electronicamente y por las mujeres en

situacion de violencia doméstica y familiar;
Articular con las organizaciones de la Sociedad Civil formas de ampliar y complementar
la red de servicios necesaria para la promocion de la salud, educacion, trabajo y otras

actividades orientadas a la inclusion social de las personas monitoreadas electrénica-

mente, asi como de las mujeres en situacion de violencia doméstica y familiar.
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8.2.3. Colaboracion entre el Poder Ejecutivo Local y el Sistema de Justicia Penal

Para la estructuracién de los servicios de monitoreo electrdonico en el estado de la federacion,
el Poder Ejecutivo Local debera firmar un Acuerdo de Cooperacion Técnica con el Sistema de Justicia
Penal, considerando al Poder Judicial, a la Fiscalia y a la Defensoria Publica, para buscar la efecti-
vidad de los servicios de acuerdo con la Ley, normativas correlacionadas y la metodologia aqui pre-
sentada. Se destaca que la responsabilidad de la administracion, ejecucion y control del monitoreo
electrénico les corresponde a los organismos de gestion prisional del Poder Ejecutivo Local.

Esta cooperacion debe desarrollarse en una integracion efectiva de esta red, al consolidar la
metodologia aqui propuesta y garantizar la atencion y el sequimiento de las medidas de monitoreo
electrénico, lo que incluye demandas derivadas de las audiencias de control de detencién. Las perso-
nas sometidas al monitoreo electrénico, de forma aislada o en conjunto, en el cumplimiento de medi-
das cautelares distintas de la prision o de medidas de proteccion de urgencia, deben ser derivadas a
la Unidad de Monitoreo Electrénico. Sin embargo, se recomienda que la primera atencion, la instala-
cion del dispositivo individual de monitoreo y el registro en el sistema de monitoreo se realicen en el
Tribunal, evitando la conduccidn coercitiva o con escolta hasta la Unidad. Se sugiere el mismo proce-
dimiento inicial para la mujer en situacion de violencia doméstica, es decir, en la primera atenciény,
cuando corresponda, el registro en el sistema y la entrega de la unidad portatil de rastreo. Para eso,
se necesita la concesion del espacio adecuado para la implementacién de un Puesto de la Unidad de
Monitoreo Electrénico en las dependencias del Tribunal, movilizando esfuerzos colaborativos entre
el Poder Ejecutivo Local y el Poder Judicial.

El trabajo en general y las primeras atenciones en el Puesto de la Unidad de Monitoreo Elec-
trénico dependen necesariamente de un equipo minimo, puesto a disposicién por la Unidad. De todos
modos, se indica el trabajo colaborativo de los equipos multidisciplinarios de los Juzgados Judicia-
les y de la Unidad de Monitoreo.

El resto de las actividades, como acogida y derivaciones, deben realizarse en la Unidad de Mo-
nitoreo Electrénico. La Unidad es el espacio ideal para procedimientos como acogida, derivaciones
a lared de proteccion social (cuando sea necesario), soporte técnico, tratamiento de incidentes, etc.
Todas las audiencias, incluso las audiencias de control de detencién, que impliquen el cumplimiento
de la medida de monitoreo electrénico deben necesariamente realizar, por escrito, la derivacion de la
persona monitoreada a la Unidad. La copia de la decisién judicial debe informar los datos personales;
la naturaleza; todas las condiciones de cumplimiento de la medida (limites de las areas de inclusiéon y
de exclusién, horarios de circulacién y de regreso al domicilio, condiciones, autorizaciones y diversas
prohibiciones); fechas de inicio y de término del cumplimiento de la medida, asi como la direccién de
la Unidad, la fecha y el horario de la primera atencion.
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El didlogo continuo entre estos actores es capaz de mejorar los servicios de monitoreo electréni-
co. Por eso, se recomienda que esta cooperacion involucre el establecimiento de acuerdos y protocolos
entre la Unidad y los jueces u juezas, sobre todo involucrando el tratamiento de incidentes y la reeva-
luacién de la medida, que deberan considerar los flujos y procedimientos previstos en este manual.
Ademas, los proyectos y las intervenciones interdisciplinarias junto a la Sociedad Civil deben incen-
tivarse para erradicar violencias de género, valores y practicas asociados al paradigma sancionador,
minimizar estigmas asociados a las personas monitoreadas electrénicamente, movilizar conductas
fundadas en los Derechos Humanos, en la proteccion y en el desarrollo de la vida para todos los indivi-
duos y difundir practicas democraticas de prevencion y de administracion de conflictos.

Se sugiere, especialmente, que esta cooperacién sea capaz de:

a)

b)

d)

f)

Garantizar la plenitud de los servicios a todas las personas en cumplimiento de la medi-
da de monitoreo electrénico, incluso al hombre autor de violencia doméstica y familiar,
desde la acogida, derivaciones no obligatorias hacia la red de proteccion social y segui-
mientos hasta el fin de la medida;

Garantizarle a la mujer en situacién de violencia doméstica y familiar un espacio de
escucha calificada por parte de los profesionales del equipo multidisciplinario de la
Unidad de Monitoreo Electrénico, de modo que pueda optar libremente por el uso de la
unidad portatil de rastreo, segun la informacion recibida sobre las medidas de proteccion,
del uso y de la funcién de la UPR, es decir, crear areas de exclusion dinamicas a partir de
la aproximacion geografica entre el autor de la violencia y la mujer;

Asegurar que la primera atencién y la entrega de la unidad portatil de rastreo a la mujer en
situacion de violencia doméstica se realicen en un espacio adecuado en las dependencias
del Tribunal para evitar asistencias innecesarias o forzadas a la Unidad de Monitoreo
Electroénico;

Primar por la coordinacion de la acogida, al dia siguiente de la audiencia, en la Unidad de
Monitoreo Electrénico para los servicios y asistencias ofrecidos con emisiéon de oficio
informando la direccién de la Unidad, la fecha y el horario para la atencion;

No exigirle a la mujer en situacion de violencia doméstica y familiar su asistencia a la
Unidad de Monitoreo Electrénico, excepto en el caso de las mujeres que opten por el uso
de la unidad portatil de rastreo y necesiten que les reparen o sustituyan el dispositivo,
para evitar procesos de revictimizacion;

Viabilizar que la reevaluacion de la medida del juez o jueza se realice de forma colaborativa
a partir de evidencias relacionadas con el cumplimiento y la adecuacién de la medida,
segun el informe de evaluacién elaborado por el equipo multidisciplinario de la Unidad de
Monitoreo Electrénico;
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g) Motivar el establecimiento de acuerdos entre los jueces y juezas y las Unidades con el
objetivo de ajustar la medida;

h) Promover patrones de comunicacion de incidentes con los Jueces pautados de manera
racional y permitirle al equipo multiprofesional trabajar para ajustar la medida;

i) Garantizar que el dispositivo individual de monitoreo se remueva inmediatamente al
finalizar el plazo estipulado en la decisién judicial,

j) Realizar campanas de comunicacion orientadas a la informacién de la poblacién sobre:
caracter, objetivo, efectividad y necesidad de la medida de monitoreo aplicada en caracter
cautelar, buscando la inclusién social de las personas monitoreadas y la reduccién de
violencias de género y practicas sancionadoras;

k) Viabilizar proyectos e intervenciones interdisciplinarias junto a la Sociedad Civil, con
el objetivo de erradicar violencias, procesos de marginalizacion y de criminalizacién
de las personas monitoreadas y difundir practicas democraticas de prevencion y de
administracion de conflictos.

8.2.4. La Unidad de Monitoreo Electrénico

El trabajo realizado en las Unidades debe priorizar la integridad fisica, moral y social de la per-
sona monitoreada. Se debe privilegiar el uso de dispositivos individuales de monitoreo cada vez mas
livianos; anatdmicamente comodos; disefiados para garantizar discrecion, ergonomiay portabilidad;
con caracteristica antialérgicas y que no provoquen ningun tipo de riesgo a la salud, sobre todo debi-
do a su uso continuo; resistentes al agua, a los golpes, al calor y al frio, considerando las condiciones
climaticas de Brasil. También se indica la adopcién de dispositivos con especificaciones técnicas
que potencialicen el uso de la bateria para reducir el tiempo de recarga. Sin embargo, se debe asegu-
rar que los dispositivos permitan la recarga sin limitar la movilidad de la persona monitoreada, con
dispositivos portatiles de recarga de bateria.

Las Unidades deben ofrecer tratamiento de incidentes segun el presente documento y acti-
var, de forma subsidiaria, a las instituciones de seguridad publica para el tratamiento de incidentes
estrictos. La asistencia de la persona monitoreada a la Unidad debe ser la menos posible y se deben
realizar las derivaciones a la red de proteccién solo cuando se solicite, sin caracter obligatorio. En
ese sentido, la confidencialidad y el sigilo son obligatorios en cualquier etapa de los servicios y se
debe garantizar la proteccion y el tratamiento de los datos personales recolectados, en virtud de su
potencial uso danino y discriminatorio. El acceso y el tratamiento de datos personales se les debera
permitir solo a los operadores de las Unidades capacitados/entrenados, autorizados segun la nece-
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sidad de conocerlos en virtud de sus atribuciones, siguiendo de forma estricta las “Diretrizes para
Tratamento e Protecao de Dados na Monitoracao Eletronica de Pessoas” (Brasil, 2016a)".

Segun las directrices consolidadas en el Protocolo | de la Resolucién N°. 213/2015 del Con-
sejo Nacional de Justicia, la accién de las Unidades de Monitoreo Electronico de Personas debera
considerar los siguientes procedimientos:

Asegurar la acogida y el seguimiento por parte de equipos multidisciplinarios, respon-
sables por la articulacién de la red de servicios de proteccion e inclusién social puesta
a disposicion por el poder publico y por el sequimiento del cumplimiento de las medi-
das establecidas judicialmente, a partir de la interaccién individual con las personas
monitoreadas;

. Asegqurar la prioridad al cumplimiento, mantenimiento y restauracion de la medida de

libertad, incluso en casos de incidentes de violacidn, y adoptar preferentemente me-
didas de concientizacion y atencién por parte del equipo psicosocial, por lo que la
accion de la autoridad judicial debe ser subsidiaria y excepcional, una vez agotadas
todas las medidas adoptadas por el equipo técnico responsable del seguimiento de
las personas monitoreadas;

Primar por la adopcion de patrones adecuados de seguridad, sigilo, proteccién y uso
de los datos de las personas monitoreadas, respetando el tratamiento de estos segun
la finalidad de su recoleccion. En ese sentido, se debe considerar que los datos re-
colectados durante la ejecucion de las medidas de monitoreo electrénico tienen una
finalidad especifica, relacionada con el seguimiento de las condiciones establecidas
judicialmente. La informacién de las personas monitoreadas no podra compartirse
con terceros ajenos al proceso de investigacion o a la instrucciéon penal que justificé la
aplicacion de la medida. El acceso a los datos, incluso por instituciones de seguridad
publica, solamente podra solicitarse en caso de una investigacion policial especifica
en la cual la persona monitoreada debidamente identificada ya figure como sospecho-
sa, por lo que sera sometida a la autoridad judicial que analizara el caso concreto y
aceptara o no la peticion;

. Buscar integrarse en redes amplias de atencién y asistencia social para la inclusion

voluntaria de las personas procesadas a partir de las indicaciones del juez o jueza,
de las especificidades de cada caso y de las demandas sociales presentadas directa-
mente por las personas procesadas, con énfasis en las siguientes areas u otras que
parezcan necesarias:

67 Las “Diretrizes para tratamento e protegao de dados na monitoragao eletrénica de pessoas” (Brasil, 2016a) estan disponibles en
https://dspace.mj.gov.br/handle/1/5407

Modelo de Gestidn para el Monitoreo Electrénico de Personas

143



a) demandas urgentes como alimentacién, vestuario, alojamiento, transporte, entre
otras;

b) trabajo, renta y calificacién profesional,

c) asistencia judicial;

d) desarrollo, produccion, formacién y difusion cultural principalmente para el publico
joven.

V. Realizar los seguimientos necesarios a la Red de Atencion a la Salud del Sistema
Unico de Salud (Sistema Unico de Saude — SUS) y a la Red de Asistencia Social del
Sistema Unico de Asistencia Social (Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS),
ademas de otras politicas y programas ofrecidos por el poder publico, por lo que los
resultados de la atencién y del seguimiento del denunciado, como se indicaron en la
decision judicial, se comunicaran regularmente a la Corte a la cual se informé el acto
de detencidn en flagrante delito después del fin de la rutina de la audiencia de control
de detencidn.

Ademas de los elementos indicados anteriormente, las orientaciones complementarias a la
Resolucion N°. 213/2015 del CNJ deben pautar los servicios de monitoreo electrénico. Le correspon-
de a la Unidad de Monitoreo Electrénico:

a) Hacerle seguimiento a la medida de monitoreo electrénico, observando y cumpliendo todas
las condiciones expresadas en la decisién judicial, como:
— plazo con fecha de inicio y término;
— limites de las areas de inclusion y de exclusion;
— horarios de circulacién y de regreso al domicilio;
— permisos y condiciones generales;
— diversas prohibiciones.

b) Garantizar el mantenimiento de la medida de monitoreo electrénico a través del tratamiento
de incidentes con el equipo técnico capacitado y el equipo multidisciplinario y trabajar en
conjunto para evitar la accion de las instituciones de Seguridad Publica, dltimo recurso que
se debe utilizar en el tratamiento de incidentes que involucran medidas de proteccién de
urgencia y solamente cuando todas las medidas preliminares ya se hayan tomado;

c) Privilegiar el mantenimiento de la medida de monitoreo electrénico en libertad y evitar la
detencion anticipada y, muchas veces, innecesaria de personas monitoreadas cuyos inci-
dentes se deben sanar segun los protocolos del presente Modelo de Gestidn;

d) Garantizar que las acciones de la policia sean siempre subsidiarias y orientadas por los
protocolos de tratamiento de incidentes previstos en este Modelo de Gestion, reconociendo
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9)

h)

)

k)

la eficacia y la necesidad de la intervencion policial en el tratamiento de incidentes especi-
ficos demandados por la Unidad;

Evitar la accién excesiva de las instituciones de seguridad publica, considerando, sobre
todo, la gran demanda de las fuerzas policiales en eventos de otra naturaleza y en funcion
de la responsabilidad de la Unidad y de sus equipos en el seguimiento de la medida y trata-
miento protocolar de los incidentes;

Asegurar que las Unidades de Monitoreo Electrénico funcionen como un lugar de presta-
cion de servicios a la persona monitoreada, independientemente del tipo de medida y fase
procesal, pues se trata de un servicio de atencidn calificada al publico que presenta eviden-
tes vulnerabilidades sociales;

Garantizar que la Unidad sea un ambiente acogedor, de modo que el publico atendido se sien-
ta motivado a asistir a la atencion, lo cual permite la creacion de vinculos esenciales, tanto
para el cumplimiento integral de la medida como para la adhesion a derivaciones sociales;
Asegurar la finalidad del servicio de monitoreo electrénico, es decir, la atencion y el segui-
miento de la persona monitoreada para permitir la formacién/restauracion de vinculos y
el cumplimiento adecuado de la medida;

Realizar derivaciones a las redes de servicios sociales de la Unién, Estados y Municipali-
dades y organizaciones de la Sociedad Civil, a partir de las especificidades de cada caso,
respetando el caracter voluntario de tales servicios;

Hacerle seguimiento al cumplimiento de la medida de monitoreo electrénico a través del
contacto indirecto con la persona para evitar que esta asista mucho a la Unidad sin que
sea hecesario;

Tratar los incidentes segun la presente metodologia, considerando acuerdos con el Poder
Judicial capaces de admitir el ajuste de la medida por parte de la Unidad, cuando sea ne-
cesario;

Considerar los factores de interferencia secundarios en el tratamiento de incidentes,
como:

— fallas o defectos del dispositivo de monitoreo;

— cobertura reducida o inestabilidad de las senales de telefonia celular;

— diversas interferencias en los mecanismos del sistema de posicionamiento global
(GPS);

— elementos relacionados con la geografia, con el tipo de vegetacion, con la arquitec-
tura de las construcciones, con los cambios climaticos, etc,;

— la existencia de lugares con sefal GPS y/o telefonia celular inestable o sin sefal,
sobre todo en el caso de personas que residen, trabajan, estudian, estan en un tra-
tamiento médico o participan en actividades religiosas/espirituales en estas locali-
dades especificas;
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m) Hacer seguimiento a las medidas de proteccién aplicadas, recibir a las mujeres que
estan usando la UPR y derivarlas a la red de proteccion de la mujer, siempre de forma
voluntaria y segun las especificidades de cada caso, con el objetivo de revertir las vul-
nerabilidades sociales;

n) Programar procedimientos y derivaciones, evitando largos periodos de espera y perma-
nencia de las personas monitoreadas en la Unidad, sobre todo de las mujeres en situa-
cioén de violencia doméstica que optaron por el uso de la UPR,;

o) Programar procedimientos y derivaciones en dias y horarios diferentes para las personas
monitoreadas y para las mujeres en situacion de violencia doméstica, para evitar posibles
problemas y eventuales incumplimientos de las medidas de proteccién de urgencia;

p) Poner a disposicién estructuras indispensables antes, durante y después de todo tipo
de atencion/procedimiento, como: banos para mujeres y hombres; sala de espera con la
cantidad suficiente de sillas para las personas que tienen cita previa y asisten de forma
espontanea, lo que incluye una sala de espera reservada Unicamente para mujeres en
situacion de violencia doméstica; bebederos; iluminacion adecuada; ventilacion de acuer-
do con las condiciones climaticas locales; servicios de limpieza;

q) Constituir y participar en redes amplias de atencién y asistencia social para la efec-
tividad de derechos fundamentales y la inclusion de las personas, con énfasis en las
siguientes areas:

— alimentacion;

— vestimenta;

— alojamiento;

— transporte;

— salud/salud mental;

— asistencia médica para consumidores de drogas, alcohol y otras sustancias psi-
coactivas;

— trabajo, salario y calificacién profesional,

— educacion;

— convivencia familiar y/o comunitaria;

— asistencia judicial.

r) Asegurar la comprensién integral por parte de la persona monitoreada sobre la medida de
monitoreo electrénico, segun las determinaciones expresadas en la decision judicial;

s) Garantizar la comprension sobre el uso adecuado del dispositivo individual de monitoreo
electrénico y de la UPR, con el objetivo de minimizar los incidentes de violacién y los da-
nos fisicos, psicoldgicos y sociales a las personas monitoreadas;

t) Mantener estructuras para eventuales procedimientos de mantenimiento y/o cambio del
dispositivo individual de monitoreo electrénico;
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u) Derivar informes de seguimiento de la medida de forma periddica, seguin lo acordado con
el Poder Judicial para reevaluar la medida de monitoreo electrénico;

v) Garantizar el derecho a la informacién por parte de las personas en cumplimiento de la
medida de monitoreo electrénico, en relacién con la situacién procesal, las condiciones
de cumplimiento de la medida, las fechas de inicio y fin de la medida, los periodos pre-
vistos para la reevaluacién de la medida, los servicios y las asistencias ofrecidos;

w) Demostrar que el sistema de monitoreo esté estructurado para preservar el sigilo de to-
dos los datos personales sensibles y asegurar la gestion de datos e informacién cuan-
titativa y cualitativa, siguiendo las orientaciones establecidas en los principios, directri-
ces y reglas de este Modelo de Gestion;

X) Promover el respeto a las diversidades generacionales, sociales, étnico/raciales, de gé-
nero/sexualidad, de origen y nacionalidad, renta y clase social, de religion, creencia, en-
tre otras, en relacion con las derivaciones y el cumplimiento de la medida de monitoreo
electronico;

y) Contener cualquier tipo de discriminacion o trato denigrante en cualquier etapa de los
servicios de monitoreo electronico, durante y después del cumplimiento de la medida
judicial.

ESTRUCTURA GERENCIAL, ADMINISTRATIVA Y TECNICA
DE LA UNIDAD DE MONITOREO ELECTRONICO

Al reconocer los desafios y las singularidades que conllevan los servicios de monitoreo en
cada Unidad Federativa, el objetivo no es la determinacién de un modelo fijo de Unidad. Por otro lado,
es importante establecer orientaciones de modo protocolar sobre los servicios. El establecimiento
de parametros nacionales favorece la consolidacion de la politica en el pais, ayuda al desarrollo de
metodologias de evaluaciéon y mejora, asi como también favorece intercambios alineados y mas
efectivos que involucran las trayectorias de cada estado. En ese sentido, es importante que el equipo
de monitoreo sea cercano y esté alineado con el equipo multiprofesional — trabajadores sociales,
licenciados en derecho y psicélogos — que trabajan en la Unidad, pues se trata de un servicio de
atencion calificada al publico atendido, que presenta evidentes vulnerabilidades sociales, para
cumplir de la mejor manera las medidas determinadas judicialmente.

De esa forma, se busca que las personas monitoreadas se sientan motivadas a ir a la
Unidad para su atencion, lo cual permite la creacién de vinculos que son esenciales, tanto para el
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cumplimiento de la medida integral como para la adhesion de estas a las derivaciones sociales. En
conclusiodn, la finalidad del servicio es de atencién y seguimiento a la persona monitoreada para
permitir la formaciéon/restauracion de vinculos y el cumplimiento adecuado de la medida, aunque la
instalacién del servicio de monitoreo electrénico en los Centros Integrados de Comando y Control —
CICC, considerando su caracter de acceso restringido y evidente presencia de fuerzas policiales, no
favorece la implementacion adecuada de la Unidad.

El uso estructurante del CICC en la gestion del monitoreo electrénico no hace viable la
articulaciéon continua y necesaria entre el equipo de monitoreo y el equipo psicosocial. Esta
desarticulacion perjudica la intervencion y el tratamiento de incidentes, muchos de los cuales
pueden solucionarse sin la accion de las instituciones policiales. Incluso, como medida de mayor
eficiencia, la accion de las fuerzas policiales debe reservarse para los casos mas graves, a partir de
la identificacion de los equipos de las Unidades, segun los protocolos desarrollados en este Modelo
de Gestion. Utilizar la fuerza policial como primera instancia, dejando al margen las intervenciones
multidisciplinarias, las de caracter técnico/operacional y las estrategias de proteccion social,
ademas de saturar la capacidad de accidn de las instituciones policiales, puede delegar a la misma
un caracter de accién simbdlica, pues no alcanzara gran parte de las ocurrencias diarias que, a su
vez, podrian solucionarse por medio de los equipos psicosociales y técnicos de monitoreo.

Por lo tanto, la accion de los organismos policiales debe ocurrir como ultima opcién, solamente
cuando todos los protocolos ya se hayan utilizado en el tratamiento de incidentes, privilegiando el
mantenimiento de la medida en libertad. En caso contrario, podra suceder la detencién anticipada
y, muchas veces, innecesaria de personas monitoreadas cuyos incidentes podrian ser solucionados
por los protocolos establecidos aqui. De esa forma, las acciones de la policia deben seguir la I6gica
de accion a través de los protocolos de procedimiento previamente establecidos.

Adicionalmente, se debe priorizar que la Unidad esté ubicada en un edificio de facil acceso y
con varias opciones de transporte publico, de preferencia cercano al Tribunal Penal o al lugar donde
se realizan las audiencias de control de detencién.

El modelo presentado aqui para las Unidades de Monitoreo Electrénico parte de la compren-
sién de la responsabilidad del Poder Ejecutivo sobre el seguimiento de la medida de monitoreo elec-
trénico. Es decir, el Poder Ejecutivo Local y los organismos de gestion prisional son responsables
de la administracion, ejecucion y control de las medidas de monitoreo electronico, lo que implica la
responsabilidad de estructuracién de la Unidad de Monitoreo Electrénico. El fomento por el Gobierno
Federal, con aporte de recursos para la creacién y el mantenimiento de las estructuras y servicios, se
centra en este modelo de colaboraciéon con el Poder Ejecutivo Local.
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9.1. El area gerencial junto al Poder Ejecutivo Local

Segun la diversidad de disenos de gestidn de las politicas publicas en Brasil, determinar qué
Secretaria debe asignar la politica de monitoreo electrénico no es la consideracién mas relevante
para la presente propuesta. Sin embargo, es importante notar que, de acuerdo con la presente me-
todologia, no se recomienda que la Secretaria de Seguridad Publica esté al frente de la politica de
monitoreo. Ademas, se destaca que la finalidad principal de los servicios de monitoreo es la aten-
cién y el seguimiento de la persona monitoreada para permitir la formacion de vinculos por medio
de soporte técnico capaz de promover el cumplimiento adecuado de la medida.

Es fundamental que se constituya una gerencia de la politica de monitoreo electrénico junto
al Poder Ejecutivo. Esta gerencia debe ser autbnoma a la gestion prisional o a cualquier direccién
de seguridad publica, con competencia especifica para la gestion de la politica de monitoreo elec-
trénico en el estado. Esta estructura gerencial junto al Poder Ejecutivo debe contener un cuerpo
técnico capaz de responder a la gestion de la politica en el estado y no sera responsable directo de
la ejecucion, la cual debera desarrollarse en las Unidades de Monitoreo Electrénico.

Esta estructura debe contar con profesionales asignados en sectores especificos en fun-
cién de sus competencias y responsabilidades en los servicios de monitoreo electrénico. Es im-
prescindible abarcar a diferentes profesionales segun las especificidades técnicas y tecnolégicas
del monitoreo, asi como de la necesidad de seguimiento multiprofesional, lo que puede favorecer
el cumplimiento de la medida y el acceso a derechos fundamentales por parte de las personas
monitoreadas. El siguiente organigrama indica las funciones consideradas esenciales para la es-
tructura gerencial expuesta:
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a) Organigrama
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b) Atribuciones

La Unidad debera funcionar como un lugar de prestacién de servicios al ciudadano, sin repro-
ducir practicas estereotipadas de comportamiento ni confinamiento, evitando acentuar la vulnerabi-
lidad social. Por lo tanto, es fundamental que la estructuray el funcionamiento de la Unidad asuman
ala persona monitoreada como el sujeto principal, independientemente de la naturaleza de la medida
o fase procesal (instruccién o ejecucion penal). La mujer en situacion de violencia doméstica y fa-
miliar debe recibir la primera atencién solo cuando la medida judicial impuesta involucre el uso de la
unidad portatil de rastreo y se debe indicar su derivacion a los servicios de la Red de Proteccion de
la Mujer®, de forma voluntaria.

Se recomienda que los profesionales que trabajan en la Unidad de Monitoreo Electrénico sean
de naturaleza civil y capaces de desempenar funciones administrativas. Estos no deben ser servido-
res de la carrera policial, pues la politica de monitoreo electrénico no debe tratarse como una acti-
vidad propia de la seguridad publica. La Unidad no debe asemejarse a las instituciones prisionales,
porque esta debe funcionar como un lugar de prestacion de servicios al ciudadano, incluso de aten-
cioén a ese publico que presenta evidentes vulnerabilidades sociales.

Todas las recomendaciones de este Manual también se aplican a las mujeres en situacion de
violencia doméstica y familiar que utilicen la Unidad Portatil de Rastreo. Se debe asegurar que estas
sean tratadas preferentemente por el nombre y no se les debe llamar victimas o cualquier otra pa-
labra que refuerce este estereotipo o significados contrarios al empoderamiento femenino previsto
en la Ley Maria da Penha. De la misma forma, tales recomendaciones también deben aplicarse a los
hombres en cumplimiento de medidas de proteccion de urgencia, pues a ellos también se les debe
tratar preferentemente por el nombre para evitar estereotipos.

Todos los servicios publicos y/o funcionarios contratados de la Unidad de Monitoreo Electro-
nico, independientemente de sus funciones, atribuciones y jerarquia, deberan necesariamente:

— Segquir las condiciones informadas en la sentencia judicial, lo que impide la creacién y
la imposicién de condiciones, medidas y restricciones no previstas judicialmente;

— Velar por el tratamiento y proteccion de todos los datos personales de las personas
monitoreadas, de las mujeres en situacién de violencia doméstica y del resto de las
personas a quienes les recolectaron sus datos, considerando la naturaleza sensible
de tales datos y su potencial dafino y discriminatorio;

% Hay servicios concebidos y destinados especificamente para las mujeres en situacion de violencia doméstica y familiar (Brasil, 2016d).

Modelo de Gestidn para el Monitoreo Electrénico de Personas

151



— Reconocer a la persona monitoreada como un sujeto de derechos que cuando esta
en libertad — aunque vigilada — no solo debe tener obligaciones, sino que derechos y
garantias preservadas;

— No crear ni difundir ninguna forma denigrante, discriminatoria o vejatoria de trata-
miento de las personas monitoreadas, en ninguna fase de los servicios;

— Dirigirse a las personas monitoreadas preferentemente por su nombre y no referirse a
ellas como preso, prisionero, agresor o palabras con un sentido y significado similares,
asi como cualquier otra palabra vejatoria que implique descalificaciéon moral;

— Estimular y apoyar procesos para erradicar violencias de género, difundir practicas
democraticas de prevencion y de administracién de conflictos;

— Actuar para que la aplicaciéon de la medida no sea revertida en sanciones, discrimi-
nacion social y restricciones a derechos fundamentales relacionados con la salud,
educacion, asistencia judicial, trabajo, salario y calificacién profesional, convivencia
familiar y/o comunitaria;

— Participar en la tarea de difundir conocimiento y compartir significados junto a los
diversos segmentos sociales para minimizar procesos de segregacioén y aislamiento
social de la persona monitoreada, factores que dificultan el cumplimiento.

Se recomienda que las Unidades de Monitoreo Electrénico adopten la estructura detallada
abajo, descrita segun sus objetivos, procedimientos y competencias. Aunque las rutinas y los proce-
sos de trabajo se conciban segun las competencias y atribuciones especificas de cada profesional
en el ejercicio de sus funciones, las estructuras deben viabilizar la gestion eficiente del monitoreo
electrénico, el cual requiere la cooperacion entre los sectores, interdisciplinaridad, colaboracién y
participacion de los equipos multidisciplinarios en el seguimiento de las medidas, sobre todo en el
tratamiento de incidentes.

i) Coordinacion

ii) Supervision (régimen de turnos)

iii) Sector de Monitoreo (régimen de turnos)

iv) Sector de Seguimiento Social y Analisis de Incidentes
v) Sector de Operaciones Técnicas

vi) Sector Administrativo

i) Coordinacion

Composicion
Servidor publico con cargo en comisién o cargo especifico
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Requisitos para el cargo
a) Obligatorio

Formacioén en ciencias humanas, sociales o afines;

Experiencia en coordinacién de equipos;

Experiencia en gestion de politicas publicas;

Sensibilidad y afinidad conceptual y practica con los principios, directrices y reglas del
monitoreo electronico presentados en este Modelo de Gestion;

Haber participado en la formacién propuesta en este Modelo de Gestion — “Procesos
educativos para el Modelo de Gestion para el Monitoreo Electronico”;

Competencias personales: liderazgo, planificacién y organizacién, empatia, asertivi-
dad, capacidad de decision, capacidad de trabajo en equipo, comunicacion y ética;
Conocimientos generales en informatica;

Capacidad visual, verbal y auditiva.

b) Deseable
— Experiencia en la ejecucion de medidas de monitoreo electrénico.

Competencias y objetivos

Coordinar y evaluar los servicios de monitoreo;

Coordinar y garantizar la adecuada gestion de la informacion;

Autorizar, por medio de un documento firmado, a los operadores de la Unidad respon-
sables por el acceso y tratamiento de los datos personales de las personas monitore-
adas, de las mujeres en situacién de violencia doméstica y de sus familiares, amigos,
vecinos o conocidos;

Buscar fuentes de recursos junto al Gobierno Local, al Gobierno Federal y a otras fuen-
tes de financiamiento para mejorar las estructuras y metodologias de la politica de
monitoreo electrénico, lo cual incluye la capacitacion inicial y continua de todos los
funcionarios de la Unidad;

Asegurar que los procesos selectivos se realicen con base en las competencias profe-
sionales exigidas para los servicios de monitoreo, segun lo expresado en el presente
documento;

Activar, en la ausencia del supervisor, instituciones de seguridad publica, de acuerdo
con subnotificaciones del sistema de monitoreo que involucre el tratamiento de algun
incidente grave en las medidas de proteccion de urgencia, segun lo establecido en los
protocolos de este Modelo de Gestidn;

Registrar la accion de instituciones de seguridad publica en el sistema, en la ausencia
del supervisor, cuando el procedimiento sea necesario;
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— Derivar informes del equipo multidisciplinario al Poder Judicial sobre el cumplimiento
de la medida de acuerdo con los plazos estipulados para la reevaluacion de la medida
o cuando se identifiquen y analicen criterios que impidan el cumplimiento de la medi-
da de monitoreo electrénico u otros que sean necesarios;

— Enviar notificaciones generales al juez o jueza;

— Articular y movilizar la red para ampliar asociaciones;

— Promover encuentros de la red para divulgacién, mejora y alineamientos, ampliacion
de las asociaciones, concientizacién y formacion de las instituciones involucradas en
los servicios de monitoreo electrénico;

— Proponery velar por los protocolos y flujos de seguimiento con las instituciones de la
red y otras asociaciones;

— Proponer y velar por los Acuerdos de Cooperacion Técnica con diversos actores del
Sistema de Justicia;

— Buscar asegurar estructuras fisicas, equipamientos y materiales adecuados para el
buen funcionamiento de la Unidad;

— Velar por que los procedimientos selectivos se realicen con base en las competencias
profesionales exigidas para los servicios de monitoreo;

— Promover la realizacion de estudios de casos con regularidad;

— Realizar reuniones periédicas de alineamiento de las acciones involucrando a todos
los sectores;

— Garantizar el trabajo colaborativo y la integracion entre los sectores;

— Representar a la Unidad de Monitoreo Electrénico en actividades externas;

— Colaborar para el desarrollo de campafas de comunicacién para informacién y con-
cientizacion de la sociedad civil sobre el monitoreo electrénico.

ii) Supervision
(régimen de turnos)

Composicion
Servidores publicos y/o funcionarios contratados

Requisitos para el cargo

a) Obligatorio

— Formacioén en ciencias humanas, sociales o afines;
— Experiencia en coordinacion de equipos;

— Experiencia en gestién de politicas publicas;
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Sensibilidad y afinidad conceptual y practica con los principios, directrices y reglas
presentados en este Manual de Gestion;

Haber participado en la formacién propuesta en este Modelo de Gestion — “Procesos
educativos para el Modelo de Gestién para el Monitoreo Electrénico”;

Competencias personales: liderazgo, planificaciéon y organizacién, empatia, asertivi-
dad, capacidad de decision, capacidad de trabajo en equipo, comunicacion y ética;
Conocimientos generales en informatica;

Capacidad visual, verbal y auditiva.

b) Deseable
— Experiencia en la ejecucion de medidas de monitoreo electrénico.

Competencias y objetivos

Actuar de forma directa y colaborativa en el trabajo de la coordinacién y sustituir al
coordinador o a la coordinadora cuando sea necesario;

Supervisar y evaluar los servicios de monitoreo;

Supervisar y garantizar la gestion adecuada de la informacion;

Autorizar, en la ausencia del coordinador, por medio de un documento firmado, a los
operadores de la Unidad responsables del acceso y tratamiento de los datos persona-
les de las personas monitoreadas y de sus familiares, amigos, vecinos o conocidos;
Activar a instituciones de seguridad publica, en la ausencia del coordinador, de acuerdo
con subnotificaciones del sistema de monitoreo que involucre el tratamiento de inciden-
tes especificos, segun lo establecido en los protocolos de este Modelo de Gestién;
Registrar la accion de instituciones de seguridad publica en el sistema, cuando el pro-
cedimiento sea necesario;

Derivar, en ausencia del coordinador, informes del equipo multidisciplinario al Poder
Judicial sobre el incumplimiento de la medida segun los plazos estipulados para ree-
valuar la medida o cuando se identifiquen y analicen criterios que impidan el cumpli-
miento de la medida de monitoreo electrénico u otros que sean necesarios;

Enviarle notificaciones generales al juez o jueza, en ausencia del coordinador;
Articular y movilizar la red para ampliar asociaciones en conjunto con el coordinador;
Promover encuentros de la red para divulgacién, mejora y alineamientos, ampliacion
de las asociaciones, concientizacién y formacién de las instituciones involucradas en
los servicios de monitoreo electrénico, en conjunto con el coordinador;

Proponer y velar por los protocolos y flujos de seguimiento con las instituciones de la
red y otras colaboraciones, en conjunto con el coordinador;
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Proponer y velar por los Acuerdos de Cooperacion Técnica con diversos actores del
Sistema de Justicia, en conjunto con el coordinador;

Buscar mejorar las estructuras y metodologias de la politica de monitoreo electrénico,
lo cual incluye la capacitacién inicial y continua de todos los funcionarios de la Uni-
dad, en conjunto con el coordinador;

Buscar asegurar estructuras fisicas, equipamientos y materiales adecuados para el
buen funcionamiento de la Unidad, en conjunto con el coordinador;

Promover la realizacion de estudios de casos con regularidad, en conjunto con el co-
ordinador;

Garantizar el trabajo colaborativo y la integracion entre los sectores, en conjunto con
el coordinador;

Representar, cuando se indique, a la Unidad de Monitoreo Electrénico en actividades
externas.

iii) Sector de Monitoreo
(régimen de turnos)

Composicion
Servidores y/o funcionarios contratados

Requisitos para el cargo
a) Obligatorio

Sensibilidad y afinidad conceptual y practica con los principios, directrices y reglas
presentados en este Manual de Gestion;

Haber participado en la formacién propuesta en este Modelo de Gestion — “Procesos
educativos para el Modelo de Gestion para el Monitoreo Electrénico”;

Competencias personales: empatia, asertividad, capacidad de decisién, capacidad de
trabajo en equipo, comunicacidn, ética, capacidad de atencion a las normas y procedi-
mientos;

Conocimientos generales en informatica;

Capacidad visual, verbal y auditiva.

b) Desirable

Experiencia en politicas publicas;
Conocimiento del territorio.

Competencias y objetivos

Hacerle seguimiento al sistema de monitoreo prestando atencion a las condiciones de
aplicacion del monitoreo electronico para cada caso;
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Alimentar el sistema de monitoreo con informacién sobre las condiciones de aplicaci-
6n del monitoreo electrénico, entre otros;

Emitir, cuando se soliciten, diversos informes sobre el sistema de monitoreo;
Identificar posibles incidentes e incumplimientos previstos en las decisiones judicia-
lesy llevar a cabo todos los procedimientos y tratamientos de incidentes, caso a caso,
segun lo expresado en el presente Manual;

Generar subnotificacion en el sistema de monitoreo para que la Coordinacién o Super-
vision accione la politica en el caso de incidentes que demanden tal medida;
Participar en reuniones periddicas de alineamiento de las acciones, entre otros temas.

Restricciones

Los funcionarios del Sector de Monitoreo no pueden aconsejar o derivar a la persona
monitoreada electrénicamente ni a la mujer en situacién de violencia doméstica y fa-
miliar;

No tienen permitido activar a las instituciones de seguridad publica ni tampoco derivar
o conducir a los cumplidores a las estaciones de policias;

No se debe permitir la entrada y permanencia de extrafios o terceros al Sector de Mo-
nitoreo sin la autorizacion de la Coordinacién o Supervision;

Los funcionarios de este sector deben evitar el contacto presencial con las personas
monitoreadas y con las mujeres en situacion de violencia doméstica y familiar, por lo
que deben derivar este tipo de atenciones a los sectores competentes.

iv) Sector de Seguimiento Social y Analisis de Incidentes

Composicion

Equipo multiprofesional compuesto por trabajador social, licenciado en derecho y psi-
célogo — servidores publicos y/o funcionarios contratados;
Estudiantes en practica de las areas mencionadas y/o afines.

Requisitos para el cargo
a) Obligatorio

Formacion en Servicio Social, Derecho y Psicologia, segun el cuadro detallado abajo
sobre cuantificacion del equipo multiprofesional;

Sensibilidad y afinidad conceptual y practica sobre los principios, directrices y reglas
presentados en este Manual de Gestion;

Haber participado en la formacién propuesta en este Modelo de Gestion — “Procesos
educativos para el Modelo de Gestién para el Monitoreo Electrénico”;

Experiencia en politicas publicas;
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— Competencias personales: empatia, asertividad, capacidad de decisién, capacidad de
trabajo en equipo, comunicacién, ética, resiliencia, capacidad de analisis y redaccion.

b) Deseable
— Experiencia en la ejecucion de medidas de monitoreo electrénico;

Cuantificacion del equipo multiprofesional

De acuerdo con las competencias y objetivos anteriormente resumidos, asi como la
capacidad de seguimiento de la Unidad de Monitoreo Electrénico, se recomienda la
siguiente configuracién minima del equipo multiprofesional;

() seguimiento hasta 150 personas monitoreadas:
01 — Trabajador social;
01 — Licenciado en derecho;
01 — Psicélogo.

() seguimiento desde 151 hasta 300 personas monitoreadas:
02 — Trabajadores sociales;
01 — Licenciado en derecho;
02 — Psicélogos.

() seguimiento desde 301 hasta 450 personas monitoreadas:
03 — Trabajadores sociales;
02 - Licenciado en derecho;
03 — Psicélogos.

() seguimiento desde 451 hasta 600 personas monitoreadas:
04 — Trabajadores sociales;
02 - Licenciado en derecho;
04 — Psicélogos.

En caso de que el nUmero de personas monitoreadas sea superior a 600, se recomien-
da sequir la proporcién presentada arriba.
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Los alineamientos constantes son indispensables para observar las competencias profesio-

nales de cada uno, asi como la capacidad de actuar de forma interdisciplinaria y transdisciplinaria en
la acogida, en la atencién y en el resto de las actividades relacionadas con el seguimiento del publico.

Se recomienda experiencia en el area social, con el objetivo de potencializar la ejecucion de la meto-

dologia sobre los servicios de monitoreo electrénico.

Pasantes

La contratacion de pasantes no es obligatoria. Sin embargo, se recomienda su con-
tratacion en las areas mencionadas anteriormente, siempre que estén estudiando
en el area del cargo al que postularon. Es deseable tener experiencia comprobable
en movimientos sociales, ONGs o proyectos guberNombrentales. La funcién del pa-
sante es apoyar a los profesionales citados, por lo cual no le corresponde realizar
atenciones, derivaciones, evaluaciones ni informes sin el debido soporte técnico.

Competencias y objetivos

Acoger la persona en cumplimiento de la medida de monitoreo electrénico, explicarle
y aclararle sus obligaciones, deberes y derechos;

Acoger la mujer en situacion de violencia doméstica y familiar que esté haciendo uso
de la unidad portatil de rastreo — presentar recomendaciones en relacién con el uso
del dispositivo y recabar y analizar informacion relevante sobre esta en lo que concier-
ne a los aspectos psicosociales y juridicos;

Recabar y analizar informacion sobre el individuo monitoreado en lo que concierne a
los aspectos psicosociales y juridicos;

Identificar el lugar de residencia de la persona monitoreada y si esta trabaja, estudia,
se esta realizando algun tratamiento médico, participa en actividades religiosas/espi-
rituales o si lleva a cabo otras actividades e interactuar con los sectores de Monitoreo
y de Operaciones Técnicas para una mejor adecuacion de la medida y un eventual
tratamiento de incidentes;

Hacer derivaciones a la red de proteccidn social, segun la necesidad y de acuerdo con
la persona monitoreada;

Realizar el seguimiento psicosocial y judicial de la persona monitoreada;
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— Analizar incidentes derivados de los sectores de Monitoreo y de Operaciones Técnicas
para lograr una mejor ejecucioén de la medida judicial;

—  Aprobar junto al Sector de Monitoreo, cuando sea necesario, subnotificaciones
en el sistema de monitoreo para que la Coordinacién o Supervision accione a la
policia en los casos de incidentes especificos;

— Elaborar informes de seguimiento de la medida, evaluar elementos psicosociales y ju-
ridicos y aportar subsidios para la reevaluacion de la medida por parte del juez o jueza;

— Proponerle por escrito al juez o jueza del caso la sustitucién de la medida de monito-
reo por otra menos gravosa, cuando el monitoreo se muestre inadecuado para el in-
dividuo, segun los factores psicosociales y juridicos analizados como impedimentos
para el cumplimiento;

— Informarle al Sector Administrativo eventuales condiciones y restricciones que se de-
ben observar al programar casos especificos para prevenir posibles incumplimientos
e interrupciones innecesarias a la rutina;

— Programar atenciones para seqguir la decision judicial y preservar las rutinas de las per-
sonas monitoreadas, considerando dias y horarios de trabajo, estudio y tratamientos
médicos;

— Realizar reuniones peridédicas para la evaluacion de casos especificos, mejora de los
servicios y elaboracién de actividades externas;

— Realizar estudios de casos con regularidad;

— Participar en reuniones periédicas para alinear las acciones, entre otros temas;

— Buscar activamente asociaciones junto a la red de proteccidn social, instituciones pu-
blicas, organizaciones no guberNombrentales y el sector empresarial para asegurar y
ampliar atenciones y derivaciones para la inclusion social y el acceso a derechos fun-
damentales, con énfasis en las siguientes areas: asistencia médica para consumido-
res de drogas, alcohol y otras sustancias psicoactivas; salud mental; trabajo, salario y
calificacion profesional; asistencia social; asistencia judicial; desarrollo; produccion;
formacion y difusién cultural,

— Segquir protocolos y flujos de derivacion con las instituciones de lared y el resto de los
colaboradores;

— Realizar visitas de seguimiento a las entidades que reciben a la persona monitoreada
en programas y acciones para la inclusién social;

— Mantener contactos periédicos por teléfono, e-mail y otros medios posibles con la red
de proteccion social, entidades e instituciones;

— Participar activamente en comisiones, consejos y en el resto de los espacios de la red
para asegurar representatividad en dichos espacios;

— Constituir redes amplias con politicas y programas locales y federales para dar sopor-
te a la derivacion del publico de la Unidad de Monitoreo Electrénico;
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Promover encuentros de la red para divulgacién, mejora y alineamientos, ampliaciéon
de las colaboraciones, concientizacion y formacién de las instituciones involucradas
en los servicios de monitoreo electrénico;

Colaborar en campafas de comunicacién para informacién y concientizacion de la
sociedad civil sobre el monitoreo electrénico;

Participar en eventos, seminarios y encuentros con la red, con el sistema de justicia,
con la sociedad civil y con el resto de los colaboradores.

Restricciones

En ningiin momento el licenciado en derecho asumira las atribuciones de un Defensor
Publico, pues debe actuar en la orientacién/informacion al publico sobre el cumplimien-
to de la medida de monitoreo electrénico, especialmente las condiciones agregadas a
la medida y asesorar judicialmente en la coordinacion de la elaboracion de Acuerdos
de Cooperacién Técnica, contratos, convenios, modelos de instrumentos juridicos, asi
como en todas las piezas juridicas de la politica de monitoreo electrénico. Este profe-
sional debera ser responsable de la interlocucién con departamentos juridicos de las
secretarias de gobierno y con el resto de las instituciones con las cuales la politica de
monitoreo electrénico debera establecer asociaciones. En caso de que la persona aten-
dida en algin momento demande la judicializacién del caso, esta debera ser derivada a
la Defensoria Publica;

Los psicélogos no asumiran atribucion clinica y no les correspondera emitir informes
psicolégicos. En caso de que se necesiten tales servicios especificos debera realizarse
la derivacion a la red especializada y el seguimiento sobre los procedimientos;

Ninguno de los profesionales de este sector podra activar directamente a las institucio-
nes de seguridad publica;

Las derivaciones sociales y/o actividades no determinadas judicialmente no pueden rea-
lizarse con caracter obligatorio o coercitivo. No pueden crearse ni establecerse condicio-
nes y/o restricciones que no estén debidamente indicadas en la decision judicial,

No podran imponerse retornos periédicos a los servicios, sino que se indica la impor-
tancia del retorno para la elaboracién de informe al juez o jueza para la reevaluacion
periddica de la medida;

Los profesionales de este sector no pueden aplicar sanciones o castigos a la persona
monitoreada y/o a la mujer en situacion de violencia doméstica que opte por no regre-
sar a las atenciones ofrecidas por el equipo;

No debe permitirse la entrada o permanencia al sector de extranos o terceros no auto-
rizados.
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v) Sector de Operaciones Técnicas

Composicion
— Servidores publicos y/o funcionarios contratados

Requisitos para el cargo

a)

b)

Obligatorio

Tener formacién y capacitacion especificas para trabajar con todos los equipos de
monitoreo electrénico y sistemas de informacion, por lo que la empresa es la respon-
sable de ofrecer dicha formacién de forma inicial y continua;

Competencias personales: empatia, capacidad de trabajo en equipo, comunicacién,
ética, capacidad de atencidn a las normas y procedimientos;

Conocimientos generales en informatica;

Capacidad visual, verbal y auditiva;

Sensibilidad y afinidad conceptual y practica con los principios, directrices y reglas
presentados en este Manual de Gestion;

Haber participado en la formacién propuesta en este Modelo de Gestion — “Procesos
educativos para el Modelo de Gestién para el Monitoreo Electrénico”.

Deseable
Experiencia en politicas publicas;
Conocimiento del territorio.

Competencias y objetivos

Instalar el dispositivo individual de monitoreo y comprobar los documentos de identi-
ficacién personal con fotografia y datos de la decisién judicial para evitar la eventual
instalacion en individuos no sometidos a la medida;

Solicitar el apoyo del Sector de Andlisis y Seguimiento en los casos en que la persona
que se monitoreara o la mujer en situacién de violencia doméstica no tengan docu-
mentos de identificacion personal con fotografia al momento de instalar el dispositivo
o entregar la UPR;

Realizar procedimientos de forma colaborativa con el Sector de Analisis y Seguimien-
to, principalmente en la primera instalacion del dispositivo y en la entrega de la UPR a
las mujeres en situacion de violencia doméstica;

Primar por la adopcién de patrones de seguridad durante la instalacién, asegurando
que el dispositivo se ajuste al tobillo de la persona sin causarle dafos fisicos ni permi-
tir su eventual retiro;
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Después de la instalacién del dispositivo individual de monitoreo, comprobar, al pre-
guntarle directamente a la persona monitoreada, el nivel de comodidad con respecto
al uso del dispositivo para evaluar posibles ajustes;

Inspeccionar los dispositivos de monitoreo y las unidades portatiles de rastreo (cuan-
do estén disponibles en los servicios) por medio de procedimientos de mantenimiento
y sustitucion;

Verificar la operacion plena de los dispositivos de monitoreo reparados o sustituidos
de forma inmediata con la persona monitoreada o con la mujer que utiliza la UPR Yy, en
caso de que sea necesario, con la colaboracion de otros sectores;

Comprobar si el dispositivo le causé algun dafo fisico a la persona monitoreada y
traspasar esa informacion al Sector de Analisis y Seguimiento para la elaboracién del
informe periddico;

Realizar atenciones en dias y horarios distintos para las personas monitoreadas y las
mujeres en situacién de violencia doméstica que optaron por el uso de la UPR, cuando
esta disponible en los servicios de monitoreo;

Verificar, cuando sea necesario, las sefales de GPS y de telefonia celular en terreno;
Participar en reuniones periddicas de alineamiento de las acciones, entre otros temas.

Restricciones

Los servidores publicos y funcionarios del Sector de Operaciones Técnicas no pueden
aconsejar, derivar o analizar a la persona monitoreada electrénicamente y/o a la mujer
en situacién de violencia doméstica y familiar;

No tienen permitido activar a instituciones de seguridad publica ni tampoco derivar o
conducir a las personas monitoreadas a las estaciones de policia;

No debe permitirse la entrada y permanencia al Sector de Operaciones Técnicas a ex-
tranos o terceros sin la autorizacion de la Coordinacion o Supervision.

vi) Sector Administrativo

Composicion
— Servidores publicos y/o funcionarios contratados, priorizando la experiencia en el area

administrativa;

— Estudiantes en practica de las areas mencionadas anteriormente y/o afines.
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asertividad, flexibilidad, capacidad de
trabajo en equipo, comunicacion, ética
y capacidad de atencion a las normas 'y
procedimientos;

- Conocimientos generales en
informatica;

- Sensibilidad y afinidad conceptual y
practica con los principios, directrices y
reglas presentados en este Manual de
Gestion;

- Haber participado en la formacion
propuesta en este Modelo de Gestion —
“Procesos educativos para el Modelo de
Gestion para el Monitoreo Electrénico”.

Equipos Requisitos para el cargo Competencias y objetivos
Finanzasy | - Experiencia en gestiony dministracion - Soporte administrativo y financiero
administra- publica; a la coordinacion de la Unidad de
-cion - Competencias personales: planificacion Monitoreo Electrénico;

y organizacion, vision estratégica, - Gestidn financiera de la politica de
empatia, asertividad, capacidad de monitoreo;

decision, capacidad de trabajo en - Gestion administrativa de la politica
equipo, comunicacion y ética; de monitoreo;

- Conocimiento en gestién de personas, - Gestién patrimonial y de contratos;
finanzas y presupuesto, legislacion e - Compray control de material
informatica; permanente y de consumo para la

- Sensibilidad y afinidad conceptual y Unidad.
practica con los principios, directrices y
reglas presentadas en este Manual de
Gestion;

- Haber participado en la formacion
propuesta en este Modelo de Gestién —

“Procesos educativos para el Modelo de
Gestion para el Monitoreo Electrénico”;
Recepcion - Competencias personales: empatia, - Atender al publico que llega a la

Unidad de Monitoreo Electrénico;

- Realizar una evaluacioén inicial para
derivar a las personas a los sectores
especificos, de acuerdo con las
necesidades presentadas;

- Atender llamadas telefénicas y
entregar informacién sobre horarios
de funcionamiento de la Unidad y
ubicacion;

- Atender llamadas telefénicasy,
segun lo solicitado, derivarlas a los
sectores responsables;
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- Programar, preferentemente por
teléfono, atenciones generales a las
personas monitoreadas y a las mujeres
que utilizan la UPR, en el caso de estas
ultimas, siempre en dias y horarios
diferentes al de los hombres sometidos
al cumplimiento de medidas de
proteccion;

- Programar atenciones de modo que se
preserven las rutinas de las personas
monitoreadas y de las mujeres
que utilizan la UPR, considerando
dias y horarios de trabajo, estudio,
tratamientos médicos, condiciones y
restricciones capaces de provocar el
incumplimiento de la medida, segun la
informacién puesta a disposicion por el
Sector de Analisis y Seguimiento;

- Mantener el control de las agendas de
cada uno de los sectores y planificar
adecuadamente atenciones, reuniones
y actividades en general;

- Participar en reuniones periédicas de
alineamiento de las acciones entre los
sectores.

Restricciones

— Los servidores publicos y/o funcionarios de los dos equipos que componen el Sector
Administrativo no pueden aconsejar, derivar o analizar a la persona monitoreada
electronicamente ni a la mujer en situacion de violencia doméstica y familiar;

— No tienen permitido activar a instituciones de seguridad publica en el tratamiento
de incidentes ni tampoco derivar o conducir a los cumplidores a las comisarias de
policias.
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m RED DE SOCIOS

Durante el cumplimiento de la medida de monitoreo electrénico se debe buscar la insercién
de las personas monitoreadas en politicas publicas de proteccién social, asi como en instituciones
de la Sociedad Civil (trabajo, educacién) orientadas a la inclusién en programas asistenciales
y comunitarios. En otras palabras, las practicas orientadas a la promocion social deben integrar
estructuralmente la politica de monitoreo electrénico e integrar la rutina metodoldégica de los equipos
técnicos y las etapas de evaluacion y mejora.

La red social colaboradora de los servicios de monitoreo electrénico esta compuesta por
diversas entidades publicas y privadas sin fines de lucro, que trabajan en asociacion con la Unidad
para lainclusion en demandas sociales: salud, educacion, salario y trabajo, alojamiento, programas y
proyectos, etc. Esoincluye, en el caso de las mujeres en situacién de violencia doméstica, derivaciones
a instituciones y programas que integran la Red de Proteccion a las Mujeres.

El mapeo y la articulaciéon de esta red por parte de la Unidad permite potencializar las
derivaciones para el acceso a derechos y, en consecuencia, la reduccién de las vulnerabilidades
sociales de las personas monitoreadas electronicamente. La relacion de los profesionales de la
Unidad con la red debe ser continua, con el objetivo de mejorar la capacidad y sensibilidad respecto
con los asuntos que involucran la ejecucion de los servicios de monitoreo electrénico y la inclusién
social, a través de las siguientes acciones:

— Visitas de seguimiento a las entidades que reciben a la persona monitoreada en pro-
gramas y acciones de inclusion social,

— Contactos periddicos por teléfono, e-mail y otros medios posibles;

— Participacion en eventos y otras actividades promovidas por la red;

— Realizacién de seminarios y encuentros con la red, el Sistema de Justicia, la Sociedad
Civil y el equipo técnico.

La red de socios tiene un papel importante en los servicios de monitoreo electrénico, pues
tiene la capacidad de atender demandas sociales y ampliar condiciones objetivas y subjetivas de
la persona monitoreada en el cumplimiento de la medida. Por eso, esta debe estar en sintonia con
los principios de la politica de monitoreo electrénico y debe ser apta para hacerle seguimiento a la
persona derivada. La Red de Proteccidn Social, independientemente de la colaboracién, debe acoger
y atender las demandas sociales especificas de las personas derivadas, considerando la misién ins-
titucional, la universalidad y disponibilidad de los servicios.
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METODOLOGIA DE SEGUIMIENTO PARA PERSONAS
MONITOREADAS ELECTRONICAMENTE

El seguimiento de la medida de monitoreo electronico para las personas monitoreadas debe
considerar los siguientes procedimientos que se detallaran a continuacion:

i) Concientizacion y derivacién por parte del Poder Judicial para asistir a la Unidad;
i) Primera atencion;

iii) Acogida;

iv) Estudio de caso;

v) Derivaciones;

vi) Retornos/Atenciones de rutina;

vii) Tratamiento de incidentes;

viii) Tratamiento de incidentes en los casos de medidas de proteccion de urgencia;
ix) Ajuste de cumplimiento de la medida;

X) Incumplimientos;

xi) Relacién con el Sistema de Justicia Penal,

xii) Relacién con el Sistema de Seguridad Publica;

xiii) Gestion de la informacién.

i) Concientizacion y derivacion por parte del Poder Judicial para asistir a la Unidad

Le correspondera al juez o jueza, promotor o promotora de justicia y/o defensor publico o defen-
sora publica informar y orientar a la persona que sera monitoreada electrénicamente, en la audiencia
o cuando se decida determinar la medida, sobre la asistencia a la Unidad de Monitoreo Electronico
para la atencion inicial orientada al cumplimiento de la medida y derivaciones (acogida). EI monitoreo
electrénico, cuando lo decreta el juez o jueza, implica necesariamente la asistencia del cumplidor a
la Unidad, aunque la instalacion del dispositivo individual de monitoreo electrénico y el registro de la
persona en el sistema de monitoreo (primera atencion) se realicen en las dependencias del Tribunal.

La asistencia inicial a la Unidad favorece el acceso al resto de los servicios, asi como la aten-
cién especializada de la persona monitoreada. Los servicios de monitoreo deben primar por el man-
tenimiento de la medida judicial, considerando también las demandas de emergencia de la persona 'y
la necesidad de inclusidn social en politicas publicas, asi como las orientaciones y soporte adecua-
dos para la persona monitoreada.
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ii) Primera atencion

La primera atencion implica la instalacion del dispositivo, el registro en el sistema, la programacién
de la acogida en la Unidad y, segun la necesidad verificada, pueden realizarse derivaciones urgentes.
Estos procedimientos, especialmente la instalacion del dispositivo individual de monitoreo electrénico,
deben ocurrir después de la audiencia que determind la aplicacion de la medida de monitoreo electrénico,
preferentemente en las dependencias del Tribunal, en un lugar reservado y apropiado para esa finalidad,
a partir de la colaboracion establecida entre el Poder Ejecutivo Local y el Poder Judicial, segun lo ya
sefalado. Ese procedimiento es fundamental para evitar la conduccién coercitiva o con escolta de las
personas sometidas al monitoreo electrénico a la Unidad para la instalacion del dispositivo.

En ese primer momento, la persona en cumplimiento de la medida de monitoreo debera recibir
instrucciones verbales o por escrito sobre el uso del dispositivo individual de monitoreo electrénico por
parte de profesionales capacitados del Sector de Operaciones Técnicas de la Unidad y, por lo menos, un
profesional del Sector de Analisis y Seguimiento (trabajador social, licenciado en derecho y psicélogo).
Ese procedimiento incluye la entrega de dispositivos (cargador, bateria portatil, etc.) y la firma de 02
copias del “Término de Uso del Dispositivo Individual de Monitoreo Electrénico” por parte de la persona
monitoreada y al menos uno de los profesionales responsables de esa etapa, por lo que una de las copias
se debe entregar a la persona monitoreada y la otra se debe dejar en la Unidad.

La persona monitoreada deberd registrarse en el sistema, preferentemente por parte de un
profesional del Sector de Monitoreo. Las condiciones previstas en la decisién judicial deben orientar el
registro de los datos personales de las personas monitoreadas, lo cual incluye prohibiciones, limites y
diversos permisos. En esta fase, la persona monitoreada podra, de modo facultativo, informar los datos
personales de familiares, amigos, vecinos o conocidos para viabilizar el tratamiento de eventuales
incidentes y se debe limitar a la entrega del nombre, direccion, teléfono y tipo de relacion (hermano,
madre, vecino, etc.). Se le debera informar verbalmente y por escrito a la persona monitoreada sobre los
procedimientos orientados al tratamiento y a la proteccion de los datos personales recolectados. Para
eso, se debe firmar el “Término de Tratamiento y Proteccion de Datos Personales en los Servicios de
Monitoreo Electrénico de Personas” y una de las copias se debe entregar a la persona monitoreada y la
otra se debe dejar en la Unidad. La firma del término es opcional y puede realizarse a través de un testigo,
en caso de una eventual negacion.

Ademas de entregar las instrucciones sobre el dispositivo, en esta etapa de los servicios el
profesional del Sector de Seguimiento Social y Andlisis de Incidentes debera asegurar la atencién
de la persona en relacion con las condiciones y restricciones impuestas por la medida. Luego, este
mismo profesional debera orientar al cumplidor y recomendarle que asista a la Unidad para la acogida
y programar el procedimiento para el dia siguiente a la audiencia. El mantenimiento de la rutina de la
persona monitoreada debe observarse y se debe evitar que se interrumpan las actividades laborales,
educativas, entre otras.
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ili) Acogida
La acogida debe realizarse el dia siguiente a la audiencia que determiné la aplicacion de la me-
dida de monitoreo electrénico para entregar descanso fisico/mental y alimentaciéon adecuada, esen-

ciales para aseqgurar la acogida completa. La asistencia a la Unidad, aunque sea obligatoria para el
cumplimiento de la medida, no debe involucrar amenaza, restriccion o escolta.

La acogida es realizada por el equipo multidisciplinario y se define como un espacio de escucha
donde se evaltan factores como: la situacion fisica, social y psicolégica, comprension sobre el contex-
to procesal penal o de la medida impuesta, lugar de alojamiento y demandas por inclusién en progra-
mas o tratamientos especificos. Esa informacién debe componer un formulario de acogida. También
es importante para la inclusién social, el sequimiento de la medida y la derivacion hacia la red segun
las demandas presentadas por la persona monitoreada. Ademas, dicha informacién puede orientar el
tratamiento de eventuales incidentes, principalmente aquellos causados por el hecho de que la perso-
na monitoreada viva, trabaje, estudie, mantenga tratamientos médicos, participe en actividades religio-
sas/espirituales o realice otras actividades en lugares con sefal inestable de GPS o de telefonia celular
o simplemente donde no haya sefal, lo que puede generar una peticion de sustitucién de la medida al
juez o jueza u orientacioén a la Unidad en relacion con la rutina de la persona monitoreada, que debera
preservarse al maximo.

En la acogida también es posible que el equipo multidisciplinario identifique aspectos de diver-
sas ordenes que puedan indicar la inadecuacion del monitoreo electrénico a ese individuo, consideran-
do su capacidad real de cumplimiento de la medida. En dichos casos, el Sector de Analisis y Seguimien-
to podra indicar la derivacion para la adecuacion de la medida aplicada, descrita en el item de abajo.
Se destaca que ese procedimiento no debera implicar un agravamiento para la persona atendida, por
lo que, en ese sentido, no se debera proponer la sustitucion de la medida cautelar del monitoreo elec-
trénico por la prisién preventiva.

Se debe buscar una vision integral de la persona, como: su estado emocional, sus condiciones
sociales y relaciones interpersonales y familiares, aspectos que contribuyan a construir una relacién y
rutina capaces de orientar el cumplimiento de la medida de monitoreo electrénico. Las personas mo-
nitoreadas suelen tener varias dudas judiciales y resistirse al cumplimiento de la medida. Por eso, la
acogida debe ser un espacio de escucha y no solo de orientacion sobre la medida y el dispositivo. La
percepcion de la persona monitoreada sobre la capacidad de ser escuchada por parte del equipo puede
generar la construccién de vinculos capaces de contribuir al cumplimiento de la medida. Es posible la
programacion de atenciones especificas y fuera de la determinacion judicial, siempre que la persona lo
demande y se llegue a un acuerdo con esta.

En este momento, el equipo multidisciplinario debera resolver preguntas sobre el cumplimien-
to de la medida e informarle la funcién del seguimiento a la persona monitoreada, lo cual incluye la
produccién de informes para la reevaluacién de la medida por parte del juez o jueza. Se destaca que
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las instrucciones sobre el uso del dispositivo podran retomarse en esta etapa, por lo que es de respon-
sabilidad conjunta del equipo multidisciplinario y de los profesionales de operaciones técnicas, con
el objetivo de brindar una atencion integral sobre las condiciones impuestas por la medida y sobre el
dispositivo. La informacién adicional proveniente de la acogida no debera ser objetivo del sistema de
monitoreo, ya que presentan finalidades distintas. Dicha informacién podra registrarse y mantenerse
en el sistema de informacion de la Unidad, ya que este cuenta con la seguridad y los niveles de acceso
capaces de restringirla solo a los profesionales especificos, segun lo previsto en las “Diretrizes para
Tratamento e Protegao de Dados na Monitoragao Eletronica de Pessoas” (Brasil, 2016a).

iv) Estudios de casos

Se recomienda la realizacion de estudios de casos en la Unidad de Monitoreo Electrénico con
periodicidad establecida para una mirada interdisciplinaria y la definicion de estrategias de segui-
miento, alcance y derivaciones adecuados. Los equipos podran invitar a socios de las redes, ademas
de representantes del Sistema de Justicia Penal y de Instituciones de Seguridad Publica para discutir
casos que demanden atenciones, derivaciones, saberes y orientaciones especificas.

Las redes deben establecer encuentros especificos y es fundamental que la Unidad se haga
representar en esas rutinas, para potencializar el fortalecimiento de tales espacios, los vinculos y las
articulaciones.

v) Derivaciones

a) Para la adecuacion de la medida aplicada

El equipo de la Unidad de Monitoreo Electronico debe averiguar, a partir de la acogida, si
la aplicacion del monitoreo electrénico considerd la plena capacidad y las condiciones
de cumplimiento por parte de la persona, como horarios y otros elementos relacionados
con las condiciones sociofamiliares, aspectos sobre el trabajo, salud, creencia religiosa,
estudio, entre otros. En caso de que se perciban incompatibilidades y factores incapaci-
tantes para el cumplimiento integral de la medida de monitoreo electrénico, el equipo mul-
tidisciplinario debera elaborar un informe para solicitarle al juez o jueza la readecuacion
de condiciones especificas o incluso la sustitucién de la medida por otra menos gravosa,
presentando las justificaciones necesarias. Ese procedimiento puede ocurrir en cualquier
fase del seguimiento, considerando dinamicas identificadas por el equipo o demandas de
la persona monitoreada.

Se destaca que ese procedimiento no deberd implicar un agravamiento para la persona
atendida, por lo que no se debe proponer, en este caso, la sustitucion de la medida cautelar
de monitoreo electrénico por la prisién preventiva.
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b) Para ampliar el acceso a derechos fundamentales

Estas derivaciones son realizadas por el equipo multidisciplinario de acuerdo con las de-
mandas presentadas por la persona monitoreada. Se destaca que, para la inclusién social
en la red de proteccion o en casos donde se constate la necesidad de tratamientos, es im-
portante, ademas de las orientaciones protocolares en este sentido, que tales derivaciones
no se realicen como determinacion judicial, sino a partir de la concientizacién de la persona
por parte del equipo responsable. Cualquier derivacion para la inclusién social podra reali-
zarse solamente con el consentimiento de la persona, pues jamas deben imponerse. Como
se menciond anteriormente, gran parte del publico que llega a la Unidad presenta vulnerabi-
lidades sociales y la derivacion a la red de socios busca minimizarlas.

Después de cualquier derivacion hacia los servicios de inclusion social, el equipo multidis-
ciplinario debera hacerle seguimiento a su avance: si la persona accedié o no al servicio,
cuales fueron los motivos por los cuales lo hizo o se rehusé a hacerlo y, ademas, comprender
la forma en que la persona percibié el servicio.

vi) Retornos/Atenciones de rutina

Se le orientara a la persona monitoreada que regrese a la Unidad, preferentemente con una
hora agendada, en las siguientes circunstancias:

— Encaso de haber problemas técnicos con el dispositivo de monitoreo electrénico para
su eventual reparacion o sustitucion, con el objetivo de mantener la medida judicial
segun los casos concretos y para evitar el agravamiento de la situacién penal,;

— Evaluacion periddica del equipo multidisciplinario (trabajador social, licenciado en de-
recho y psicélogo) para orientar al juez o jueza en la reevaluacion de la medida de
monitoreo electronico, aunque la asistencia es voluntaria;

— En el plazo final de la medida para la remocién y devolucién del dispositivo de monito-
reo electrénico;

— En caso de haber demandas sociales, aunque la asistencia es voluntaria.

En los casos especificos de evaluacion periddica por parte del equipo multidisciplinario y
derivaciones, se deben observar las siguientes recomendaciones:
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Evaluacion periédica por parte del equipo multidisciplinario
(trabajador social, licenciado en derecho y psicélogo)

En este caso, la asistencia es voluntaria. Por lo tanto, la ausencia no podra implicar sanciones
o castigos y tampoco se considerara un incidente o incumplimiento. De todos modos, el equipo mul-
tiprofesional deberd, desde la primera atencion y acogida, recomendarle a la persona monitoreada
que asista a la Unidad para la evaluacién periédica del equipo multidisciplinario (trabajador social,
licenciado en derecho y psicélogo). Se debe destacar que esta actividad es relevante para certificar
el cumplimiento ante el juez o jueza, pero también para solicitarle cambios y adecuaciones deman-
dadas por la persona monitoreada y/o los requerimientos considerados necesarios por el equipo
multiprofesional e, incluso, viabilizar la sustituciéon del monitoreo por una medida menos gravosa.

Por lo tanto, el equipo podra tomar contacto telefénico por tres dias seguidos con la persona
monitoreada para reprogramar el procedimiento, recordandole la relevancia del procedimiento, pero
sin obligarla a asistir a la Unidad.

Derivaciones

En este caso, la asistencia es voluntaria. Por lo tanto, la ausencia no podra implicar ningin
tipo de cobranza o mencionarse en el informe con el objetivo de penalizar al cumplidor.

vii) Tratamiento de incidentes

Incidentes — cualquier situacion que interfiera con el cumplimiento regular de la medida
de monitoreo electrénico segun los procedimientos presentados en este manual, sin
involucrar necesariamente la comunicacién con el juez o jueza.

Los incidentes en el monitoreo electrénico pueden ocurrir por causa de uno o de mas
factores en conjunto, lo cual incluye diversos errores humanos, pero también factores
de interferencia secundarios como: fallas o defectos en el dispositivo de monitoreo;
cobertura reducida o inestabilidad de las sefiales de telefonia celular; varias interfe-
rencias en los mecanismos del sistema de posicionamiento global (GPS); elementos
relacionados con la geografia, el tipo de vegetacion, la arquitectura de las construc-
ciones, variaciones climaticas, etc.%°. De esa forma, la ocurrencia de algunos inciden-
tes puede estar relacionada con los factores de interferencia secundarios, sobre todo

% A modo de comparacion, es posible pensar en el funcionamiento de los dispositivos individuales de monitoreo utilizados en Brasil como
en los smartphones, cada vez mas utilizados en el pais. Los smartphones son celulares con tecnologias avanzadas que generalmente
admiten chips de distintos operadores y funcionan de forma similar a un computador, pues incluyen programas ejecutados por un sistema
operativo, GPS, etc. De la misma forma, no es raro que diversas fallas afecten la operacién correcta de los smartphones en funcion de los
mismos factores que influyen en el funcionamiento del dispositivo de monitoreo.
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cuando la persona monitoreada reside, trabaja, estudia, asiste a tratamientos médicos
o participa en actividades religiosas/espirituales en lugares con sefal inestable de
GPS y/o telefonia celular o simplemente donde no hay senal.

Tratamiento de incidentes — los incidentes generan diversos tratamientos que buscan
mantener la medida e implican solucionar el incidente o ajustar el cumplimiento de
la medida. El tratamiento de incidentes requiere la colaboracién de los sectores de
forma interdisciplinaria, considerando los factores ya mencionados. Como la medida
de monitoreo prevé dispositivos, componentes y tecnologia de comunicacioén propen-
sas a fallas y diversas interrupciones, como indicamos anteriormente, los envios de
senal y contactos telefonicos jamas deben realizarse solo una vez. En el tratamiento
de incidentes o en cualquier etapa de los servicios no se podran contactar terceros,
cuyos datos personales no hayan sido informados por la propia persona monitoreada
de forma opcional.

Solucién del incidente — incidente tratado con o sin la necesidad de ajuste de cumpli-
miento de la medida, retomando el curso normal de seguimiento, sin el envio de noti-
ficacion al juez o jueza.

Ajuste de cumplimiento de la medida — procedimiento que resulta de la falta de solucién
del incidente y que genera comunicacion y registro del incidente no resuelto entre el
Sector de Seguimiento Social y Andlisis de Incidentes y/o el Sector de Operaciones
Técnicas. Los referidos sectores deben, a través del contacto por teléfono o presencial
con la persona monitoreada, comprender y analizar las causas relacionadas con el
incidente para alertar y reprogramar la medida segun las condiciones estipuladas ju-
dicialmente, de forma que se evite su incumplimiento con el envio de la notificacién al
juez o jueza. De ese modo, si la medida fuera reestablecida, se soluciona el incidente
y el cumplimiento de la medida sigue su curso normal, sin la necesidad de ajustarla.

Incumplimiento — situacion excepcional que ocurre cuando no se soluciona el incidente,
con o sin el ajuste de cumplimiento de la medida, segun los protocolos previstos en el
presente manual. En dicho caso se notifica al juez o jueza.

Asistencia a la Unidad — el tratamiento de determinados incidentes requiere la asistencia
de la persona monitoreada a la Unidad. Las asistencias deben ser preferentemente
programadas para evitar interrumpir las rutinas de trabajo, estudio, tratamientos mé-
dicos, religion, ocio y otras actividades cotidianas.
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A continuacidn, se destacan algunos de los casos mas comunes de incidentes. Posteriormen-
te, se detallan los procedimientos adecuados para el mantenimiento/restauracion de la medida por
tipo de incidente.

Incidentes

Incapacidad o negacion para firmar los términos.

Que la persona no asista en las fechas programadas o en situaciones de emergencia a:

- Lareparacion técnica del dispositivo de monitoreo electrénico y su sustitu-
cién para mantener la medida judicial,

- Evaluacion periédica del equipo multidisciplinario (trabajador social, licen-
ciado en derecho y psicélogo);

- Remocidn y devolucién del dispositivo de monitoreo electrénico al finalizar
la medida;

- Derivaciones.

Violacion de las areas de inclusién y/o exclusion.

Deteccion de movimientos sin seial de GPS y/o pérdida de senal de celular.

Falla de comunicacién del dispositivo o deteccion de una localizacion falsa.

Incidentes de bateria:
- Descarga parcial o nivel bajo de la bateria;
- Descarga completa de la bateria.

Incumplimiento de horarios y/o de restricciones a lugares especificos.

Dano al dispositivo, ruptura/violacién de la cinta de fijacion o del envoltorio del dis-
positivo de monitoreo electrénico.

a) Incapacidad o negacién para firmar términos

El equipo multidisciplinario podra concientizar a la persona a través de la atencion individual.
La incapacidad o negacion para firmar los términos de uso del dispositivo de monitoreo electrénico
y/o de proteccion y tratamiento de datos personales no debe implicar sancién o castigo. El operador
y el equipo multidisciplinario deberan confirmar verbalmente la comprensién integral del contenido
y firmar como testigos de lectura el documento firmado y fechado por el operador responsable de la
recoleccion. El rechazo a firmar tales términos debera registrarse por escrito al final del propio térmi-
no con fecha y firma de un testigo y no podra implicar ningun tipo de castigo.
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La incapacidad o negacién de firmar el término de ajuste de cumplimiento de la medida tam-
poco debe implicar sancién o castigo. El operador y el equipo multidisciplinario deberan confirmar
verbalmente la comprension integral del contenido y firmar como testigos de lectura el documento
firmado y fechado por el operador responsable de la recoleccién de los datos. En caso de que la
persona se niegue a firmar especificamente el término de ajuste de cumplimiento de la medida, se le
puede solicitar al juez o jueza una audiencia de justificacion para responsabilizar a la persona por el
cumplimiento y retomar el curso normal de la medida de monitoreo.

Las instituciones de seguridad publica no deben activarse ante la incapacidad o negacion de
la persona monitoreada por firmar los términos.

b) Inasistencia de la persona en las fechas programadas o en situaciones de emergencia para

b.1) la reparacion técnica del dispositivo de monitoreo electrénico y su sustitucion para
mantener la medida judicial
El dispositivo de monitoreo debe funcionar adecuadamente para el cumplimiento de la
medida. Al identificar fallas en la comunicacién del dispositivo con el sistema de mo-
nitoreo de la Unidad, el Sector de Monitoreo junto al Sector de Operaciones Técnicas
debera solicitar la asistencia de la persona monitoreada a la Unidad para su repara-
cion y la eventual sustitucion de piezas o del propio dispositivo.

El Sector de Monitoreo, en colaboraciéon con el Sector de Operaciones Técnicas, debe-

ra tratar tales incidentes segun los siguientes protocolos:

1) Registro del incidente en el sistema de monitoreo electrénico con fecha y hora;

2) Envio de una senal luminosa y vibratoria al dispositivo de monitoreo electrénico,
03 veces en intervalos de 10 minutos.

En caso de que el incidente siga sin solucionarse

3) Contacto telefénico con la persona monitoreada, 3 veces en intervalos de 20 minu-
tos entre cada intento para informar sobre el incidente y la necesidad de retomar el
monitoreo para no incumplir la decision judicial.

En caso de que el incidente siga sin solucionarse

4) Contacto telefénico con familiares, amigos, vecinos y conocidos cuyos datos estén
en la Unidad debido a que la persona monitoreada los entregé voluntariamente, 03
veces, alternando el contacto cuando sea posible, en intervalos de 10 minutos entre
cada intento para localizar al cumplidor e informarle que se debe poner en contacto
con la Unidad urgentemente para mantener la medida judicial.

En caso de que el incidente siga sin solucionarse

5) Comunicacidn y registro del incidente no solucionado junto al Sector de Operacio-
nes Técnicas y al Sector de Seguimiento Social y Analisis de Incidentes;

Modelo de Gestidn para el Monitoreo Electrénico de Personas

175



6) Asistencia programada a la Unidad el mismo dia o al dia siguiente para inspeccio-
nar el dispositivo y para el ajuste de cumplimiento de la medida.

En caso de que la persona no asista En caso de que la persona asista
a la Unidad a la Unidad

- Repeticion de todos los procedimientos - El Sector de Operaciones Técnicas debera
descritos anteriormente por 03 dias inspeccionar el dispositivo.
consecutivos. En caso de que se detecte una falla técnica del
En caso de que el incidente siga sin dispositivo:
solucionarse después de la repeticion - Se debera sustituir el dispositivo o cambiarle
de los procedimientos por 03 dias inmediatamente las piezas para el mantenimiento
consecutivos: de la medida.

- Elincidente se transforma en En caso de que el Sector de Operaciones Técnicas
incumplimiento y debe registrarse en el detecte un mal funcionamiento del dispositivo
sistema; debido a cualquier intervencion intencional de este:

- Envio de notificacion del incumplimiento - Debera comunicarse y registrarse junto al Sector de
al juez o jueza por parte de la Seguimiento Social y Andlisis de Incidentes para el
Coordinacion o Supervision de la ajuste del cumplimiento de la medida;

Unidad y del informe de seguimiento - El Sector de Seguimiento Social y Analisis de

de la medida elaborado por el Sector Incidentes debera alertar a la persona monitoreada

de Seguimiento Social y Analisis de para que retome su responsabilidad durante el

Incidentes para la adecuacion de la cumplimiento de la medida;

medida, presentando las justificaciones - Envio de notificacién al juez o jueza por parte de

necesarias y considerando los factores la Coordinacion o Supervision de la Unidad y del

de interferencia secundarios. informe de seguimiento de la medida elaborado
por el Sector de Seguimiento Social y Andlisis de
Incidentes.

Cuando la Unidad no disponga de piezas o dispositivos para sustituir los dispositivos
defectuosos

— Envio de notificacién al juez o jueza por parte de la Coordinacién o Supervisién de
la Unidad para informarle el hecho y envio del informe de seguimiento de la medida
elaborado por el Sector de Seguimiento Social y Andlisis de Incidentes para la
adecuacion de la medida, presentando las justificaciones correspondientes y la
necesidad de sustituir el monitoreo por una medida menos gravosa.
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b.2) Remocién y devolucion del dispositivo de monitoreo electronico al finalizar la medida
La Unidad debera establecer contacto telefénico por tres dias consecutivos con la
persona monitoreada y también serd posible el contacto a partir de los datos de fa-
miliares, amigos, vecinos y conocidos que la persona monitoreada haya entregado
voluntariamente en la primera atencion del mismo periodo. En caso de que la persona
no sea localizada para que devuelva el dispositivo, la Unidad debera enviarle un comu-
nicado al juez o jueza del caso.

c) Violacion de areas de inclusion y/o exclusion

El Sector de Monitoreo debera tratar tales incidentes segun los siguientes protocolos:

1) Registro del incidente en el sistema de monitoreo electrénico con fechay hora;

2) Envio de una sefal luminosa y vibratoria al dispositivo de monitoreo electrénico, 03
veces en intervalos de 10 minutos.

En caso de que el incidente siga sin solucionarse

3) Contacto telefénico con la persona monitoreada, 03 veces en intervalos de 20 minu-
tos entre cada intento para informarle el incidente y la necesidad de regresar a las
areas permitidas para no incumplir la decision judicial.

En caso de que el incidente todavia siga sin solucionarse

4) Contacto telefénico con familiares, amigos, vecinos y conocidos a partir de los da-
tos que la persona monitoreada entreg6 a la Unidad, 03 veces alternando el contac-
to cuando sea posible, en intervalos de 10 minutos entre cada intento para localizar
al cumplidor e informarle la urgencia de ponerse en contacto con la Unidad para
restablecer la medida judicial.

En caso de que el mismo incidente siga sin solucion por mas de 06 horas

Repeticién de todos los procedimientos detallados anteriormente.

En caso de que el mismo incidente siga sin solucion

5) Comunicacion y registro del incidente no solucionado junto al Sector de Seguimien-
to Social y Andlisis de Incidentes;

6) Ajuste de cumplimiento de la medida por teléfono o de forma presencial con asis-
tencia programada a la Unidad.
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En caso de que la persona no asista a la Unidad

En caso de que la persona asista a la Unidad

- Repeticidén de todos los procedimientos
descritos anteriormente por 03 dias
consecutivos;

En caso de que el incidente siga sin
solucionarse después de la repeticion de los

- El Sector de Seguimiento Social y
Analisis de Incidentes debera alertar a la
persona monitoreada para que retome su
responsabilidad durante el cumplimiento de
la medida.

procedimientos por 03 dias consecutivos:

- Elincidente se transforma en
incumplimiento y debe registrarse en el
sistema;

- Envio de notificaciéon del incumplimiento al
juez o jueza por parte de la Coordinacién o
Supervision de la Unidad y del informe de
seguimiento de la medida elaborado por el
Sector de Seguimiento Social y Andlisis de
Incidentes para la adecuacién de la medida,
presentando las justificaciones necesarias
y considerando los factores de interferencia
secundarios.

d) Deteccién de movimiento sin seial GPS y/o pérdida de la seial del celular

La deteccién de movimientos sin senal de GPS y/o la pérdida de senal de celular pue-
de suceder por un error humano y por los factores de interferencia secundarios. El
tratamiento del incidente debe involucrar al Sector de Monitoreo y al Sector de Opera-
ciones Técnicas.
El Sector de Monitoreo, en colaboracién con el Sector de Operaciones Técnicas, debe-
ra tratar tales incidentes segun los siguientes protocolos:

1) Registro del incidente en el sistema de monitoreo electrénico con fecha y hora;

2) Envio de una senal luminosa y vibratoria al dispositivo de monitoreo electrénico,
3 veces en intervalos de 10 minutos.
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En caso de que el incidente siga sin solucionarse

3) Contacto telefénico con la persona monitoreada, 3 veces en intervalos de 40 minutos™
entre cada intento para informarle el incidente y la necesidad de regresar a las areas con
cobertura de GPS y de celular para no incumplir la decision judicial.

En caso de que el incidente siga sin solucionarse

4) Contacto telefonico con familiares, amigos, vecinos y conocidos a partir de los datos
que la persona monitoreada entreg6 a la Unidad, 3 veces alternando el contacto cuan-
do sea posible, en intervalos de 10 minutos entre cada intento para localizar al cum-
plidor e informarle la urgencia de ponerse en contacto con la Unidad para mantener la
medida judicial.

En caso de que el incidente siga sin solucion por 6 horas

Repeticién de todos los procedimientos descritos anteriormente.

En caso de que el incidente siga sin solucion después de repetir los procedimientos

5) Comunicacion y registro del incidente no solucionado junto al Sector de Operaciones
Técnicas y al Sector de Seguimiento Social y Analisis de Incidentes.

70 El intervalo entre los intentos de contacto telefénico en ese caso debe ser mayor, pues la persona monitoreada puede estar en un area
sin cobertura de celular.
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En caso de que la persona no asista a la Unidad

En caso de que la persona asista a la Unidad

- Repeticidn de todos los procedimientos
descritos anteriormente por 3 dias
consecutivos;

- En caso de que el incidente siga sin
solucionarse después de la repeticion
de los procedimientos por 3 dias
consecutivos:

- Elincidente se transforma en
incumplimiento y debe registrarse en el
sistema;

- Envio de notificacion al juez o jueza por
parte de la Coordinacién o Supervision de
la Unidad para informar el hecho y envio
del informe de seguimiento de la medida
elaborado por el Sector de Seguimiento
Social y Analisis de Incidentes para la
adecuacion de la medida, presentando las
justificaciones necesarias, considerando
los factores de interferencia secundarios.

- El Sector de Operaciones Técnicas debera

inspeccionar el dispositivo;

En caso de que se detecte una falla técnica
del dispositivo:

Se debera sustituir el dispositivo o
cambiarle inmediatamente las piezas para el
mantenimiento de la medida.

En caso de que el Sector de Operaciones
Técnicas detecte un mal funcionamiento del
dispositivo debido a cualquier intervencion
intencional de este:

Debera comunicarse y registrarse junto al
Sector de Seguimiento Social y Andlisis de
Incidentes para el ajuste del cumplimiento
de la medida;

El Sector de Seguimiento Social y Analisis
de Incidentes debera alertar a la persona
monitoreada sobre las consecuencias de
incumplir la medida;

Alertar para fomentar la responsabilizacion
de las personas monitoreadas durante el
cumplimiento de la medida;

Envio de notificacién al juez o jueza por
parte de la Coordinacion o Supervision de

la Unidad y del informe de seguimiento

de la medida elaborado por el Sector de
Seguimiento Social y Andlisis de Incidentes.

Cuando la Unidad no disponga de piezas o dispositivos para sustituir dispositivos
defectuosos

— Envio de la notificacion al juez o jueza por parte de la Coordinacién o Supervision de
la Unidad para informar el hecho y envio del informe de seqguimiento de la medida
elaborado por el Sector de Seguimiento Social y Andlisis de Incidentes para la
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adecuacion de la medida, presentando las justificaciones correspondientes y la
necesidad de sustituir el monitoreo por una medida menos gravosa.

e) Falla de comunicacion del dispositivo o deteccién de falsa localizacién

La falla de comunicacién del dispositivo o deteccién de falsa localizacién puede oca-
sionarse por un error humano y por los factores de interferencia secundarios. El trata-
miento del incidente debe involucrar al Sector de Monitoreo y al Sector de Operacio-
nes Técnicas.
El Sector de Monitoreo, en colaboraciéon con el Sector de Operaciones Técnicas,
debera tratar tales incidentes segun los siguientes protocolos:

1) Registro del incidente en el sistema de monitoreo electrénico con fecha y hora;

2) Envio de una sefal luminosa y vibratoria al dispositivo de monitoreo electrénico,
3 veces en intervalos de 10 minutos.

En caso de que el incidente siga sin solucionarse

3) Contacto telefénico con la persona monitoreada, 3 veces en intervalos de 40 minutos
entre cada intento para informar el incidente y la necesidad de retomar el monitoreo
para no incumplir la decisién judicial.

En caso de que el incidente siga sin solucionarse

4) Contacto telefénico con familiares, amigos, vecinos y conocidos a partir de los datos
que la persona monitoreada entregé a la Unidad, 3 veces alternando el contacto cuan-
do sea posible, en intervalos de 10 minutos entre cada intento para localizar al cum-
plidor e informarle la urgencia de ponerse en contacto con la Unidad para mantener la
medida judicial.

En caso de que el incidente siga sin solucion por 6 horas

Repeticién de todos los procedimientos descritos anteriormente.

En caso de que el incidente siga sin solucion después de la repeticion de los procedimientos

5) Comunicacion y registro del incidente no solucionado junto al Sector de Operaciones
Técnicas y al Sector de Seguimiento Social y Analisis de Incidentes.
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En caso de que la persona
no asista a la Unidad

En caso de que la persona asista a la Unidad

- Repeticidén de todos los procedimientos
descritos anteriormente por 3 dias
consecutivos;

- En caso de que el incidente siga sin
solucionarse después de la repeticion
de los procedimientos por 3 dias
consecutivos:

- Elincidente se transforma en
incumplimiento y debe registrarse en el
sistema;

- Envio de notificacion al juez o jueza por
parte de la Coordinacién o Supervision
de la Unidad para informar el hecho
y envio del informe de seguimiento
de la medida elaborado por el Sector
de Seguimiento Social y Andlisis de
Incidentes para la adecuacion de la
medida, presentando las justificaciones
necesarias, considerando los factores
de interferencia secundarios.

- El Sector de Operaciones Técnicas debera
inspeccionar el dispositivo;

En caso de que se detecte una falla técnica del
dispositivo:

- Se debera sustituir el dispositivo o cambiarle
inmediatamente las piezas para el mantenimiento
de la medida.

En caso de que el Sector de Operaciones Técnicas
detecte un mal funcionamiento del dispositivo
debido a cualquier intervencion intencional de este:

- Debera comunicarse y registrarse junto al Sector de
Seguimiento Social y Andlisis de Incidentes para el
ajuste del cumplimiento de la medida;

- El Sector de Seguimiento Social y Analisis de
Incidentes debera alertar a la persona monitoreada
para que retome su responsabilizacién durante el
cumplimiento de la medida;

- Envio de notificacion al juez o jueza por parte de
la Coordinacion o Supervision de la Unidad y del
informe de seguimiento de la medida elaborado
por el Sector de Seguimiento Social y Analisis de
Incidentes.

Cuando la Unidad no disponga de piezas o dispositivos para sustituir dispositivos

defectuosos

— Envio de la notificacién al juez o jueza por parte de la Coordinacién o Supervision de la
Unidad para informar el hecho y envio del informe de seguimiento de la medida elabo-
rado por el Sector de Seguimiento Social y Analisis de Incidentes para la adecuacién
de la medida, presentando las justificaciones correspondientes y la necesidad de sus-
tituir el monitoreo por una medida menos gravosa.
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f) Incidentes de la bateria

f.1) Descarga parcial o nivel bajo de la bateria

El Sector de Monitoreo debera tratar tales incidentes segun los siguientes protocolos:

1) Registro del incidente en el sistema de monitoreo electrénico con fecha y hora
cuando el sistema de monitoreo detecte el pleno funcionamiento de la bateria por
solo 2 horas mas sequidas;

2) Envio de una sefal luminosa al dispositivo de monitoreo electrénico, 3 veces en
intervalos de 20 minutos.

En caso de que el incidente siga sin solucion por mas de 1 hora:

3) Contacto telefénico con la persona monitoreada, 3 veces en intervalos de 15
minutos entre cada intento, para informar el incidente y la necesidad de recargar la
bateria para no incumplir la decisién judicial.

f.2) Descarga completa de la bateria

El Sector de Monitoreo debera tratar tales incidentes segun los siguientes protocolos:

1) Registro del incidente en el sistema de monitoreo electrénico con fechay hora;

2) Contacto telefénico con la persona monitoreada, 3 veces con intervalos de 20
minutos entre cada intento, para informar el incidente y la necesidad de recargar la
bateria para no incumplir la decisién judicial.

En caso de que el incidente siga sin solucionarse

3) Contacto telefénico con familiares, amigos, vecinos y conocidos a partir de los da-
tos que la persona monitoreada entregé a la Unidad, 3 veces alternando el contacto
cuando sea posible, en intervalos de 10 minutos entre cada intento para localizar al
cumplidor e informarle la urgencia de recargar la bateria, segun la decisién judicial,

4) Hacerle seguimiento por 3 horas, verificando el restablecimiento de la comunica-
cion del dispositivo con el sistema de monitoreo, después del inicio de la recarga
de bateria.

En caso de que el incidente siga sin solucionarse
5) Repeticion de todos los procedimientos descritos anteriormente.

En caso de que el incidente siga sin solucion después de la repeticion de los proce-

dimientos

6) Comunicacidn y registro del incidente no solucionado junto al Sector de Operacio-
nes Técnicas y al Sector de Seguimiento Social y Analisis de Incidentes.

Modelo de Gestion para el Monitoreo Electronico de Personas 183



En caso de que la persona no asista a la Unidad

En caso de que la persona asista a la Unidad

- Repeticidén de todos los procedimientos
descritos anteriormente por 3 dias
consecutivos;

- En caso de que el incidente siga sin
solucionarse después de la repeticion de los
procedimientos por 3 dias consecutivos:

- Elincidente se transforma en
incumplimiento y debe registrarse en el
sistema;

- Envio de notificacion al juez o jueza por
parte de la Coordinacién o Supervision de
la Unidad para informar el hecho y envio
del informe de seguimiento de la medida
elaborado por el Sector de Seguimiento
Social y Analisis de Incidentes para la
adecuacion de la medida, presentando las
justificaciones necesarias, considerando los
factores de interferencia secundarios.

- El Sector de Operaciones Técnicas debera
inspeccionar el dispositivo;

En caso de que se detecte una falla técnica del
dispositivo:

- Se debera sustituir el dispositivo o
cambiarle inmediatamente las piezas para el
mantenimiento de la medida.

En caso de que el Sector de Operaciones
Técnicas detecte un mal funcionamiento del
dispositivo debido a cualquier intervencién
intencional de este:

- Debera comunicarse y registrarse junto al
Sector de Seguimiento Social y Analisis de
Incidentes para el ajuste del cumplimiento de
la medida;

- El Sector de Seguimiento Social y

Andlisis de Incidentes debera alertar a la

persona monitoreada para que retome su

responsabilizacion durante el cumplimiento
de la medida;

Envio de notificacion al juez o jueza por parte

de la Coordinacion o Supervision de la Unidad
y del informe de seguimiento de la medida
elaborado por el Sector de Seguimiento Social
y Andlisis de Incidentes.

Cuando la Unidad no disponga de piezas o dispositivos para sustituir dispositivos de-

fectuosos

— Envio de la notificacién al juez o jueza por parte de la Coordinacién o Supervision
de la Unidad para informar el hecho y envio del informe de seguimiento de la me-
dida elaborado por el Sector de Seguimiento Social y Analisis de Incidentes para
la adecuacién de la medida, presentando las justificaciones correspondientes y la
necesidad de sustituir el monitoreo por una medida menos gravosa.
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g) Incumplimiento de horarios y/o incumplimiento a lugares especificos

El Sector de Monitoreo debera tratar tales incidentes segun los siguientes protocolos:

1) Registro del incidente en el sistema de monitoreo electrénico con fecha y hora;

2) Envio de una sefal luminosa y vibratoria al dispositivo de monitoreo electrénico, 3
veces en intervalos de 10 minutos.

En caso de que el incidente siga sin solucionarse

3) Contacto telefénico con la persona monitoreada, 3 veces en intervalos de 20 mi-
nutos entre cada intento, para informar el incidente y la necesidad de regresar a
las areas permitidas y de sequir estrictamente los horarios establecidos para no
incumplir la decisién judicial.

En caso de que el incidente todavia siga sin solucionarse

4) Contacto telefonico con familiares, amigos, vecinos y conocidos a partir de los da-
tos que la persona monitoreada entreg6 a la Unidad, 3 veces alternando el contacto
cuando sea posible, en intervalos de 10 minutos entre cada intento para localizar al
cumplidor e informarle la urgencia de ponerse en contacto con la Unidad para mante-
ner la medida judicial.

En caso de que el incidente siga sin solucion por mas de 6 horas

5) Repeticion de todos los procedimientos descritos anteriormente.

En caso de que el mismo incidente siga sin solucionarse

6) Comunicacion y registro del incidente no solucionado junto al Sector de Operaciones
Técnicas y al Sector de Seguimiento Social y Andlisis de Incidentes.

Modelo de Gestion para el Monitoreo Electronico de Personas 185



En caso de que la persona

En caso de que la persona no asista a la Unidad . .
asista a la Unidad

- Repeticion de todos los procedimientos descritos anteriormente - El Sector de Seguimiento
por 3 dias consecutivos; Social y Analisis de
- En caso de que el incidente siga sin solucionarse después de la Incidentes debera alertar
repeticion de los procedimientos por 3 dias consecutivos: a la persona monitoreada
- Elincidente se transforma en incumplimiento y debe registrarse para retomar su
en el sistema; responsabilizacién durante
- Envio de notificacion al juez o jueza por parte de la Coordinacion el cumplimiento de la
o Supervision de la Unidad para informar el hecho y envio del medida.

informe de seguimiento de la medida elaborado por el Sector de
Seguimiento Social y Analisis de Incidentes para la adecuacion
de la medida, presentando las justificaciones necesarias,
considerando los factores de interferencia secundarios.

h) Daiio al dispositivo, ruptura/violacion de la cinta de fijacion o del envoltorio del dispositivo
de monitoreo electronico.

Estos incidentes deberan tratarse de forma colaborativa entre los sectores de Moni-
toreo, Operaciones Técnicas y Seguimiento Social y Analisis de Incidentes de acuer-
do con los siguientes protocolos:

1) Registro del incidente en el sistema de monitoreo electrénico con fecha y hora;

2) Contacto telefénico con la persona monitoreada, 3 veces en intervalos de 10 mi-
nutos entre cada intento, para informar el incidente y sus causas posibles con la
colaboracion del Sector de Operaciones Técnicas, solicitando la asistencia urgente
a la Unidad para no incumplir la decision judicial.

En caso de que el incidente siga sin solucionarse

3) Contacto telefénico con familiares, amigos, vecinos y conocidos a partir de los da-
tos que la persona monitoreada entreg6 a la Unidad, 3 veces alternando el contacto
cuando sea posible, en intervalos de 10 minutos entre cada intento para localizar al
cumplidor e informarle la urgencia de ponerse en contacto con la Unidad para mante-
ner la medida judicial.

En caso de que el incidente siga sin solucion por 6 horas

4) Repeticion de todos los procedimientos descritos anteriormente con la colaboracién
del Sector de Seguimiento Social y Andlisis de Incidentes.
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En caso de que la persona
no asista a la Unidad

En caso de que la persona asista a la Unidad

- Repeticidon de todos los
procedimientos descritos
anteriormente por 3 dias
consecutivos;

En caso de que el incidente siga sin
solucionarse después de la
repeticion de los procedimientos
por 3 dias consecutivos:

El incidente se transforma en
incumplimiento y debe registrarse
en el sistema;

Envio de notificacion al juez o
jueza por parte de la Coordinacién
o Supervision de la Unidad para
informar el hecho y envio del
informe de seguimiento de la
medida elaborado por el Sector
de Seguimiento Social y Analisis
de Incidentes para la adecuacion
de la medida, presentando las
justificaciones necesarias 'y
considerando los factores de
interferencia secundarios.

- El Sector de Operaciones Técnicas debera

inspeccionar el dispositivo.

En caso de que se detecte una falla técnica del
dispositivo:

Se debera sustituir el dispositivo o cambiarle
inmediatamente las piezas para el mantenimiento
de la medida.

En caso de que el Sector de Operaciones
Técnicas detecte un mal funcionamiento del
dispositivo debido a cualquier intervencién
intencional de este:

Debera comunicarse y registrarse junto al Sector
de Seguimiento Social y Analisis de Incidentes
para el ajuste del cumplimiento de la medida;

El Sector de Seguimiento Social y Analisis de
Incidentes debera alertar a la persona monitoreada
para que retome su responsabilizacién durante el
cumplimiento de la medida;

Envio de notificacién al juez o jueza por parte de
la Coordinacidn o Supervision de la Unidad y del
informe de seguimiento de la medida elaborado
por el Sector de Seguimiento Social y Analisis de
Incidentes.

Cuando la Unidad no disponga de piezas o dispositivos para sustituir dispositivos
defectuosos

— Envio de la notificacion al juez o jueza por parte de la Coordinacion o Supervision de la
Unidad para informar el hecho y envio del informe de seguimiento de la medida elabora-
do por el Sector de Seguimiento Social y Andlisis de Incidentes para la adecuacion de la
medida, presentando las justificaciones correspondientes y la necesidad de sustituir el
monitoreo por una medida menos gravosa.
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viii) Tratamiento de incidentes en los casos de medidas de proteccion de urgencia

Los procedimientos mencionados anteriormente deben aplicarse en el tratamiento de inciden-
tes que involucren a las personas monitoreadas electronicamente y que también estén en cumpli-
miento de medidas de proteccion de urgencia. Sin embargo, hay incidentes que involucran medidas
de proteccion de urgencia que requieren tratamientos diferentes para asegurar la proteccion de la
mujer en situacion de violencia doméstica y familiar.

Es necesario indicar tratamientos especificos para algunos incidentes, porque el monitoreo
electrénico aplicado en conjunto con las medidas de proteccién de urgencia tiene como objetivo,
ademas del seguimiento del autor de violencias contra la mujer, ampliar la proteccién de la mujer en
situacion de violencia doméstica y familiar, segun las especificidades y necesidades del caso concre-
to previamente analizadas, lo cual implica una mayor agilidad de los equipos. De esta manera, se de-
sea la proteccion inmediata de la mujer y se destaca que el tratamiento de determinados incidentes
puede involucrar la activacion de la policia de manera preventiva, segun la necesidad diagnosticada
por la Unidad de Monitoreo Electrénico o cuando la propia mujer en situacion de violencia doméstica
demande este tipo de intervencion.

El seguimiento realizado de forma sistematica e interdisciplinaria por los equipos responsa-
bles es el principal instrumento para orientar la activacién preventiva de la policia en el tratamiento
de incidentes concretos. La prevencion y el trabajo colaborativo de las instituciones de seguridad
publica, en el caso del monitoreo electrénico, deben ocurrir siempre a partir de incidentes especificos
identificados por la Unidad de Monitoreo segun los protocolos previstos aqui. El seguimiento de las
personas monitoreadas, que incluye a los cumplidores de medidas de proteccién de urgencia, es un
deber y una responsabilidad de la Unidad. La intervencion de las instituciones policiales debe ser
solicitada por los profesionales de la Unidad en el tratamiento de incidentes especificos con el obje-
tivo de garantizar la proteccién de la mujer en situacion de violencia doméstica y familiar o cuando
la propia mujer lo solicite. En otras palabras, la prevencién con la activacion policial no tiene sentido
si no hay un incidente especifico con demanda en la Unidad, responsable del seguimiento de las
personas monitoreadas.

La accion policial tiene por objeto verificar el incidente informado por la Unidad, garantizando
preventivamente la proteccion de la mujer. Por lo tanto, la intervencion de la policia no debe funda-
mentarse en represion. Ademas, los incidentes y el incumplimiento relativos a las medidas de mo-
nitoreo aplicadas en caracter cautelar, por si solos, no configuran crimen, por lo que tampoco deben
implicar la detencion de la persona monitoreada. La situacién de crimen puede establecerse cuando
el hombre monitoreado efectua nuevas violencias en contra de la mujer.

Se destaca, nuevamente, la importancia de garantizar tratamientos con énfasis en el mante-
nimiento de la medida. Por eso, la accién de la policia no implica necesariamente incumplimiento y
envio de una notificacién al juez o jueza. La Unidad es responsable de analizar los casos de forma
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individual y observar situaciones concretas que implican tratamientos orientados al mantenimiento
del curso normal, al restablecimiento o al incumplimiento de la medida.

A continuacion, se destacan procedimientos para el tratamiento de incidentes que involucran
a las personas monitoreadas electronicamente que también estan en cumplimiento de medidas de
proteccion de urgencia.

a) Reparaciones técnicas del dispositivo de monitoreo electrénico y sustituciones para man-
tener la medida judicial

El Sector de Monitoreo, en colaboracion con el Sector de Operaciones Técnicas,
debera tratar tales incidentes segun los siguientes protocolos:

1) Registro del incidente en el sistema de monitoreo electrénico con fecha y hora;

2) Envio de una sefnal luminosa y vibratoria al dispositivo de monitoreo electrénico, 3
veces en intervalos de 05 minutos.

En caso de que el incidente siga sin solucionarse

3) Contacto telefénico con la persona monitoreada, 3 veces en intervalos de 10 mi-
nutos entre cada intento, para informar el incidente y la necesidad de retomar el
monitoreo para no incumplir la decisién judicial.

En caso de que el incidente siga sin solucionarse

4) Contacto telefénico con familiares, amigos, vecinos y conocidos a partir de los da-
tos que la persona monitoreada entregé a la Unidad, 3 veces alternando el contacto
cuando sea posible, en intervalos de 5 minutos entre cada intento para localizar al
cumplidor e informarle la urgencia de ponerse en contacto con la Unidad para man-
tener la medida judicial.

En caso de que el incidente siga sin solucionarse

5) Comunicacion y registro del incidente no solucionado junto al Sector de Operaciones
Técnicas y al Sector de Seguimiento Social y Analisis de Incidentes;

6) Asistencia programada a la Unidad el mismo dia, o al dia siguiente, para la inspeccién
del dispositivo y la ajustar el cumplimiento de la medida.
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En caso de que la persona
no asista a la Unidad

En caso de que la persona asista a la Unidad

Los sectores de Monitoreo,
Operaciones Técnicas

y Seguimiento Social y
Analisis de Incidentes
deberan continuar con

el seguimiento del caso
incluso después del envio
de la notificacion al juez

0 jueza, para verificar la
necesidad de activar, o no,
a la policia.

- El Sector de Operaciones Técnicas debera inspeccionar

el dispositivo.

En caso de que se detecte una falla técnica del dispositivo:
Se debera sustituir el dispositivo o cambiarle
inmediatamente las piezas para el mantenimiento de la
medida.

En caso de que el Sector de Operaciones Técnicas detecte
un mal funcionamiento del dispositivo debido a cualquier
intervencion intencional de este:

Debera comunicarse y registrarse junto al Sector de
Seguimiento Social y Andlisis de Incidentes para el ajuste
del cumplimiento de la medida;

El Sector de Seguimiento Social y Andlisis de Incidentes
debera alertar a la persona monitoreada para que retome su
responsabilizaciéon durante el cumplimiento de la medida;
Envio de notificacion al juez o jueza por parte de la
Coordinacién o Supervision de la Unidad y del informe

de seguimiento de la medida elaborado por el Sector de
Seguimiento Social y Andlisis de Incidentes.

Cuando la Unidad no disponga de piezas o dispositivos para sustituir dispositivos de-

fectuosos

— Envio de la notificacién al juez o jueza por parte de la Coordinacién o Supervision de la
Unidad para informar el hecho y envio del informe de seguimiento de la medida elabo-
rado por el Sector de Seguimiento Social y Analisis de Incidentes para la adecuacion
de la medida, presentando las justificaciones correspondientes y la necesidad de sus-

tituir el monitoreo por una medida menos gravosa.
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b) Violacion de las areas de exclusion

El monitoreo electréonico aplicado en conjunto con las medidas de proteccion de ur-
gencia tiene como objetivo ampliar la proteccion de la mujer en situacion de violen-
cia doméstica y familiar, de acuerdo con las especificidades y necesidades del caso
concreto previamente analizadas. El tratamiento de determinados incidentes puede
involucrar la accion de la policia, segun la necesidad diagnosticada por la Unidad de
Monitoreo Electrénico en la orden establecida en los protocolos que se siguen o con-
forme la necesidad observada por los equipos en cualquier fase del tratamiento. La
accion de la policia debe ser siempre preventiva, es decir, para evitar que incidentes e
incumplimientos especificos no se establezcan como un peligro real para la mujer. La
accion policial verifica el incidente informado por la Unidad durante el seguimiento
de la medida, para proteger a la mujer. La intervencion policial no debe ser represiva.
Los incidentes y el incumplimiento de las medidas de monitoreo aplicadas en carac-
ter cautelar, por si solos, no configuran crimen y no pueden implicar la detencién de
la persona monitoreada. La accion de la policia no implica necesariamente incumpli-
miento y envio de la notificacion al juez o jueza.

El Sector de Monitoreo, asi como los Sectores de Seguimiento Social y Andlisis de Incidentes
y de Operaciones Técnicas deberan tratar tales incidentes segun los protocolos detallados a
continuacion. En paralelo, los profesionales de los tres sectores deben analizar los desplazamientos
en el sistema para verificar silaviolacién es ocasional, considerando posibles factores de interferencia
secundarios (fallas o defectos en el dispositivo de monitoreo; cobertura reducida o inestabilidad
de las senales de telefonia celular; interferencias variadas en los mecanismos del sistema de
posicionamiento global (GPS); elementos relacionados con la geografia, el tipo de vegetacion, la
arquitectura de las construcciones, las variaciones climaticas, la existencia de lugares con senal
inestable de GPS y/o telefonia celular o simplemente sin sefal, sobre todo en el caso de personas que
residen, trabajan, estudian, asisten a tratamientos médicos o participan en actividades religiosas/
espirituales en estos lugares especificos) y el resto de la informacién relevante del caso concreto. En
los casos que involucran a mujeres que usan la UPR se debe analizar el patron de aproximacion entre
la persona monitoreada y la mujer para identificar violacion ocasional o intencional.
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Debido a las singularidades implicadas en el tratamiento de este tipo de incidente especifico,
se recomiendan dos protocolos estandares que se aplican en paralelo:

PROTOCOLO 1

1) Registro del incidente en el sistema de monitoreo electrénico con fecha y hora;

2) Envio de una sefal luminosa y vibratoria al dispositivo de monitoreo electrénico,
3 veces en intervalos de 05 minutos.
En caso de que el incidente siga sin solucionarse o paralelamente con el procedimien-
to anterior, siempre que sea necesario

3) Contacto telefénico con la persona monitoreada, 3 veces en intervalos de 5 minutos
entre cada intento, para informar el incidente y la necesidad de regresar a las areas
permitidas para no incumplir la decisién judicial. Siempre que se considere necesa-
rio y adecuado, podra ampliarse la cantidad de llamadas y reducir el intervalo entre
cada una.
En caso de que el incidente siga sin solucion y que el sistema indique la presencia de
la persona monitoreada en el area de exclusién

4) Los Sectores de Monitoreo junto a los Sectores de Seguimiento Social y Analisis de
Incidentes y de Operaciones Técnicas deberan continuar con el seguimiento del caso
y analizar la necesidad de activar a la policia, al evaluar los desplazamientos y los pa-
trones de la rutina de la persona monitoreada y de la mujer en situacion de violencia
domeéstica, principalmente cuando ella utiliza la UPR.
En caso de que el incidente siga sin solucion y que el sistema indique la presencia de
la persona monitoreada en el area de exclusion

5) Contacto telefénico con la mujer en situacidn de violencia doméstica que esté regis-
trada en el sistema hasta conseguir comunicarse con ella y contacto telefénico con
terceros registrados en el sistema, en intervalos de 3 minutos entre cada intento, para
localizarlay comprobar, por teléfono, su proteccién segun lo determinado judicialmen-
te y alertar sobre una eventual aproximacién del autor de violencia.
En caso de que el incidente siga sin solucién y que el sistema indique la presencia de
la persona monitoreada en el area de exclusion

PROTOCOLO 2 - ACTIVACION DE LA POLICIA

En los procedimientos previstos en el protocolo 2, los profesionales de los sectores de
Monitoreo y de Seguimiento Social y Analisis de Incidentes deberan, en paralelo, evaluar la situacion
y verificar si la aproximacion representa un riesgo para la proteccion de la mujer y seguir intentando

192 Modelo de Gestion para el Monitoreo Electronico de Personas



establecer el contacto telefénico con la persona monitoreada y con la mujer en situacion de violencia
doméstica que esté registrada en el sistema, segun lo informado anteriormente.

El tratamiento de determinados incidentes puede involucrar la accién inmediata de la
policia, segun la necesidad de prevenciéon diagnosticada por la Unidad de Monitoreo
Electrénico en la orden establecida en los protocolos que se siguen o conforme la

necesidad observada por los equipos en cualquier fase del tratamiento.

1)

En caso de que el incidente siga sin solucion y que el sistema indique la presencia de la
persona monitoreada en el area de exclusién, lo cual implica un riesgo fundamentado
para la proteccion de la mujer

Generar la subnotificacion en el sistema de monitoreo, preferentemente con la apro-
bacién del Sector de Seguimiento Social y Andlisis de Incidentes, para la activacion
preventiva de la policia para asegurar la proteccion de la mujer;

2) Activacion de la policia por parte de la Coordinacion o de la Supervision con registro en

el sistema y entrega de datos personales de la persona monitoreada, aunque limitando-
se solo a los siguientes datos:

— nombre;

— ultima localizacién personal;

— direcciones;

— fotografia.

Durante la activacién preventiva de la policia para asegurar la proteccion de la mujer.

En caso de que el incidente sea solucionado
por la Unidad

En caso de que el incidente siga sin
solucionarse

- Se debe cancelar la activacion de la policia y
la Coordinacion o Supervision debe justificarlo
con el registro en el sistema;

- El Sector de Seguimiento Social y Analisis de
Incidentes debera analizar el caso y evaluar
la necesidad de ajustar el cumplimiento de la
medida o de notificar al juez o jueza con una
peticién de audiencia de justificacion.

- Elincidente se transforma en incumplimiento
y debe registrarse en el sistema;

- Envio de la notificacion al juez o jueza por
parte de la Coordinacién o Supervision de
la Unidad para informar el hecho y envio
del informe de seguimiento de la medida
elaborado por el Sector de Seguimiento Social
y Andlisis de Incidentes.
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c) Deteccion de movimientos sin sefal GPS y/o pérdida de la senal de celular

- Falla de comunicacién del equipo o deteccion de localizacion falsa

— Descarga completa de la bateria

El Sector de Monitoreo, junto a los Sectores de Seguimiento Social y Analisis de Inci-
dentes y de Operaciones Técnicas, debera tratar tales incidentes segun los protocolos
detallados a continuacion.

Paralelamente, los profesionales de los tres sectores deben analizar la informacién en-
tregada por el sistema de monitoreo para verificar si el incidente es ocasional y observar
posibles factores de interferencia secundarios (fallas o defectos en el dispositivo de mo-
nitoreo: cobertura reducida o inestabilidad de las senales de telefonia celular; diversas in-
terferencias en los mecanismos del Sistema de Posicionamiento Global (GPS); elementos
relacionados con la geografia, el tipo de vegetacion, la arquitectura de las construcciones,
las variaciones climaticas, la existencia de lugares con senal inestable de GPS y/o telefonia
celular o simplemente sin senal, sobre todo en el caso de personas que residen, trabajan,
estudian, asisten a tratamientos médicos o participan en actividades religiosas/espiritua-
les en estos lugares especificos) y el resto de informacion relevante del caso concreto. En
los casos que involucran a mujeres que usan la UPR se debe analizar, cuando sea posible,
el patrén de aproximacion entre la persona monitoreada y la mujer para identificar violacion
ocasional o intencional. Igualmente deberan verificar el retorno de las sefnales de GPS y de
celular, la localizacién y el restablecimiento de la comunicacion del aparato con el sistema
de monitoreo a través del inicio de la recarga de la bateria.

1) Registro del incidente en el sistema de monitoreo electrénico con fecha y hora;

2) Envio de una sefal luminosa y vibratoria al dispositivo de monitoreo electrénico, 3
veces en intervalos de 05 minutos (excepto en el caso de descarga completa de la
bateria).

En caso de que el incidente siga sin solucionarse o paralelamente con el procedi-
miento anterior, siempre que sea necesario

3) Contacto telefonico con la persona monitoreada, 3 veces en intervalos de 5 minutos
entre cada intento para informar el incidente y la necesidad de restablecer la medida
(regreso a las areas con cobertura de GPS y de celular y/o recargar el dispositivo
de forma urgente) para no incumplir la decision judicial. Si se considera necesario
y adecuado, se podra ampliar la cantidad de llamadas y acortar el intervalo entre
cada una.

En caso de que el incidente siga sin solucionarse

4) Los sectores de Monitoreo, junto a los Sectores de Seguimiento Social y Andlisis
de Incidentes y de Operaciones Técnicas, deberan continuar con el sequimiento del
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caso y analizar la necesidad de activar a la policia, al evaluar los desplazamientos
y los patrones de la rutina de la persona monitoreada y de la mujer en situacién de

violencia doméstica, principalmente cuando ella utiliza la UPR.

En caso de que el incidente siga sin solucionarse, siempre que se considere necesario
5) Contacto telefénico con familiares, amigos, vecinos y conocidos a partir de los datos
que la persona monitoreada entregd a la Unidad, 3 veces alternando el contacto
cuando sea posible, en intervalos de 5 minutos entre cada intento para localizar
al cumplidor e informarle la urgencia de ponerse en contacto con la Unidad para

mantener la medida judicial.

— Comunicacion y registro junto al Sector de Operaciones Técnica y al Sector de Se-

guimiento Social y Andlisis de Incidentes.

En caso de que la persona
no asista a la Unidad

En caso de que la persona asista a la Unidad

- Elincidente se transforma
en incumplimiento y debe
registrarse en el sistema;

- Los sectores de Monitoreo,
Operaciones Técnicas y de
Seguimiento Social y Andlisis
de Incidentes deberan continuar
con el seguimiento del caso
incluso después de enviar la
notificacion al juez o jueza
para verificar la necesidad de
activacion, o no, de la policia;

- Envio de la notificacion de
incumplimiento al juez o jueza
por parte de la Coordinacion o
Supervision de la Unidad.

- El Sector de Operaciones Técnicas debera inspeccionar

el dispositivo.

En caso de que se detecte una falla técnica del
dispositivo:

Se debera sustituir el dispositivo o cambiarle
inmediatamente las piezas para el mantenimiento

de la medida.

En caso de que el Sector de Operaciones Técnicas
detecte un mal funcionamiento del dispositivo debido

a cualquier intervencion intencional de este:

El hecho debera comunicarse y registrarse junto al
Sector de Seguimiento Social y Andlisis de Incidentes
para el ajuste del cumplimiento de la medida;

El Sector de Seguimiento Social y Analisis de Incidentes
debera alertar a la persona monitoreada para que retome
su responsabilizacion durante el cumplimiento de la
medida;

Envio de notificacién al juez o jueza por parte de la
Coordinacién o Supervision de la Unidad y del informe
de seguimiento de la medida elaborado por el Sector de
Seguimiento Social y Andlisis de Incidentes.
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Cuando la Unidad no disponga de piezas o dispositivos para sustituir dispositivos de-
fectuosos

— Envio de la notificacion al juez o jueza por parte de la Coordinacién o Supervision de la
Unidad para informar el hecho y envio del informe de seguimiento de la medida elabo-
rado por el Sector de Seguimiento Social y Analisis de Incidentes para la adecuacién
de la medida, presentando las justificaciones correspondientes y la necesidad de sus-
tituir el monitoreo por una medida menos gravosa.

d) Dano al dispositivo, ruptura/violacion de la cinta de fijacion o del envoltorio del dispositivo
de monitoreo electronico.

El Sector de Monitoreo, junto a los Sectores de Seguimiento Social y Analisis de Incidentes y
de Operaciones Técnicas, debera tratar tales incidentes segun los siguientes protocolos:

1) Registro del incidente en el sistema de monitoreo electrénico con fecha y hora;

2) Envio de una sefal luminosa y vibratoria al dispositivo de monitoreo electrénico,
3 veces en intervalos de 1 minuto;

De forma paralela

3) Contacto telefénico con la persona monitoreada, 3 veces en intervalos de 2 minutos
entre cada intento, para verificar el incidente y sus posibles causas con la colabora-
cion del Sector de Operaciones Técnicas y solicitar la asistencia urgente a la Unidad
para no incumplir la decision judicial.

En caso de que el incidente siga sin solucionarse

4) Contacto telefonico con familiares, amigos, vecinos y conocidos a partir de los datos
que la persona monitoreada entreg6 a la Unidad, 3 veces alternando el contacto cuan-
do sea posible, en intervalos de 5 minutos entre cada intento para localizar al cumpli-
dor e informarle la urgencia de ponerse en contacto con la Unidad para mantener la
medida judicial.

5) Comunicarle el incidente a la mujer en situacion de violencia doméstica a través de
contacto telefénico directo.

En caso de que el incidente siga sin solucionarse

6) Los sectores de Monitoreo, junto a los Sectores de Seguimiento Social y Andlisis de
Incidentes y de Operaciones Técnicas, deberan continuar con el seguimiento del caso
y analizar la necesidad de activar a la policia, al evaluar los desplazamientos y los pa-
trones de la rutina de la persona monitoreada y de la mujer en situacién de violencia
domeéstica, principalmente cuando ella utiliza la UPR;

— Comunicacion y registro junto al Sector de Operaciones Técnicas y al Sector de
Seguimiento Social y Analisis de Incidentes.
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En caso de que la persona
no asista a la Unidad

En caso de que la persona asista a la Unidad

El incidente se transforma
en incumplimiento y debe
registrarse en el sistema;
Envio de notificacion de
incumplimiento al juez

0 jueza por parte de la
Coordinacion o Supervision
de la Unidad;

Los sectores de Monitoreo,
Operaciones Técnicas

y Seguimiento Social y
Analisis de Incidentes
deberan continuar con

el seguimiento del caso,
incluso después del envio
de la notificacion al juez

0 jueza, para verificar la
necesidad de activar, o no,
a la policia.

- El Sector de Operaciones Técnicas debera inspeccionar el
dispositivo.

En caso de que se detecte una falla técnica del dispositivo:

- Se debera sustituir el dispositivo o cambiarle
inmediatamente las piezas para el mantenimiento de la
medida.

En caso de que el Sector de Operaciones Técnicas detecte
un mal funcionamiento del dispositivo debido a cualquier
intervencion intencional de este:

- El hecho debera comunicarse y registrarse junto al Sector de

Seguimiento Social y Analisis de Incidentes para el ajuste del

cumplimiento de la medida;

- El Sector de Seguimiento Social y Analisis de Incidentes
debera alertar a la persona monitoreada para que retome su
responsabilizacién durante el cumplimiento de la medida;

- Envio de notificacion al juez o jueza por parte de la
Coordinacion o Supervision de la Unidad y del informe
de seguimiento de la medida elaborado por el Sector de
Seguimiento Social y Analisis de Incidentes.

Cuando la Unidad no disponga de piezas o dispositivos para sustituir dispositivos de-
fectuosos

— Envio de la notificacion al juez o jueza por parte de la Coordinacién o Supervision de la
Unidad para informar el hecho y envio del informe de seguimiento de la medida elabo-
rado por el Sector de Seguimiento Social y Analisis de Incidentes para la adecuacion
de la medida, presentando las justificaciones correspondientes y la necesidad de sus-
tituir el monitoreo por una medida menos gravosa

ix) Ajuste del Cumplimiento de la Medida

Los incidentes deben tratarse de forma colaborativa entre los sectores para primar por el man-
tenimiento de la medida aplicada. El ajuste del cumplimiento de la medida ocurre cuando el tratamiento
de incidentes especificos por el Sector de Monitoreo y/o por el Sector de Operaciones Técnicas genera
comunicacion y registro del incidente no solucionado junto al Sector de Seguimiento Social y Analisis
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de Incidentes. Sin embargo, si la medida fuese restablecida, se soluciona el incidente y el cumplimiento
de la medida sigue su curso normal, sin la necesidad de ser ajustada.

Incidentes no solucionados que implican el ajuste del cumplimiento de la medida

Violacién de las areas de inclusién y/o exclusion

Deteccion de movimientos sin seial de GPS y/o pérdida de senal de celular

Falla de comunicacién del dispositivo o deteccién de una localizacién falsa

Descarga completa de la bateria

Incumplimiento de horarios y/o de restricciones a lugares especificos

Dano al dispositivo, ruptura/violacion de la cinta de fijacion o del envoltorio
del dispositivo de monitoreo electrénico.

El ajuste de cumplimiento de la medida es una actividad bajo la responsabilidad del Sector de Se-
guimiento Social y Analisis de Incidentes. El objetivo del ajuste no es castigar o actuar de modo represivo,
tampoco debe implicar ningun tipo de violencia, lo cual incluye violencias psicolégicas y simbdlicas. Du-
rante el ajuste de cumplimiento el equipo multidisciplinario debera entender los contextos y situaciones
que propiciaron el incidente no solucionado.

En caso de que el equipo perciba la ausencia de condiciones objetivas para el cumplimiento de la
medida o condiciones determinadas, el informe de seguimiento de la medida debera integrar tal informa-
cion. Si fuese necesario, el equipo también debe pedirle al juez o jueza una audiencia de justificacion para
responsabilizar a la persona por el cumplimiento y regreso al curso normal de la medida.

El ajuste de cumplimiento de la medida debe realizarse preferentemente por teléfono. Sin em-
bargo, el equipo multiprofesional, dependiendo del caso y segun la necesidad, puede solicitar el ajuste
presencial a partir de diferentes limites. El contacto debe primar por la concientizacién de la persona en
cumplimiento de la medida de monitoreo de acuerdo con las condiciones estipuladas judicialmente. No
podra aplicarse ningun tipo de represion, castigo o coaccion a la persona inmonitoreada. El equipo mul-
tiprofesional debe comprender las causas del incidente y analizar los posibles factores de interferencia
secundarios. En caso de que la persona monitoreada solicite atencién presencial, se le debe programar
considerando su rutina.

Se recomienda que el tercer incidente no solucionado por la persona monitoreada implique el
ajuste del cumplimiento de la medida de modo presencial. Este procedimiento debe ser prioritariamente
programado para no interrumpir sus rutinas de trabajo, estudio, tratamientos médicos, etc. El tercer pro-
cedimiento de ajuste de cumplimiento de la medida debe enfocarse también en la concientizacién de la
persona y en la reprogramacion de la medida con firma del término especifico que se debe adjuntar en
el proceso. En dicha ocasion, se debe alertar también a la persona monitoreada sobre la posibilidad de
notificarle al juez o jueza ante un eventual incidente no solucionado a partir de ese momento.
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De esa forma, después de superar esas fases, en caso de que suceda algun incidente no so-
lucionado, le correspondera a la Unidad comunicarle el hecho al juez o jueza, es decir, el incumpli-
miento. El incidente no solucionado genera exclusivamente la comunicacién junto al proceso y no le
corresponde a la Unidad ninguna otra providencia, excepto en incidentes especificos con medidas de
proteccion de urgencia.

x) Incumplimientos

Los incumplimientos de la medida de monitoreo electrénico son incidentes no solucionados que
necesariamente implican la notificacion al juez o jueza. Los incumplimientos de la medida de monitoreo
electrénico aplicada en el ambito de las medidas cautelares distintas de la prision deberan registrarse
en el sistema de monitoreo, de acuerdo con la fecha y hora, y la Coordinacién o Supervisién de la Unidad
debera notificarle al juez o jueza, seguin cada uno de los protocolos especificados anteriormente.

Los incumplimientos que involucran a cumplidores de medidas de proteccion de urgencia podran
involucrar la activacion inmediata de la policia, segun la necesidad de prevencion diagnosticada por la
Unidad de Monitoreo Electrénico en el orden establecido en los protocolos mencionados anteriormente o
conforme la necesidad observada por los equipos en cualquier fase del tratamiento.

xi) Relacion con el Sistema de Justicia Penal

La Unidad de Monitoreo Electrénico debera establecer con el Poder Judicial flujos agiles y expe-
ditos. También se debe realizar la constante concientizacion de todos los profesionales que actuan en
las audiencias de control de detencion, debido a su gran rotacién. La informacién sobre el cumplimiento
de las medidas debera darse en el tiempo acordado entre la Unidad y el Poder Judicial. Se recomienda
que el equipo multidisciplinario elabore y envie informes a los jueces para sustituir el monitoreo elec-
trénico por una medida menos gravosa o para su mantenimiento, segun sea el caso. Se destaca que el
equipo mencionado podra, siempre que sea necesario, derivar informes y solicitudes a los jueces para
la sustitucion del monitoreo por otra medida y alteraciones relacionadas con las condiciones impues-
tas, segun la eventual incapacidad objetiva de su cumplimiento por personas determinadas.

El mantenimiento de la medida impuesta requiere didlogo continuo entre la Unidad y el Poder
Judicial, considerando los casos concretos, de modo que evite el agravamiento de la situacion penal.
Eso implica el compromiso de esos actores en la construccion y aplicacion de flujos para la mejora
de los servicios. Se recomienda el ajuste del cumplimiento de la medida porque prevé la accién del
equipo multiprofesional para la concientizacién y reprogramacion de la medida en caso de inciden-
tes especificos, de acuerdo con los protocolos descritos anteriormente. Con el objetivo de mantener
la medida, también se indica que la prisidn preventiva no sea decretada por el juez o jueza frente a
la constatacién de cualquier tipo de incumplimiento informado por la Unidad. Se recomienda que el
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caso se analice en conjunto con el informe de seguimiento de la medida y con el resto de las reco-
mendaciones del equipo multidisciplinario.

xii) Relacion con el Sistema de Seguridad Publica

La Unidad de Monitoreo Electréonico debera establecer con las Instituciones de Seguridad Publi-
ca flujos agiles y expeditos. Se debe buscar la constante concientizacion, formacién y mejora metodo-
I6gica necesarias para el tema junto a los agentes de seguridad publica, sobre todo quienes trabajan en
patrullas especializadas, como la Patrulla Maria da Penha, en Comisarias Especializadas en Atencién
a la Mujer (Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher — DEAM), entre otros. En ese sentido, le
corresponde a la Secretaria Nacional de Seguridad Publica Secretaria (Nacional de Seguranga Publica —
SENASP) tomar acciones de formacion inicial y continla orientadas a mejorar las politicas disefadas
para enfrentar la violencia doméstica y familiar.

El tratamiento de incidentes especificos requiere un didlogo continuo entre la Unidad y las Instituciones
de Seguridad Publica, siempre considerando casos concretos de acuerdo con la necesidad percibida por los
equipos de la Unidad. Esa relacion puede evitar el agravamiento de la situacion penal y ampliar la eficiencia del
trabajo de los agentes de seguridad publica, pues la activacion de las fuerzas policiales debe reservarse para
los casos de mayor gravedad, a partir de la identificacion de los equipos de las Unidades, seguin los protocolos
consolidados en este documento.

Esa estrategia tiene como objetivo no saturar la capacidad de accién de las instituciones po-
liciales en funcion de sus amplias demandas y ampliar la eficacia de su accidn frente a situaciones
concretas identificadas como prioridad por la Unidad.

xiii) Gestion de la informacion

Es fundamental que el equipo informatice y actualice periédicamente todos los procedimien-
tos de la Unidad de Monitoreo Electrénico. Por eso, se recomienda la gestion adecuada de la informa-
cion segun las “Diretrizes para Tratamento e Proteg¢do de Dados na Monitoragao Eletrénica de Pessoas”
(Brasil, 2016a).

7 Las directrices de las DEAMs previstas en la Norma Técnica de Padronizagao das Delegacias Especializadas de Atendimento as Mulheres
[Norma Técnica de Estandarizacion de las Comisarias Especializadas de Atencidn a las Mujeres] de 2010 prevén, dentro de otros asuntos:

“Profesionalizacién — la modernizacion de la Policia Civil brasilefia exige posturas altamente profesionalizadas por técnicas de gestion y
accioén operativa, segun la legislacion nacional y los tratados internacionales, particularmente en lo que se refiere al respeto de los dere-
chos fundamentales del hombre y de la mujer; (...)

Educacioén y Ciudadania — Esta vocacién social recomienda la apertura de las afluencias de la realidad social, especialmente por la correcta
audicion del publico usuario, lo que es una premisa para superar el papel meramente reactivo de la actividad investigadora, ya que esta ahi,
en la realidad del conflicto sobre el cual cotidiaNombrente se proyecta, el lugar efectivo de produccién de un derecho penal que rompa los
estigmas contra los segmentos sociales de recursos insuficientes (...)".
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METODOLOGIA DE SEGUIMIENTO A MUJERES EN
SITUACION DE VIOLENCIA DOMESTICA Y FAMILIAR

Esta etapa de los servicios de monitoreo electronico debe considerarse solo cuando el juez
o0 jueza aplique la medida de monitoreo en conjunto con las medidas de proteccién de urgencia que
obligan al autor de la violencia contra la mujer. No tiene sentido que la mujer utilice la Unidad Portatil
de Rastreo — UPR si el autor de la violencia no esta siendo monitoreado. En otras palabras, la UPR es
una herramienta adicional para las medidas de proteccién de urgencia, porque posibilita la creacion
de areas dinamicas de exclusion. De esa forma, es posible identificar con mas exactitud y aproxima-
cion a la persona monitoreaday a la mujer que porta la UPR. Nuevamente, es necesario aclarar que la
UPR es un dispositivo adicional que busca asegurar las medidas de protecciéon de urgencia aplicadas
en conjunto con el monitoreo electrénico. El monitoreo puede realizarse solo a través del autor, pues
el sistema de monitoreo posibilita la creacion de areas permanentes de exclusién, como la residencia
de la mujer, su lugar de trabajo y estudio, entre otros. Por lo tanto, el uso de la UPR es opcional y se
debe respetar la autonomia de la mujer.

El seguimiento de la medida de monitoreo electrénico aplicado en conjunto con las medidas
de proteccién de urgencia debe considerar los siguientes procedimientos orientados a las mujeres
en situacion de violencia doméstica y familiar, que se detallaran a continuacion:

i) Comparecencia al Juicio o Juzgado de Violencia Doméstica y Familiar contra la Mujer;
i) Primera atencion y posibles derivaciones:
a. Orientacion sobre la Unidad Portatil de Rastreo (UPR);
b. Entrega de la UPR y registro en el sistema de monitoreo.
iii) Eventualidades;
iv) Retornos;
v) Relacion con el Poder Judicial,
vi) Relacion con el Sistema de Seguridad Publica;
vii) Estudios de casos;
viii) Gestion de la informacion.

i) Comparecencia al Juicio o Juzgado de Violencia Doméstica y Familiar contra la Mujer

Se indica que el juez o jueza, cuando aplique la medida de monitoreo electrénico al autor de la
violencia doméstica, solicite que la mujer en situacion de violencia doméstica asista al Juicio o Juzgado de
Violencia Doméstica y Familiar contra la Mujer responsable del caso. Su asistencia al Juzgado o Tribunal
no debe implicar ningun tipo de amenaza, coercién o escolta. La Ley Maria da Penha, precisamente,
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detiene y erradica cualquier forma de violencia y discriminacion contra las mujeres. Segun dicha Ley, se
les deben garantizar a las mujeres sus derechos y, por lo tanto, cualquier coercién que surja durante el
proceso puede enfrentarse como una forma de violencia y revictimizacion que debe erradicarse, mas que
como un instrumento de garantia de la proteccion legalmente prevista.

El Juicio o Juzgado debe ofrecer, por medio de una colaboracién previa con el Poder Ejecutivo
Local, un espacio de escucha calificada para la mujer, involucrando necesariamente la accién del equipo
multidisciplinariodelaUnidadde Monitoreo Electrénico. Estetipodeintervenciénbuscaentregarinformacion
detallada sobre las medidas de proteccién de urgencia de forma clara y acogedora. El procedimiento se
aplica tanto en los casos de medidas de proteccion de urgencia que obligan al agresor como en los casos
de medidas de proteccion de urgencia a la ofendida, conforme la Ley N°. 11.340/2006.

Cuando los servicios de monitoreo de la Unidad Federativa cuentan con la UPR, la asistencia
al Juicio o al Juzgado también es esencial para que la mujer pueda recibir orientaciones calificadas
sobre el uso del dispositivo. A partir de eso, ella tendra condiciones para optar por la utilizacién, o no,
del dispositivo durante las medidas de proteccion aplicadas en conjunto con la medida de monitoreo.
Se destaca que el uso de la UPR no debe ser obligatorio en ninguna fase del proceso, bajo el riesgo de
generar obligaciones que no estén previstas en la Ley Maria da Penha ni en la Ley u otras normativas del
monitoreo electrénico. Es importante destacar que, en caso de que la mujer opte por no utilizar la UPR
durante las medidas de proteccion de urgencia o en caso de que el estado no disponga de la UPR, las
medidas deben seguir vigentes a partir del monitoreo electrénico exclusivo del autor. Ademas, como ya
fue explicado y recomendado por el CNJ (Resolucion N°. 213 de 2015), el monitoreo debe aplicarse de
forma subsidiaria. Los casos deben analizarse individualmente segun tipo o tipos y nivel o niveles de
violencia, orientando la aplicacion de medidas mas apropiadas contextualmente, sobre todo para impedir
que el monitoreo agrave conflictos y violencias en la esfera doméstica y familiar.

ii) Primera atencién y posibles seguimientos

La primera atencién comprende procedimientos de concientizacion y acogida de la mujer
en situacion de violencia doméstica y familiar, asi como la aclaracién de las medidas para lograr una
comprension integral de estas. La primera atencion debe llevarse a cabo, preferentemente, después de la
audiencia que propuso la aplicaciéon de las medidas de proteccién de urgencia en conjunto con la medida
de monitoreo electrénico al autor de la violencia. Segun lo seialado, el Juicio o Juzgado debe ofrecer, por
medio de |la colaboracion con el Poder Ejecutivo Local, un espacio paralarealizacion de la primera atencion
por la Unidad. Los profesionales del equipo multidisciplinario de la Unidad de Monitoreo Electrénico que
trabajan en el puesto establecido en las dependencias del Tribunal son responsables de la acogida de
la mujer en situacién de violencia doméstica. Para mejorar los servicios se recomiendan el trabajo y el
desarrollo de actividades en colaboracién junto con el equipo psicosocial del Juicio o Juzgado.

En ese espacio de escucha deben evaluarse factores como: situacion fisica, social y psicolégica;
comprension del contexto procesal o de las medidas impuestas al agresor y/o a la ofendida; localidad y
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direccion; solicitudes de inclusion a programas o tratamientos especificos. Dicha informacién es impor-
tante para la derivacion hacia la red de proteccion y atencién a la mujer, en caso de demandas presenta-
das. No podra realizarse ninguna derivacion en caracter de determinacion judicial, sino que, a partir de la
concientizacién de la persona por parte del equipo responsable, por lo que es inadmisible cualquier tipo
de imposicién, coercién u obligacion.

a) Orientacion sobre la Unidad Portatil de Rastreo (UPR)

Durante la acogida, el equipo multidisciplinario debera ofrecer orientaciones sobre el ser-
vicio de la UPR, cuando esta se encuentre disponible. Para eso, es crucial que inicialmente
se aclare que las medidas de proteccion de urgencia, independientemente del uso de la
UPR, continden vigentes segun lo previsto en la Ley Maria da Penha. En otras palabras, el
derecho a la proteccion de la mujer en situacién de violencia doméstica y familiar no esta
vinculado con la UPR ni mucho menos este derecho se suspende o se revoca en caso de
que no se utilice el dispositivo.

El equipo multidisciplinario debe destacar que las medidas de proteccién de urgencia apli-
cadas con el monitoreo electrénico pueden cumplirse sin la utilizaciéon de la UPR. Es decir,
a partir de las areas de exclusion informadas por el juez o jueza y creadas en el sistema de
la Unidad, lo cual es suficiente para el seguimiento de la medida y el eventual tratamiento
de incidentes por parte del equipo responsable. La mujer también debe comprender que
el seguimiento del autor de la violencia no se resume al control penal, sino que implica el
trabajo del equipo multidisciplinario — trabajador social, licenciado en derecho y psicélogo
— que ayuda en el cumplimiento de las medidas.

Por lo tanto, ese procedimiento busca asegurar que la UPR no se adopte en los servicios
de monitoreo de forma obligatoria y que el derecho de la proteccion de la mujer se asegure
con o sin los servicios de monitoreo electronico. La UPR solo debe utilizarse cuando esté
disponible en los servicios de monitoreo del estado y cuando la mujer, después de recibir
la informacion y ser escuchada por el equipo multidisciplinario, sienta la necesidad de
contar con ese mecanismo de vigilancia capaz de informar al sistema de monitoreo de la
Unidad la distancia entre ella y el autor de la agresion. El equipo debe enfatizar que este
tipo de control depende necesariamente del uso adecuado de la UPR y del dispositivo
individual de monitoreo (tobillera).

Cuando la mujer en situacién de violencia doméstica exprese la necesidad de utilizar
la UPR, el equipo multidisciplinario, después de entregarle toda la informacién sobre
las medidas y el dispositivo, debera entregarle un Término de Uso de la UPR, en el cual
aparezca informacion sobre el dispositivo, los derechos de proteccion de la mujer y sus
deberes. En ese documento debe expresarse que, independientemente del uso de la UPR,
los derechos de la mujer permanecen y deben asegurarse segun lo previsto en la Ley Maria

Modelo de Gestidn para el Monitoreo Electrénico de Personas

203



da Penha, asi también como el derecho a interrumpir el uso del dispositivo en cualquier
momento del proceso en funcién de su discrecionalidad. El consentimiento del uso de
la UPR debe registrarse con la firma de la mujer y de los profesionales que realizaron la
atencion. El Término debe informar que la interrupcién del uso no implica castigo, por lo
que el dispositivo debe devolverse a la Unidad de Monitoreo Electrénico.

b) Entrega de la UPR y registro en el sistema de monitoreo

La entrega de la UPR debe llevarse a cabo inmediatamente después de la acogida,
también en el Puesto de Atencidn de la Unidad de Monitoreo Electrénico. No se reco-
mienda derivar a la mujer a la Unidad de Monitoreo para ir a buscar el dispositivo y/o
para ser registrada en el sistema de monitoreo.

La entrega de la UPR debe realizarse mediante la entrega de dos Términos — el Término de
UtilizaciondelaUPRy el Término de Proteccidony Tratamiento de Datos Personales — firmados
por la mujer en situacién de violencia y por los profesionales del equipo multidisciplinario
que la recibieron. La mujer debera recibir instrucciones verbales y por escrito del uso de la
UPR por profesionales capacitados del Sector de Operaciones de la Unidad y por el equipo
multidisciplinario (Sector de Andlisis y Seguimiento). Dicho procedimiento incluye la entrega
de los aparatos (cargador, bateria portétil, etc.) y la firma de los Términos por parte de la
mujery por lo menos de uno de los profesionales responsables en esta etapa. La UPR debera
entregarse solamente después de la firma de los dos Términos mencionados. En caso de
que la mujer se niegue a firmarlos, el equipo multidisciplinario podra intentar concientizarla
a través de la atencion individual. La negacién de firmar ambos Términos o uno de estos
debera registrase por escrito al final del propio Término con la fechay la firma de un testigo
y se impedira la entrega de la UPR.

En caso de que la mujer no sea capaz de firmar los Términos, el hecho no debera implicar
ninguna sancioén o castigo. El operador y el equipo multidisciplinario deberan confirmar
verbalmente la comprension integral del contenido y firmar como testigo de lectura el do-
cumento firmado y fechado por el operador responsable de la recoleccién.

La mujer debe guardar los Términos en un lugar seguro y presentarlos al final de la medida
para el registro de la devolucién de la UPR a la Unidad de Monitoreo Electronico.

El profesional del Sector de Andlisis y Seguimiento debera asegurarse de que la mujer
comprenda las medidas y el uso del dispositivo. La mujer podra, de modo voluntario, in-
formar los datos personales de familiares, amigos, vecinos o conocidos para viabilizar el
tratamiento de eventuales incidentes, pero se debe limitar a la entrega de nombre, direc-
cion, teléfono y tipo de relacion.
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El registro en el sistema de monitoreo es funcion y responsabilidad de la Unidad, conside-
rando las condiciones previstas en la decision judicial. Los eventuales datos personales
de terceros solamente podran registrarse en el sistema si la mujer los entrega voluntaria-
mente, conforme los Términos firmados por la misma y guardados en la Unidad.

iii) Eventualidades

a) Inasistencia de la persona en fechas programadas o en situaciones de emergencia para:

a.1) Reparaciones técnicas y sustituciones de la unidad portatil de rastreo

La Unidad debera establecer contacto telefénico por tres dias seguidos con la mujer
en situacion de violencia doméstica y familiar que haya optado por el uso de la UPR,
lo cual también incluye a familiares, amigos, vecinos y conocidos. En caso de que la
persona no sea localizada, la Unidad debera enviar un comunicado al juez o jueza del
caso. Cuando la mujer en situacion de violencia doméstica opte por interrumpir el uso
de la UPR durante la medida urgente de proteccion, el equipo multidisciplinario debera
comunicarle el hecho al juez o jueza para solicitarle la suspensién del uso del disposi-
tivo mientras dure la medida, sin implicar sancién o castigo a la mujer y manteniendo
la medida del monitoreo electrénico del cumplidor.

a.2) Devolucioén de la unidad portatil de rastreo en el plazo final de la medida
La Unidad debera establecer contacto telefénico por tres dias seguidos con la mujer
en situacion de violencia doméstica y familiar que haya optado por el uso de la UPR,
lo cual también incluye a familiares, amigos, vecinos y conocidos registrados en el
sistema. En caso de que la persona no sea localizada para la devolucién de la UPR, la
Unidad debera enviarle un comunicado al juez o jueza del caso.

iv) Retornos

La mujer en situacion de violencia doméstica y familiar que haya optado por el uso de la UPR sera
orientada a asistir a la Unidad de Monitoreo Electrénico, preferentemente con una cita programada, solo
en las siguientes circunstancias:

— en caso de problemas técnicos de la UPR, identificados por la mujer o por la Unidad, para
eventuales reparaciones y sustituciones;

— en caso de que opte por interrumpir el uso de la UPR;

— en el plazo final de la medida para la devolucién de la UPR.

En caso de problemas técnicos de la UPR, identificados por la mujer o por la Unidad, para
eventuales reparaciones y sustituciones

Si la mujer percibe algun tipo de falla en el dispositivo, debera asistir a la Unidad para la re-
paracion técnica de este. Si la Unidad de Monitoreo detecta una eventual falla técnica en el sistema
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de monitoreo que involucre a la UPR, la mujer en situacion de violencia doméstica y familiar debera
ser contactada por teléfono para solicitarle que asista a la Unidad para la reparacion técnica del dis-
positivo. El contacto telefonico con la mujer debe intentarse por tres dias seguidos y registrase en el
sistema de informacidn de la Unidad.

En caso de que la mujer no sea localizada, la Unidad debera enviar un comunicado sobre el
hecho al juez o jueza del caso. Se recomienda que el juez o jueza solicite la asistencia de la mujer al
Juicio o Juzgado para la reevaluacion de la necesidad de usar la UPR por parte del equipo multidis-
ciplinario del Puesto de la Unidad.

En caso de que opte por interrumpir el uso de la UPR

La mujer en situacion de violencia doméstica que haya optado por interrumpir el uso de la UPR
durante la medida de proteccién de urgencia debera asistir a la Unidad de Monitoreo Electrénico para
informarle el hecho al equipo multidisciplinario y para la devolucién del dispositivo. La Unidad debera
comunicarle el hecho al juez o jueza. No se debe aplicar sancién o castigo a la mujer, mucho menos
la revocacion de las medidas de proteccion de urgencia.

En el plazo final de la medida para la devolucién de la UPR

La mujer en situacion de violencia doméstica que haya optado por utilizar la UPR debera de-
volver el dispositivo al final de la medida a la Unidad de Monitoreo Electrénico. En caso de que el
dispositivo no sea devuelto al finalizar la medida, la Unidad debera contactar a la mujer por teléfono,
respetando el plazo de tres dias, para solicitarle la devolucién de este. Si el dispositivo no es devuelto,
la Unidad debera comunicarle el hecho al juez o jueza.

v) Relacion con el Sistema de Justicia Penal

La Unidad de Monitoreo Electrénico debera establecer con el Sistema de Justicia flujos agiles
y expeditos. También se debe realizar una constante concientizacién junto a todos los profesionales
involucrados en la aplicacién de la medida y que la asistencia al Juicio o Juzgado no involucre ninguin
tipo de amenaza, coercién o escolta a la mujer en situacion de violencia doméstica. Segun la Ley Maria
da Penha, se les debe garantizar a las mujeres sus derechos de proteccion y, por lo tanto, cualquier
coercion durante el proceso puede encararse como una forma de violencia que debe ser erradicada,
mas que un instrumento de garantia de la proteccién legalmente prevista. Eso incluye cualquier tipo
de coercion en el uso de la UPR, pues su uso no debe ser obligatorio en ninguna fase del proceso.
Ademas, se debe buscar a través de esa relacion la construccion de un espacio de escucha calificada
para la mujer, involucrando necesariamente la accion del equipo multidisciplinario.

El mantenimiento de la medida, la protecciéon de la mujer y el seguimiento de la persona mo-
nitoreada son actividades que requieren didlogo continuo entre la Unidad y el Poder Judicial. Eso
implica el compromiso de estos actores en la implementacion de esta metodologia.
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vi) Relacion con el Sistema de Seguridad Publica

La Unidad de Monitoreo Electrénico debera establecer con las Instituciones de Seguridad Publica
flujos agiles y expeditos. Se debe buscar la constante concientizacién, formacién y mejora metodolégica
necesarias al tema junto a los agentes de seguridad publica, sobre todo aquellos que trabajen en patrullas
especializadas, como la Patrulla Maria da Penha, en Comisarias Especializadas de Atencion a la Mujer
— DEAM, entre otros. En esta direccion, le corresponde a la Secretaria Nacional de Seguridad Publica
llevar a cabo acciones de formacién inicial y continia orientadas a la mejora de politicas disefadas para
enfrentar la violencia doméstica y familiar.

Eltratamiento deincidentes especificos requiere didlogo continuo entre laUnidad y las Instituciones
de Seguridad Publica, siempre considerando casos concretos de acuerdo con la necesidad percibida por
los equipos de la Unidad. Dicha relacion puede evitar el agravamiento de la situacion penal y ampliar la
eficiencia del trabajo de los agentes de seguridad publica, pues la accion de las fuerzas policiales debe
reservarse para los casos de mayor gravedad, a partir de la identificacion de los equipos de las Unidades,
segun protocolos consolidados en este documento. Esa estrategia tiene como objetivo no saturar la
capacidad de accion de las instituciones policiales en vista de sus amplias demandas y ampliar la eficacia
de su accioén frente a situaciones concretas identificadas como prioridad por la Unidad.

vii) Estudios de casos

Se recomienda la realizacion de estudios de casos en la Unidad con periodicidad establecida,
buscando una mirada interdisciplinaria y la definicion de estrategias de seguimiento, abordaje y de-
rivaciones adecuados. Los equipos podran invitar colaboradores de las redes, ademas de represen-
tantes del Sistema de Justicia para discutir casos que demanden atenciones/derivaciones/saberes
y orientaciones especificas.

Las redes pueden tener encuentros especificos y es fundamental que la Unidad muestre re-
presentatividad en estas rutinas para potencializar el fortalecimiento de tales espacios, los vinculos
y las articulaciones.

viii) Gestién de la informacion

Es fundamental que todos los procedimientos realizados en el Puesto de la Unidad y de la propia
Unidad de Monitoreo Electrénico sean informatizados y actualizados periédicamente por el equipo
responsable. Para eso, se recomienda la gestion adecuada de la informacién segun las “Diretrizes para
Tratamento e Protegao de Dados na Monitoragao Eletrénica de Pessoas” (Brasil, 2016a). El mismo se aplica a
las atenciones orientadas a las mujeres en situacion de violencia doméstica y familiar.
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B FLUJOS DE LOS PROCEDIMIENTOS

Los procedimientos técnicos que seqguiran los equipos de la Unidad de Monitoreo Electrénico se
establecen a partir del trabajo colaborativo con: el Sistema de Justicia; Instituciones de Seguridad Publi-
ca; la persona monitoreada electrénicamente; la red de proteccion social; la mujer en situacion de violen-
cia doméstica y familiar en uso de la UPR; la Red de Proteccién y Atencion a la Mujer; la Sociedad Civil.
Los niveles de accion se despliegan en procedimientos técnicos especificos, que se detallaran en este
documento a partir de los diagramas de flujos y las descripciones que se presentan a continuacion.

Para mantener el alineamiento con la politica penitenciaria nacional, promoviendo la comprensién
y la socializacién de los flujos propuestos, los simbolos presentados en este Manual siguen el patrén de
los manuales de procedimientos para alternativas penales publicados por medio de la colaboracion entre
el Departamento Penitenciario Nacional (Depen) y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), a partir de la siguiente simbologia:

SIMBOLOGIA

o

Documento

Procedimiento

Rutina

=0

Flecha. Indica secuencia de rutinas.

Documento. Cualquiera de los tipos utilizados en la rutina de trabajo,
que se indicaran en cada flujo.

Procedimiento. Unidad de trabajo. Indica un conjunto de rutinas.

Rutina. Actividad desarrollada como patrén inscrito
en una metodologia de trabajo.

Rutina de naturaleza juridica. Aparece en los diagramas de flujo
para proporcionar una vision integrada del procedimiento.

Actor. Corresponde a una institucion, organismo o persona
involucrado directamente en el procedimiento presentado.

Decision. Indica, a partir de rutinas, una decisi-
6n tomada durante el procedimiento.
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13.1.Diagrama de flujo general - Procedimiento de la medida de
monitoreo electrénico

Unidad de UNIDAD

Poder Judicial

_ Red de Socios

Monitoreo Electronico Articulacion
I | | !
[ 4 LY
: ineconde ! PUESTO DE Derivacion de la UNIDAD UNIDAD — .| SERVICIO/RED
, A‘I)alﬁglﬁga ) I_) I'-A UNIDAD’ 0 B persona a la Unidad |~ Acogida Derivaciones Inclusion
I‘ I -: Primera atencion de Monitoreo
! | |
\
Personaen q UN'PA? . SERVICIO/RED
Monitoreo Electronico e?:'r:]“éz?dg € Ficha de derivacion
UNIDAD UNIDAD
Término de Uso del Término de Proteccion | J

y Tratamiento de
Datos Personales

ispositivo de Monitoreo
Electronico

UNIDAD

Informe de
seguimiento

UNIDAD
Desinstalacion del
dispositivo con registro
en el Término de
Uso del Dispositivo

¢Incidente? '—l

¢Cumplimiento de

UNIDAD UNIDAD ;
Término de Ajuste Ajuste la medida? UNIDAD
de Cumplimiento Tratamiento/
Ajuste

UNIDAD
Oficio deincumplimiento

¢Frecuencia y tipo \

de incidente?

|

¢Tratamiento del
incidente?

para el juez o jueza

Cada rutina enumerada se divide en procedimientos con diagramas de flujos especificos que
se detallaran en seguida.
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Descripcion de los procedimientos

Procedimientos
de la Medida

Descripcion

1. Primera Atencion

(Puesto de la Unidad)

.1. Instalacién del dispositivo de monitoreo

.2. Concientizacion y orientaciones del uso del dispositivo
.3. Derivacion a la Unidad

4. Registro en el sistema de monitoreo

1.5. Lectura y firma de los Términos

1
1
1
1

2. Acogida

2.1. Atencién multidisciplinaria (trabajador social, licenciado en dere-
cho y psicologo)

2.2. Derivaciones a la Red

2.3. Regreso de rutina, si fuese necesario

3. Articulacion

3.1. Investigacidn preliminar

3.2. Visita de articulacién

3.3. Capacitacion inicial

3.4. Visitas de rutinas y discusién de casos
3.5. Capacitacion de rutina

3.6. Inclusién de la persona

3.7. Rutina de atencién

4. Derivaciones

4.1. Presentacion a la institucion

4.2. Inclusién de la persona

4.3. Rutina de atencion

4.4. Regreso a la Unidad, si fuese necesario

5. Inclusion

5.1. Red de socios — Servicios esenciales:
- Salud
- Centro de Referencia de Asistencia Social (Centro de Referéncia da
Assisténcia Social - CRAS)/ Centro de Referencia Especializado en
Asistencia Social (Centro de Referéncia Especializado de Assistén-
cia Social -CREAS)
- Habitacion/Residencia provisoria
- Eventuales beneficios
- Asistencia juridica
- Educacion
- Trabajo y renta
- Alcohélicos Anénimos, Narcéticos Anénimos u otros tratamientos
para consumidores de alcohol y drogas
- Otros servicios

6. Seguimiento

6.1. Monitoreo

6.2. Tratamiento de incidentes

6.3. Mantenimiento técnico del dispositivo, si fuese necesario
6.4. Atenciones individualizadas

6.5. Informe de seguimiento de la medida

6.6. Estudios de casos

6.7. Ajuste del cumplimiento
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7. Tratamiento de incidentes

7.1. Monitoreo

7.2. Registro en el sistema

7.3. Envio de senal al dispositivo

7.4. Contacto telefénico con la persona

7.5. Contacto telefénico con familiares, amigos, vecinos y conocidos de
la persona monitoreada

7.6. Ayuda del Sector de Seguimiento Social y Andlisis de Incidentes y
de otros sectores, si fuese necesario

7.7. Mantenimiento técnico del dispositivo, si fuese necesario

7.8. Atencidn por el equipo multidisciplinario

7.9. Informe de seguimiento de la medida

7.10. Oficio de incumplimiento al juez o jueza

8. Ajuste

8.1. Atencidn por el equipo multidisciplinario
8.2. Reprogramacién de las condiciones impuestas por la medida
8.3. Informe de seguimiento de la medida

9. Finalizacion

9.1. Desinstalacion del dispositivo individual de monitoreo al finalizar el
plazo de la medida

9.2. Registro de devolucion del dispositivo y de otros materiales en el
término de uso del dispositivo
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13.2. Primera Atencion

Personas
con medida

de monitoreo
electronico

JUEZ 0 JUEZA Pu

decision judicial El
sobre la medida

esto de la

Copiade la Unidad de Monitoreo

ectroénico

PU

ESTO DE LA
UNIDAD

Primeras atenciones

1.1 1.2 1.3 1.4

s \ s \ s \ s w
PUESTO DE PUESTO DE PUESTO DE PUESTO DE
LA UNIDAD — LA UNIDAD — LA UNIDAD — LA UNIDAD
Concientizacion y Derivacion ala Instalacion del Registro de la

orientaciones genera|es Unidad diSpOSitiVO individual de persona en el sistema

de uso del dispositivo monitoreo electrénico de monitoreo

\ J \ J

PUESTO DE LA UNIDAD

Programacion para
el recibimiento
en la UNIDAD

=

/

\

PUESTO DE LA UNIDAD
Término de proteccion
y tratamiento
de datos personales
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Descripcion de los procedimientos

Primera
Atenciéon

1.1.
Concientizacion
y orientaciones
generales del uso
del dispositivo

Descripcion

Atencidn por profesionales de psicologia
y servicio social en conjunto con garantia
del sigilo de la informacion.

Instrucciones generales sobre el uso
del dispositivo individual de monitoreo
electrénico.

Asegurar la comprensién de la persona

Actores
involucrados

Equipo
multidisciplinario de
la Unidad (trabajador
social, licenciado en
derecho y psicologo)
y la persona en
cumplimiento de la
medida de monitoreo

Documentos
(en adjunto)

obligatoria a
la Unidad de
Monitoreo
Electronico

cumplidor para su asistencia obligatoria
a la Unidad para la acogida. Dicha
acogida debe programarse lo antes
posible — el mismo dia o al dia siguiente
de las primeras atenciones.

El mantenimiento de la rutina de la
persona se debe considerar para evitar
que se interrumpan sus actividades
laborales, educativas, entre otras.

. n electrénico.
sobre las condiciones y restricciones
impuestas por la medida.
1.2. Derivacién Orientaciones y concientizacion del Equipo F11 - Oficio de

multidisciplinario de
la Unidad (trabajador
social, licenciado en
derecho y psicélogo)
y la persona en
cumplimiento de la
medida de monitoreo
electrénico.

derivacién para

la acogidaenla
Unidad de Monitoreo
Electrénico.

1.3. Instalacion
del dispositivo
individual de
monitoreo
electroénico

Instalar el dispositivo individual de
monitoreo.

Preguntarle directamente a la persona
monitoreada sobre el nivel de comodidad
que siente con el uso del dispositivo para
evaluar posibles ajustes.

Dar instrucciones especificas del uso
del dispositivo individual de monitoreo
electrénico.

Confirmar la comprension sobre el uso
del dispositivo para el cumplimiento
de la decisién judicial, segun todas las
condiciones impuestas.

Profesional del Sector
de Operaciones
Técnicas de la Unidad,;
un profesional, por

lo menos, del equipo
multidisciplinario

y la persona en
cumplimiento de la
medida de monitoreo
electrénico.

F7 — Término de
uso del dispositivo
de monitoreo
electrénico

F6 — Término

de protecciény
tratamiento de
datos personales

1.4. Registro de
la persona en
el sistema de
monitoreo

La persona monitoreada debera ser
registrada, preferentemente, por un
profesional del Sector de Monitoreo en
el sistema, segun todas las condiciones
previstas en la sentencia judicial. El
cumplidor no debe estar presente en esa
etapa del servicio.

Profesional del

Sector de Monitoreo

o Profesional del
Sector de Operaciones
Técnicas debidamente
autorizado por la coor-
dinacién/ supervisiéon 'y
capacitado.
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13.3. Acogida de la persona monitoreada

JUEZ O JUEZA
Copiadela
decision judicial
sobre la medida

Unidad de
Monitoreo
Electronico

Persona
monitoreada

| 2.1

N

UNIDAD
Primera atencion
con elequipo
multidisciplinario

l 2.2 2.3
UNIDAD UNIDAD UNIDAD
Seguimiento Derivaciones Derivaciones
de la medida para la inclusién para la inclusién

2.4 2.5
PERSONA .
Re ?e'::)Dggn do |<| Presentaciony Entidades
9 rutina de atencién de la Red

sea necesario
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Descripcion de los procedimientos

Primera
Atencion

2.1. Primera aten-
cion multidiscipli-
naria

Descripcion

Atencién realizada por profesionales de
psicologia, servicio social y derecho, de
forma separada, donde se completa el
formulario estandar para la inclusién de
la persona, con garantia de sigilo de la
informacion.

Asegurar la comprension de la persona
sobre las condiciones y restricciones
impuestas por la medida.

Actores
involucrados

Sector de Seguimiento
Social y Analisis de
Incidentes (trabajador
social, licenciado en
derecho y psicélogo) y
la persona en cumpli-
miento de la medida de
monitoreo electrénico.

Documentos
(en adjunto)

F1 - Formulario de
primera atencién.

2.2. Seguimiento de
la medida

Los procedimientos de seguimiento son
individualizados y separados por sectores
segun el tipo y la necesidad de atencién.
El seguimiento considera la aplicacion

del monitoreo electrénico con o sin las
medidas de proteccién de urgencia, seguin
la necesidad de tratamiento de algunos
incidentes especificos, con el objetivo de
mantener la medida y también la protec-
cion de la mujer en situacién de violencia
doméstica, como ya se detallé en esta
publicacion.

Todos los sectores de la
Unidad estan involucra-
dos en el seguimiento de
la medida de monitoreo
electrénico, segun

las competencias 'y
responsabilidades de los
equipos detalladas en
este manual.

F2 — Formulario de
seguimiento de la
medida.

2.3. Derivacion para
la inclusion

La persona es derivada a servicios

de la red, de forma voluntaria, a partir
de las demandas presentadas y
percibidas en las atenciones del equipo
multidisciplinario.

Sector de Seguimiento
Social y Andlisis de
Incidentes (trabajador
social, licenciado en
derecho y psicélogo) y
la persona en cumpli-
miento de la medida de
monitoreo electrénico.

F3 — Formulario de
derivacioén para la
inclusion social.

2.4. Regreso de la
rutina

La persona monitoreada debe regresar a
la Unidad:

- en caso de problemas técnicos del
dispositivo de monitoreo electrénico,
para eventuales reparaciones y
sustituciones;

- evaluacioén periédica del equipo
multidisciplinario para orientar al juez o
jueza en la reevaluacién de la medida de
monitoreo electronico;

- en el plazo final de la medida, para
remocion y devolucién del dispositivo de
monitoreo electrénico;

- ante demandas sociales, aunque, en
este caso, la asistencia es voluntaria.
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Sector de Monitoreo;

Sector de Operaciones
Técnicas;

Sector de Seguimiento
Social y Andlisis de
Incidentes (trabajador
social, licenciado en
derecho y psicélogo);

Sector Administrativo;

Persona en cumpli-
miento de la medida de
monitoreo electrénico.

F2 — Formulario de
seguimiento de la
medida.
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13.4. Articulacion con la Red de Proteccion Social

Unidad de Entidad de

La red

Término de

Monitoreo o
Colaboracion

Electronico

l/ 3.1 l
UNI_DA[_)I pNI_DAD Persona
Investigacion —> Término de Atendid
preliminar derivacion sleliel
I 32
UNIDAD
Ui ENTIDAD ENTIDAD
articulacion Inclusion de Registro de
\l/ la person la persona
\l/ 3.7
UNIPAD NP 3.3
Registro ENTIDAD
‘ Rutina de atencion
f UNIDAD y ENTIDAD
Capacitacion inicial —

Y

UNIDAD y ENTIDAD
Visitas de rutinas
Discusion de casos

J 35

UNIDAD y ENTIDAD
Capacitacion de rutina
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Descripcion de los procedimientos

Primera
Atencion

3.1. Investigacion

Descripcion

Andlisis de la red de proteccién social,

Actores
involucrados

Equipo

Documentos
(en adjunto)

preliminar considerando organismos de politicas multidisciplinario
publicas, instituciones publicas y de la Unidad y de la
privadas, entidades filantrépicas. Red
3.2. Visita de Articular visita para conocer, registrar la | Equipo F4 — Formulario de
articulacion y institucién y firmar la colaboracion. multidisciplinario de | registro de entidades
registro la Unidad y de la Red

F5 — Acuerdo de
Cooperacion Técnica

3.3. Capacitacion

Capacitacion individualizada con la

Equipo

Lista de asistencia

marse visitas extras, invitaciones para
estudio de casos en la sede de la Unidad,
pautas comunes en los encuentros de la
Red, contactos telefonicos y por e-mail
periédicos, ademas de otros recursos y
programas que fuesen necesarios.

inicial entidad colaboradora para el intercambio | multidisciplinario de
de experiencias y la capacitacion para el la Unidad y de la Red
monitoreo electrénico, la red de inclusion,
Sistema de Justicia, entre otros aspectos
fundamentales y tematicas relevantes
para la consolidacion de la asociacion.
3.4. Visitas de La Unidad debera programar visitas a Equipo Libro de acta de
rutina y discusién | las instituciones con frecuencia por lo multidisciplinario de | reuniones
de los casos menos semestral, pero pueden progra- la Unidad y de la Red

3.5. Capacitacion
de rutina

Encuentro anual entre entidades
colaboradoras por medio de la realiza-
cién de encuentros/seminarios para
intercambiar experiencias, capacitacion,
red de inclusién, Sistema de Justicia,
entre otros aspectos fundamentales 'y
tematicas relevantes.

Equipo
multidisciplinario de
la Unidad y de la Red

Lista de asistencia

3.6. Inclusion de la
persona

De forma voluntaria, la persona moni-
toreada asiste a la institucion indicada
con el Término de Derivacién entregado
en la Unidad.

Persona en
cumplimiento de la
medida de monitoreo
electrénico e
institucion asociada

F3 — Formulario de
derivacion para la
inclusion social

3.7. Rutina de
atencion

La persona monitoreada es invitada a
regresar a la institucién asociada, en
caso de inclusion social, dentro del
periodo programado de forma consen-
suada en la institucién, de acuerdo con
las especificidades del caso, siempre de
forma voluntaria.
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Persona en
cumplimiento de la
medida de monitoreo
electrénico e
institucion asociada

Registro de
responsabilidad de
las instituciones de la
red frente a demandas
sociales.
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13.5.Derivaciones

4.1

R 5 PERSONA Entidad de
ersona resentacion La red

a la institucion
l 4.2

ENTIDAD
Inclusién de
la persona

l

ENTIDAD
Registro

——

4.4 l 4.3

PERSONA
Regreso a laUnidad | <— PERSONA
si fuese necesario

Unidad de
Monitoreo Electrénico

UNIDAD
Ficha de derivacion

Rutina de atencion
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Descripcion de los procedimientos

Primera
Atencion

4.1. Presentacion a
la institucion

Descripcion

Se orienta a la persona para que asista
a la institucion indicada a partir de la
solicitud de inclusiéon

Actores
involucrados

Persona e institucion
asociada

Documentos
(en adjunto)
F3 — Formulario de

derivacion para la
inclusion social

4.2. Inclusion de la

Atencion inicial en la institucion para

Persona e institucion
asociada

Formularios propios
de la institucién

persona inclusion de la persona
asociada
4.3. Rutina de Rutina de atencion o atenciones relacio- | Persona e institucion | Formularios propios
atencion nadas con la inclusién social asociada de la institucion

asociada

4.4. Regreso ala
Unidad

El regreso sera elaborado con la persona a
partir de las circunstancias de cada caso
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Unidad, persona

F2 — Formulario de
seguimiento de la
medida
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13.6. Inclusion social de la persona monitoreada en la red

CRAS/CREAS
Habitacién/

/I\ residencia provisoria

5 kjnryr?iigrgg Eventuales
Educacion <— s beneficios
Electrénico Persona

monitoreada

Trabajo y salario Asistencia Legal

AA, NA u otros
tratamientos para
consumidores de

alcohol y drogas Busqueda activa
de otras redes cuando
sea hecesario
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Descripcion de los procedimientos

Inclusion

Articulacion con
la salud

Descripcion de los servicios

- Diversas atenciones de tratamientos
médicos;

- Unidades Basicas de Salud;

- Unidades de Atencién de Urgencias y
Hospitales de cada regién/barrio;

- Salud Mental;

- Dependencia quimica;

- Centro de Atencién Psicosocial, Alcohol y
Drogas (Centro de Atengdo Psicossocial, Alcéol e
Drogas - CAPS-AD);

- AAs;

- NAs;

- Otros servicios de tratamiento ambulatorio;
- Comunidades terapéuticas;

Responsable Documentos

Unidad y servicios

F3 — Formulario de
derivacién para la
inclusién social

F4 — Formulario
de registro de
entidades

F5 — Acuerdo
de Cooperacion
Técnica

- Sistema S;

- Diversos cursos de formacion profesional;
- Economia solidaria;

- Microemprendimiento.

Modelo de Gestidn para el Monitoreo Electrénico de Personas

- Otros.
Articulacion con |- Centro de Referencia de Asistencia Social Unidad y servicios F3
la asistencia (CRAS); F4
social - Centro de Referencia Especializado en F5
Asistencia Social (CREAS);
- Politicas para la atencién a personas en
situacion de calle;
- Abrigos;
- Albergues;
- Politicas y programas asistenciales/sociales
del Estado y Municipalidad;
- Otros.
Articulacion con |- Secretarias locales y municipales de F3
la politica habita- | habitacion; Fa
cional - Otros. F5
Asistencia legal - Defensoria Publica; Unidad y servicios F3
- Fiscalia; F4
- Facultades de derecho. F5
Educacion - Ensefianza basica; Unidad y servicios F3
- Guarderias; Fa
- EJA (Educacion de Jovenes y Adultos); F5
- Universidades, Proyectos de Extension y
servicios ofrecidos.
Trabajo y salario | - Secretarias de la localidad y municipalidad Unidad y servicios F3
de trabajo y salario; F4
- Universidades; F5
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13.7.Seguimiento de la persona monitoreada

Unidad de Monitoreo

Poder Judicial

Persona Electronico

PODER JUDICIAL

Determinacion
de la medida 5.1 1 5.2 5.3
f
_UNIDAD UNIDAD UNIDAD UNIDAD/RED
Desinstalacion del Monitoreo Individual Estudios de casos
dispositivo y registro
en el Término de

Uso del Dispositivo

5.4
PERSONA
Rutina de UNIDAD
cumplimiento Informe de seguimiento
de la medida
( 5.6 f :
UNIDAD | S
Término de ajuste UNIDAD .
de cumplimiento - Ajuste —— Si

¢Cumplimiento de
la medida?

5.5
UNIDAD )
Oficio de incumplimiento _¢Frecuencia o UNIDAD l
tipo de incidente? Tratamiento/ —
Ajuste
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Descripcion de los procedimientos

Seguimiento

5.1. Monitoreo

Descripcion

Seguimiento de las medidas 24
horas al dia a través del sistema de
monitoreo, registros en el sistemay
tratamiento de incidentes.

Responsable

Sector de monitoreo.

Documento

5.2. Atencion individual

Atencidn realizada por profesionales
del equipo multidisciplinario

de la Unidad, por separado, se
completa el formulario estandar

de seguimiento y se garantiza el
sigilo de la informacién. La atencién
busca reunir informacion para el
informe de seguimiento enviado al
juez o jueza para la reevaluacion
periddica de la medida.

Equipo
multidisciplinario de
la Unidad y persona
atendida

F1 — Formulario
de acogida

F2 — Formulario
de seguimiento de
la medida

F3 — Formulario de
derivacion para la
inclusion social

5.3. Estudio de caso

Reunién entre los profesionales
del equipo multidisciplinario de la
Unidad para garantizar una mirada
interdisciplinaria. Se recomienda
que sea semanal o quincenal.

Equipo
multidisciplinario
de la Unidad y
otras instituciones
y/o profesionales
invitados

Libro de acta de
reunion

5.4. Rutina de cumplimiento

La persona monitoreada debe
regresar a la Unidad:

- en caso de problemas técnicos del
dispositivo de monitoreo electrénico
para eventuales reparaciones y
sustituciones;

- evaluacion periédica del equipo
multidisciplinario para orientas al
juez o jueza en la reevaluacion de la
medida de monitoreo electrénico;

- en el plazo final de la medida para
remover y devolver el dispositivo de
monitoreo electrénico;

- en caso de demandas sociales,
aunque en esa ocasion la asistencia
es voluntaria.

Sector de Monitoreo;

Sector de Operacio-
nes Técnicas;

Sector de Seguimien-
to Social y Analisis
de Incidentes
(trabajador social,
licenciado en derecho
y psicélogo);

Sector Administra-
tivo;

Persona en
cumplimiento de la
medida de monitoreo
electrénico.

F1 — Formulario
de acogida

F2 — Formulario
de seguimiento de
la medida

F3 — Formulario de
derivacion para la
inclusion social
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5.5. Tratamiento de
incidentes

Los incidentes de ejecucion son
situaciones capaces de interferir
en el cumplimiento regular de la
medida de monitoreo electrénico.
Los incidentes pueden indicar
incumplimientos a las condiciones
y prohibiciones previstas en la
decision judicial, inoperatividades
detectadas en el sistema de
monitoreo relacionadas con el
dispositivo individual de monitoreo,
entre otros. Los incidentes mas
comunes y los procedimientos
adecuados para el mantenimiento/
restauracion de la medida se
describieron en las metodologias.

Todos los sectores
de la Unidad estan
implicados, directa
o indirectamente,
segun el tipo

de incidente y
tratamientos
indicados, conforme
lo ya detallado en
este Manual.

F1 — Formulario
de acogida

F2 — Formulario
de seguimiento de
la medida

5.6. Ajuste

Atencién individual por el equipo
multidisciplinario de la Unidad para
solucionar incidentes, problemas

y reajustar/reprogramar el
cumplimiento de la medida.

Equipo
multidisciplinario
delaUnidady la
persona atendida.

F1 — Formulario
de acogida

F2 — Formulario
de seguimiento de
la medida

F3 — Formulario de
derivacion para la
inclusion social

F9 — Término de
compromiso con
la medida

F10 — Término
de ajuste de
cumplimiento

F13 — Oficio de
incumplimiento al
juez o jueza

5.7. Finalizacion

Desinstalacion del dispositivo
individual de monitoreo al final del
plazo de la medida;

Registro de devolucién del equipo
y del resto de los materiales en el
término de uso del dispositivo.

Coordinacion;
Supervision;

Sector de
Operaciones
Técnicas;

Persona en
cumplimiento de la
medida de monitoreo
electrénico.

F7- Término de
uso del dispositivo
individual de
monitoreo
electrénico

F14 - Oficio de
cumplimiento
integral al juez o
jueza
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m INSTRUMENTOS DE TRABAJO

A continuacion, se presentan modelos de los documentos de rutina para los procedimientos
descritos en las metodologias y en los flujos de trabajo.

Cadigo del documento

Descripcion de la hoja de programacion

F1 Formulario de acogida
F2 Formulario de seguimiento de la medida
F3 Formulario de derivacién para la inclusién social
F4 Formulario de registro de entidades
F5 Acuerdo de Cooperaciéon Técnica
F6 Término de tratamiento y proteccion de datos personales
en los servicios de monitoreo electronico de personas
F7 Término de uso del dispositivo individual
de monitoreo electronico
F8 Término de uso de la unidad portatil de rastreo
F9 Término de compromiso con la medida
F10 Término de ajuste de cumplimiento
F11 Oficio de derivacion para la acogida en la
Unidad de Monitoreo Electrénico
F12 Oficio de ajuste del cumplimiento para el juez o jueza
F13 Oficio de incumplimiento para el juez o jueza
F14 Oficio de cumplimiento integral para el juez o jueza
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F1. FORMULARIO DE ACOGIDA
Obs.: en casos de atencion a personas monitoreadas sin medidas de proteccion de urgencia,
no considerar los campos especificos

Formulario de Inscripcion de Personas

1. Identificacion del usuario

Nombre:
Apellido:

Fecha de la primera atencion:

Numero del proceso:

Tipo penal que justificé la medida:

Medida aplicada:

Tribunal:
Fecha de inicio de la medida: Fecha de término de la medida:
Fecha de inscripcion: Numero de inscripcion:

Condiciones de cumplimiento (restricciones/permisos):

Condiciones de cumplimiento de las medidas de proteccion (restricciones/permisos):

Direcciones para delimitar la(s) area(s) de exclusién segun la decision judicial:

Direcciones para delimitar la(s) area(s) de inclusién segun la decision judicial:

Direccion completa de la residencia actual:

Teléfonos:

Persona de referencia para contacto en caso de incidentes

1. Nombre; 2. Nombre: 3. Nombre:
Tipo de relacion: Tipo de relacion: Tipo de relacion:
Teléfono: Teléfono: Teléfono:

Actualizaciones de contacto:
./ [/ |

2. Caracterizacion sociodemografica

Edad: Fecha de nacimiento:

Sexo:( )M ( )F ( )Otros: Lugar de nacimiento:
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Afiliacion
Madre:
Padre:

Documentos que posee:

DNI:

CPE

Cédula de trabajo:

Cédula electoral:

Estado Civil: 1.( ) soltero 2.( ) casado 3.( ) separado 4.( )divorciado 5.( ) viudo 6.( ) unién estable

Color/Origen racial o etnia: 1.( ) blanco 2.( ) negro 3.( ) pardo 4.( ) amarillo 5.( )indigena 6.( ) otro

Religion/Creencia:

¢Estudia actualmente?: 1.( )Si 2.( ) No

Horarios:

¢Qué ano esta cursando?:

Nivel de escolaridad:

¢Hizo algun curso de formacion profesional?
1.()Si 2.() No

¢En qué area?:

¢Esta interesado en hacer uno?
1.()Si 2.()No

¢En qué area?:

Obs:

¢Cuando dejo de estudiar? (afio):

Ultimo curso/periodo que terminé:

Motivos que lo llevaron a abandonar los estudios:

Presenta dificultades de (lectura, escritura, comprensidn):

Desea/solicita volver a estudiar:

¢Ejerce alguna actividad remunerada?: 1.( )Si 2.( ) No ¢Cual?:

Carga horaria de trabajo semanal:

Dias de trabajo en la semana:

Situacion Ocupacional:

¢ Tiene demanda por trabajo o cursos? ¢Cuales?
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3. Nucleo familiar

N. de hijos:

Situacién de residencia: 1.( ) propia pagada 2.( ) propia en financiamiento 3.( ) arrendada
4.( ) prestada 5.( ) otra
¢Es parte de algun programa o servicio publico? (persona o familia):

1.()Si 2.( )No ¢Cual?:

¢Recibe algun beneficio?

1.( )Si 2.( )No ¢Cual?:

¢Tiene hijos en edad escolar que no estén estudiando?: 1.( ) Si 2.( ) No
Detalles:
¢ Tiene familiares con vulnerabilidades y exposicion a riesgos sociales?

Observaciones sobre el grupo familiar.

4. Historial de salud

¢Presenta problemas de salud?:

1.()Si 2.( )No ¢Cual?

¢Esta asistiendo a algun tratamiento médico?:

1.( )Si 2.( )No ¢Cual?:

¢Toma algun medicamento?:

1.( )Si 2.( )No ¢Cual?:

¢Posee alguna discapacidad?:

1.( )Si 2.( )No ¢Cual?:

¢Esta o estuvo en tratamiento psicoldgico o psiquiatrico?:

1.( )Si 2.( )No Local:

Motivos:

Internacién (clinica general/ salud mental / drogas):

Uso de sustancias psicoactivas (SPA):

¢ Tiene una demanda por tratamiento? 1.( )Si 2.( ) No

Observaciones:

228 Modelo de Gestidn para el Monitoreo Electrénico de Personas



5. Analisis descriptivo - Vulnerabilidades sociales relatadas/solicitud de derivaciones

6. Condiciones o dificultades para cumplir la medida de monitoreo electronico

Técnico responsable de la atencidn/acogida: Fechay firma:
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F2. FORMULARIO DE SEGUIMIENTO DE LA MEDIDA

Formulario de seguimiento

en la Unidad de Monitoreo Electrénico

(debe archivarse junto al formulario de primera atencioén y ayudar en

FECHA

la elaboracion del informe de seguimiento para el juez o jueza)

TECNICO

EVOLUCION/DEMANDAS/PERCEPCIONES
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F3. FORMULARIO DE DERIVACION PARA LA INCLUSION SOCIAL

Oficio de derivacion para la institucion Inclusion social

de de
Oficio n. /
Sefor(a) Director(a),
Por medio del presente, comunico a V.S. que derivamos a
DNI para la siguiente acogida:

Datos de la persona derivada:
Nombre:
Doc. Id/CPF.

Direccioén residencial:

Teléfono de contacto:

Quedo a disposicién en caso de requerir otras aclaraciones.

Técnico de Referencia
Unidad de Monitoreo Electrénico

Estimado(a) Sr(a).
Director(a) (nombre de la entidad)
(lugar)
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F4. FORMULARIO DE REGISTRO DE ENTIDADES

Formulario de registro de entidades

Fecha del registro inicial: , de de

Nombre de la entidad:

CNPJ:

Area de accioén:

1.( ) Sistema de Justicia
2.( ) Asistencia social

3.( ) Salud

4.( ) Educacion

5.( ) Residencia/Habitacion
6.( ) Asistencia Legal

5.( ) Atencidn especializada a la mujer en situacion de violencia
6.( ) Servicio de responsabilizacion del hombre

7.( ) Trabajo y salario

8.( ) Derechos de los nifios y adolescentes

9.( ) Proteccioén al adulto mayor 10.( ) Otros:

Naturaleza:

1.( ) Publica Federal
2.( ) Publica Estatal
3.( ) Publica Municipal

5.( ) Autarquia
6.( ) Particular
7.( ) Asociacion/Consejo

Tamano de la entidad:

4.( ) ONG 8.( ) Iglesia 9.( ) Otras:
Naturaleza:

1.( ) Publica Federal 5.( ) Autarquia

2.( ) Publica Estatal 6.( ) Particular

3.( ) Publica Municipal 7.( ) Asociacién/Consejo

4.( )ONG 8.( ) Iglesia 9.( ) Otras:

1.( ) Grande (mas de 300 usuarios/mes)
2.( ) Mediana (de 50 a 300 usuarios/mes)
3.( ) Pequena (hasta 50 usuarios/mes)

Direcciéon completa:

Teléfonos:

Horario de funcionamiento:

Persona de referencia para el contacto:

Tipos de servicios prestados:

Perfil del publico atendido:
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Tipos de servicios disponibles para el publico en monitoreo electrénico:

Limite de vacantes para el publico:

Metro:
Otros:

Punto de referencia:

Transporte de acceso a la entidad
Lineas de buses:

Observaciones:

Técnico responsable del registro:

Evolucion de la relacion con la entidad

FECHA

TECNICO

ASUNTO
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F5. ACUERDO DE COOPERACION TECNICA CON LA INSTITUCION

Acuerdo de Cooperacion Técnica

Cooperacién Técnica que entre si celebran

y
con la finalidad de derivaciones para demandas sociales.

Por el presente instrumento particular, (servicios de monitoreo electrénico

de personas), en esta ocasion representado por DNI consedeen_______
y la ENTIDAD COLABORADORA CNPJ

con sede en en esta ocasion representado por

Cl de comun acuerdo celebran el presente Acuerdo de Cooperacion

Técnica, que se regird por las siguientes clausulas:

PRIMERA: Del objeto
El objetivo de esta asociacion consiste en la colaboracion técnica-institucional entre las partes, con la
finalidad de inclusién de personas de acuerdo con el perfil de la entidad.

SEGUNDA: De las atribuciones de la Unidad (o servicios de monitoreo electrénico de personas)

1) La Unidad debera tomar contacto previo con la institucion para evaluar si la atencién podra realizarse,
con programacion;

2) Derivar a la persona con el Término de derivacion, especificando la derivacién;

3) La Unidad quedara a disposicion de la institucion asociada para resolver dudas o contribuir de acuerdo
con las especificidades de cada caso.

TERCERA: De las atribuciones de la entidad colaboradora

1) La entidad colaboradora indicara el nombre del responsable de la orientaciéon y seguimiento de la
personay completara la ficha de registro y el resto de los documentos necesarios para la inclusién de la
persona derivada;

2) La entidad colaboradora, con sus responsables, compartira con la Unidad informacidn relevante sobre la
acogida de la persona y asumira la responsabilidad de mantener el sigilo sobre la misma;

3) La entidad colaboradora comunicara al equipo técnico incidentes sobre la inclusién/acogida y atencién
de la persona.

CUARTA: De la ejecucién

1) La entidad colaboradora hara el seguimiento necesario de la persona derivada por la Unidad y se
comprometera a entregar condiciones favorables para una buena acogida, orientandola cuando sea necesario;
2) La entidad colaboradora y la Unidad emitiran las acciones necesarias para la ejecucién efectiva de esta
colaboracion.
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QUINTA: De la gratuidad de las actividades

1) La acogida de la persona por parte de la institucion es gratuita y no implica ningun tipo de remuneracion
o pago de la institucion a la persona;

2) Larelacién entre la entidad colaboradora y la Unidad es gratuita y no implica ningun tipo de
remuneracion ni pago a ninguna de las instituciones para el desarrollo de las acciones pactadas en este
término;

3) La entidad colaboradora podra ofrecer libremente beneficios a la persona, si asi lo considera, como:
ayuda de alimentacidn, aperitivos, transportes, etc., aunque eso no le deja ninguna obligacion.

SEXTA: Del plazo
El presente Acuerdo entrara en vigencia en la fecha de su firma, por el plazo de 1 (un) afio y puede
prorrogarse automaticamente por el mismo periodo, mediante el interés de las partes.

OCTAVA: De la jurisdiccion
Para responder cualquier duda resultante de este Acuerdo, se elige la jurisdiccién del Distrito de

Y, por estar en pleno acuerdo con las clausulas y condiciones estipuladas anteriormente, firman el presente
instrumento en 02 (dos) copias de igual contenido y forma, para todos los efectos de derecho, frente a dos
testigos.

Representante legal de la Unidad Representante legal de la Entidad

Primer testigo Segundo testigo
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F6. TERMINO DE PROTECCION Y TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES EN LOS SERVICIOS DE MONITOREO
ELECTRONICO DE PERSONAS

Término de proteccion y tratamiento de datos personales

en los servicios de monitoreo electréonico de personas

Por el presente instrumento particular, denominado “Término de protecciony ratamiento de datos personales
en los servicios de monitoreo electrénico de personales”
(Unidad de Monitoreo Electrénico de Personas) de (Municipalidad
y UF), con sede en la direccion responsable de la ejecucién de
los servicios de monitoreo electrénico y del seguimiento de las personas monitoreadas y/o de las mujeres
en situacion de violencia doméstica y familiar que utilizan la unidad portatil de rastreo durante la medida de
monitoreo aplicada al autor de la violencia en conjunto con las medidas de proteccién de urgencia, en este
instrumento representado por DNI responsable de los servicios
de monitoreo electrénico de personas de la Unidad de Monitoreo Electrénico mencionada, considerando:

i)El Decreto N°.7.627/2011 que reglamenta el monitoreo electrénico de personas, presenta fundamentos que
se deben sequir para la ejecucion de la Ley N°.12.258/10, asi como de la Ley N°.12.403/11 que modificé el
Codigo Procesal Penal, admitiendo el monitoreo electrénico como una medida cautelar distinta de la prision
(articulo 319, inciso IX), principalmente los siguientes articulos:

Art. 3° La persona monitoreada debera recibir un documento en el que consten, de forma
claray expresa, sus derechos y los deberes a los que estara sujeta, el periodo de vigilancia
y los procedimientos que se observaran durante el monitoreo.

Art. 5° El dispositivo de monitoreo electronico debera utilizarse de modo que respete la
integridad fisica, moral y social de la persona monitoreada.

Art. 6° El sistema de monitoreo se estructurara de modo que preserve el sigilo de los datos
y de la informacién de la persona monitoreada.

Art. 7° El acceso a los datos e informacion de la persona monitoreada quedara restringido
a los servidores expresamente autorizados que tengan necesidad de conocerlos en virtud
de sus atribuciones (Brasil, Decreto N°. 7.627/2011).

ii) La Resolucién N°. 213, del 15 de diciembre de 2015, del Consejo Nacional de Justicia, que disciplina la
presentacion de toda persona presa ante la autoridad judicial en 24 horas, indicando procedimientos para
la aplicacion y seguimiento de medidas cautelares distintas de la prisiéon para custodiados, que incluye el
monitoreo electronico, con el objetivo de asegurar los fundamentos legales y las finalidades de la medida,
convocando a las Unidades de Monitoreo Electrénico de Personas, entre otros asuntos:
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[1l. Primar por laadopcién de patrones adecuados de seguridad, sigilo, protecciéon y uso
de los datos de las personas monitoreadas y respetar el tratamiento de los datos en
conformidad con la finalidad de su recoleccién. En ese sentido, se debe considerar que
los datos recolectados durante la ejecucion de las medidas de monitoreo electrénico
poseen una finalidad especifica, relacionada con el sequimiento de las condiciones
establecidas judicialmente. La informaciéon de las personas monitoreadas no podra
compartirse con terceros ajenos al proceso de investigacion o a la instruccién penal
que justificé la aplicacion de la medida. El acceso a los datos, incluso por instituciones
de seguridad publica, solamente podra solicitarse en el &mbito de una investigacién
policial especifica en la cual la persona monitoreada, debidamente identificada, ya
figure como sospechosa, por lo que se someterd a la autoridad judicial que analizara
el caso concreto y autorizara, o no, la solicitud (Consejo Nacional de Justicia,
Resolucién N°. 213/2015, Protocolo ).

iii) El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD Brasil) y la Implementacién de la Poli-
tica de Monitoreo Electrénico en Brasil — proyecto publicado en 2015 por el Departamento Penitenciario
Nacional del Ministerio de Justicia;

iv) El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD Brasil) y las directrices para tra-
tamiento y protecciéon de datos en el monitoreo electrénico de personas, publicadas en 2016 por el
Departamento Penitenciario Nacional del Ministerio de Justicia;

se compromete a proteger y tratar todos los datos personales del monitoreo segun las directrices para
el tratamiento y proteccion de datos en el monitoreo electrénico de personas, publicadas en 2016 por
el Departamento Penitenciario Nacional del Ministerio de Justicia.

Queda acordado que:

Todos los datos generados y tratados por los servicios de monitoreo electrénico, por si solos, se caracterizan como
datos personales sensibles, pues, intrinsecamente, presentan un enorme potencial discriminatorio y daiino para
sus titulares, de forma individual y colectiva.

El banco de datos e informacién de las Unidades de Monitoreo Electrénico, informatizados o no, se elaboran y
alimentan a partir de los datos personales de la persona monitoreada y de la mujer en situacion de violencia domés-
tica y familiar, es decir, los datos relacionados con la persona natural identificada o identificable, incluso a partir de
numeros identificativos, datos de ubicacion o identificadores telefénicos.

El tratamiento y la proteccién inadecuada de los datos personales sensibles es perjudicial no solo para la persona
monitoreada, sino también para las mujeres en situacién de violencia doméstica y familiar y para los familiares,
amigos, vecinos y conocidos a quienes les recolectaron sus dados en el sistema de monitoreo electronico, de forma
parcial o integral, directa o indirectamente, lo cual da lugar a responsabilizacién administrativa, civil y penal debido
a que puede causar, entre otros factores, dafio moral, seguin lo prevé el Cédigo Civil Brasilefio.
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Art. 186 Quien, por accién u omision voluntaria, negligencia o imprudencia viole el derecho
y cause dano a otro, aunque sea exclusivamente moral, comete un acto ilicito (Cédigo
Civil, Ley 10.406/2006).

Los datos personales sensibles de los servicios de monitoreo electrénico no pueden utilizarse para perjudicar,
promover o intensificar la criminalizacion de las personas monitoreadas ni tampoco afectar negativamente
su rutina, socializacién y acceso a derechos fundamentales como trabajo, salud, educacioén, entre otros. Lo
mismo se aplica a las mujeres en situacion de violencia doméstica y/o al resto de las personas a quienes les
hayan recolectado sus datos en cualquier etapa de los servicios de monitoreo.

Como la privacidad y la intimidad son derechos fundamentales que pueden violarse facilmente en el caso de
las personas monitoreadas electrénicamente, se destaca que los datos personales de geolocalizaciéon merecen
proteccion y tratamiento especial, porque presentan un elevado potencial dafino, que posibilita exposiciones
excesivas de la intimidad no estipuladas en la medida judicial, lo que consiste en abuso de poder.

Es impredecible la proteccion de los datos personales para la calidad en la gestion de las politicas y servicios
publicos y mayor aplicacién de los preceptos constitucionales que presentan garantias de la inviolabilidad de
la intimidad, de la vida privada, de la honra y de la imagen de las personas.

Y, por ser justas y estar de acuerdo con las condiciones y obligaciones estipuladas anteriormente, firman el
presente Término en 02 (dos) copias de igual contenido y forma, para todos los efectos de derecho, frente a
dos testigos.

Profesional de la Unidad responsable de la atencién/acogida

Persona monitoreada o mujer en situacién de violencia doméstica que usa la UPR

Testigo
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F7. TERMINO DE USO DEL DISPOSITIVO INDIVIDUAL
DE MONITOREO ELECTRONICO

Término de uso del dispositivo individual de monitoreo electrénico

Yo, DNI declaro
estar en cumplimiento de la medida de monitoreo electrénicoy (medidas de
proteccidn, si hubiesen) entre el periodo de / / al / / fui debidamente orientado

sobre las condiciones previstas judicialmente para el cumplimiento de la medida y los cuidados que deberé
tener con los dispositivos destinados al monitoreo electrénico y recibi de la Unidad de Monitoreo Electrénico
del estado de los materiales/dispositivos enumerados
abajo, para uso exclusivo conforme se determiné en el juicio, comprometiéndome a mantenerlos en buen
estado de funcionamiento y conservacién para el cumplimiento de la medida de monitoreo:

1) (dispositivo individual de monitoreo electrénico con nimero de identificacion)
2) (cargador)

3) (bateria movil)

4) (otros materiales y equipos)

Estoy consciente de que debo mantener el dispositivo individual de monitoreo electrénico funcionando en
perfecto estado para el cumplimiento de la medida, de acuerdo con lo que se establecio en el juicio, por lo
gue me corresponde:

- La debida utilizacién del dispositivo individual de monitoreo electrénico, de acuerdo con las orientaciones
recibidas por la Unidad de Monitoreo Electrénico.

- No retirarme, bajo ningun pretexto, el dispositivo individual de monitoreo electrénico.

- No daiiar (destruir, quemar, abrir, forzar o inutilizar), extraviar o perder ninguno de los equipos entregados
para el cumplimiento de la medida.

- Mantener el dispositivo individual de monitoreo electronico siempre cargado y evitar la descarga parcial por
niveles bajos de bateria o descarga completa.

- Sequir las orientaciones de la Unidad de Monitoreo Electrénico enviadas a través de mensajes, llamadas
al(los) teléfono(s) de contacto informado(s) y/o por contacto presencial.

- Devolver el dispositivo individual de monitoreo electrénico y el resto de los materiales/equipamientos a la
Unidad de Monitoreo Electrénico al finalizar el cumplimiento de la medida, en las condiciones de funcionamiento
y conservacion como al momento de su recepcion, presentando el presente Término para registrar la devolucioén.
- Entrar en contacto con la Unidad de Monitoreo Electrénico al nimero de teléfonogratuito_______en
caso de que se observen problemas y mal funcionamiento de los equipos.

- Mantener actualizados los datos personales informados a la Unidad de Monitoreo Electrénico al momento
de recibir los equipos.
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Persona en cumplimiento de la medida de monitoreo electrénico

Funcionario de la Unidad

Testigo (en caso de incapacidad de firmar el presente término)

DEVOLUCION

Confirmamos la devolucion del bien o de los bienes
entregados:

() En perfecto estado
(_) Con alguin defecto

¢Cuadl(es)?

(-) Con piezas/accesorios faltantes Firma del funcionario

i responsable de la devolucién
¢Cual(es)? P
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F8. TERMINO DE USO DE LA UNIDAD PORTATIL DE RASTREO

Término de uso del dispositivo individual de monitoreo electrénico

Yo, DNI declaro estar bajo la proteccion de medidas de proteccion
de urgencia, entre el periodo de / / al / / Fui debidamente orientada sobre los
servicios de monitoreo con la utilizacién de la unidad portatil de rastreo y opté voluntariamente por su uso,
y sobre los cuidados que deberé tener con los dispositivos destinados a detectar la aproximacion entre mi

y en cumplimiento de medidas de proteccién de urgencia aplicadas en conjunto
con el monitoreo electrénico de personas, y recibi de la Unidad de Monitoreo Electrénico
del estadode __ | los materiales/equipos enumerados abajo, para uso exclusivo conforme se

determind en el juicio, comprometiéndome a mantenerlos en buen estado de funcionamiento y conservacion
para garantizar las medidas de proteccién de urgencia:

1) (unidad portatil de rastreo con nimero de identificacion)
2) (cargador)
3) (otros materiales y equipos)

Estoy consciente de que debo mantener la unidad portatil de rastreo funcionando en perfecto estado para
garantizar el mantenimiento de la distancia relacional indicada en las medidas de proteccion de urgencia,
segun lo establecido en el juicio, por lo que me corresponde:

- La debida utilizacién de la unidad portatil de rastreo, de acuerdo con las orientaciones recibidas por la
Unidad de Monitoreo Electrénico.
- No retirarme, bajo ningun pretexto, la unidad portatil de rastreo.
- No danar (destruir, quemar, abrir, forzar o inutilizar), extraviar o perder ninguno de los equipos entregados.
- Mantener la unidad portatil de rastreo siempre cargada y evitar la descarga parcial por niveles bajos de
bateria o la descarga completa.
- Sequir las orientaciones de la Unidad de Monitoreo Electrénico enviadas a través de mensajes, llamadas
al(los) teléfono(s) de contacto informado(s) y/o por contacto presencial.
- Devolver la unidad portatil de rastreo y el resto de los materiales/equipamientos a la Unidad de Monitoreo
Electrénico al finalizar la medida o en caso de interrumpir su uso, en las condiciones de funcionamiento y
conservacion como al momento de su recepcion, presentando el presente Término para registrar la devolucioén.
- Entrar en contacto con la Unidad de Monitoreo Electrénico al nimero de teléfono gratuito

en caso de que se observen problemas y mal funcionamiento de los equipos.
- Mantener actualizados los datos personales informados a la Unidad de Monitoreo Electrénico al momento
de recibir los equipos.
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Mujer en situacion de violencia doméstica y familiar

Funcionario de la Unidad

Testigo (en caso de incapacidad de firmar el presente término)

DEVOLUCION

Confirmamos la devolucion del bien o de los bienes
entregados:

(-) En perfecto estado
() Con algun defecto

¢Cual(es)?

() Con piezas/accesorios faltantes Firma del funcionario

. A ’) e
¢Cual(es)’ responsable de la devolucion
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F9. TERMINO DE COMPROMISO CON LA MEDIDA

Término de compromiso con la medida

(para anexarse al proceso y al informe de seguimiento
de la medida enviado al juez o jueza)

Yo, DNI estoy en cumplimiento de la(s) medida(s)
cautelar(es) y me comprometo a cumplirla(s), seguin lo que se
establecio en el juicio. Declaro que en el periodo de / / al / / (ultimos 30 dias)

cumpli debidamente con la medida. Me corresponde, por el tiempo determinado en el juicio:

1) (completar la medida de monitoreo electrénico);
2) (completar otras medidas y medidas de
proteccién de urgencia, si hubiesen).

Estoy consciente de que puedo ser responsabilizado judicialmente si falto con la verdad en esta declaracion
o si incumplo la determinacién judicial.

Observaciones que quiero establecer en este Término sobre las dificultades u otras consideraciones sobre el
cumplimiento para ser adjuntadas en el proceso:

Lugar y fecha: Firma de la persona en cumplimiento
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F10. TERMINO DE AJUSTE DEL CUMPLIMIENTO

Término de ajuste del cumplimiento

(para archivarse junto a la carpeta de la persona a la primera
falta o adjuntar al proceso si fuese necesario)

Yo, DNI estoy en cumplimiento de la(s) medida(s) cautelar(es)
y me comprometo a cumplirla(s), segun lo que se
establecio en el juicio. Afirmo el compromiso de retomar el cumplimiento de acuerdo con lo establecido en la
Unidad de Monitoreo Electrénico y comunicar inmediatamente cualquier incidente o problema.

La(s) medida(s) que debo cumplir.

1) (completar la medida de monitoreo electrénico);
2) (completar otras medidas y medidas de proteccion de
urgencia, si hubiesen).

Estoy consciente de que puedo ser responsabilizado judicialmente si falto con la verdad en esta declaracion
o si incumplo la(s) medida(s) aqui expresada(s).

Observaciones que quiero establecer en este Término sobre las dificultades u otras consideraciones sobre el
cumplimiento para ser adjuntadas en el proceso:

Lugar y fecha: Firma de la persona en cumplimiento
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F11. OFICIO DE DERIVACION PARA EL ACOGIDA EN LA UNIDAD
DE MONITOREO ELECTRONICO

Oficio de derivacion para la acogida en la

Unidad de Monitoreo Electronico

de de
Oficio n. /
Por medio del presente, comunicamos que derivamos a
DNI para el acogida por parte del equipo multidisciplinario,
alas horasy minutos, del dia / / en la Unidad de Monitoreo Electrénico, localizada

en la siguiente direccién

Datos de la persona derivada
Nombre:

Doc. DNI/CPF

Direccidn residencial:

Teléfono(s) de contacto:

Quedo a disposicién en caso de solicitar otras aclaraciones.

Puesto de la Unidad de Monitoreo Electronico
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F12. OFICIO DE AJUSTE DEL CUMPLIMIENTO DE LA MEDIDA DE
MONITOREO ELECTRONICO (PARA EL JUEZ O JUEZA)

Oficio de ajuste del cumplimiento de la medida

de monitoreo electronico (para el juez o jueza)

de de
Al
Juzgado
Por medio del presente, comunico a V.S. que
Cl dejo de cumplir las siguientes condiciones impuestas por la medida de monitoreo
electronico en la fecha / /

Sin embargo, tomamos contacto con el mismo y regresé a la Unidad para una atencion individual y se com-
prometié a retomar el cumplimiento integralmente. En la atencidn, los motivos relatados para el incidente
fueron:

Derivamos, en anexo, una copia del Término de Ajuste del Cumplimiento.

Quedo a disposicidén en caso de solicitar otras aclaraciones.

Técnico de Referencia de la Unidad:

Estimado(a) Sr(a).
Juez / Jueza del Juzgado/Tribunal
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F13. OFICIO DE INCUMPLIMIENTO DE LA MEDIDA DE MONITOREO
ELECTRONICO (PARA EL JUEZ O JUEZA)

Oficio de incumplimiento de la medida

de monitoreo electronico de la persona monitoreada

de de

Al
Juzgado
Por medio del presente, comunico a V.S. que Cl
dejo6 de cumplir las siguientes condiciones impuestas por la medida de monitoreo electrénico

en la fecha / /
No fue posible solucionar el incidente identificado por la Unidad a las h
min del dia / / gpor lo que se incumplié la medida.

Solicitamos una audiencia de justificacion para que la medida pueda reprogramarse lo antes posible y la
Unidad de Monitoreo Electrénico le haga seguimiento.

Derivamos, en anexo, una copia del Término de Ajuste del Cumplimiento, en caso de incidentes recurrentes.

Quedo a disposicién en caso de solicitar otras aclaraciones.

Coordinacién/Supervision de la Unidad

Estimado(a) Sr(a).
Juez / Jueza del Juzgado/Tribunal
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F14. OFICIO DE CUMPLIMIENTO INTEGRAL DE LA MEDIDA
(PARA EL JUEZ O JUEZA)

Oficio de cumplimiento integral de la medida

de de
Al
Juzgado
Por medio del presente, comunico a V.S.a que Cl cum-
pli6 integralmente la medida de monitoreo electrénico y (en el caso de medi-
das de proteccion de urgencia) determinadas en el juicio, entre los periodos del / / al

/ /

Quedo a disposicion en caso de solicitar otras aclaraciones.

Coordinacién/Supervision de la Unidad

Estimado(a) Sr(a).
Juez / Jueza del Juzgado/Tribunal
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Los procesos educativos se presentan por medio de Planes de Curso, que incluyen objeti-
vos, justificaciones y competencias para desarrollar en cada curso elaborado, asi también como los
Planes de Aprendizaje, en los cuales se presentan los médulos de aprendizaje y los componentes
curriculares para el desarrollo de competencias. Posteriormente, podran presentarse los planes de
ensefanza/planes de clases para cada moédulo de aprendizaje, de modo a preservar la unidad en los
procesos formativos que podran/deberan ser promovidos por el Departamento Penitenciario Nacio-
nal junto a las Unidades de Monitoreo Electrénico de Personas y de otros actores/instituciones que
participen en alguna etapa de los servicios, de forma directa o indirecta. En ese sentido, se indica
la relevancia de integrar, en algun momento, en los procesos formativos, por lo menos, las redes de
proteccion social para las derivaciones del publico atendido, el Sistema de Justicia y los Poderes
Ejecutivos Local y Municipal.

Los Planes buscan crear y establecer sistematicidad, normatividad y directrices para los ser-
vicios de monitoreo electrénico de personas. Los cursos propuestos estan organizados de tal modo
que permitan una formacién sistémicay viabilizan la elaboracién de procesos formativos especificos
de acuerdo con las competencias y responsabilidades de los diversos profesionales que actuan en
las Unidades de Monitoreo Electrénico de Personas. Los cursos configuran un proceso formativo de
284 horas en total, distribuidas en diferentes médulos de aprendizaje.

Se destaca que no es obligacién que cada participante cumpla la formacién total de las 284
horas. Las competencias basicas que se desarrollaran a partir de los diferentes sectores existentes
en las Unidades de Monitoreo Electrénico, como sefala la metodologia presentada en el “Manual de
Procedimentos para a Monitoragcao Eletronica de Pessoas” (Brasil, 2020), destacan la necesidad de un
repertorio formativo comun. Por otro lado, las especificidades del seguimiento, asi como las dimen-
siones técnicas y tecnoldgicas propias del sistema de monitoreo y sus dispositivos hacen énfasis
en una formacion imprescindible y especifica para determinados profesionales, segun sus deberes,
responsabilidades y competencias. Dicho esto, se destacan dos campos de formacién:

Campo | — Los parametros conceptuales y operacionales que caracterizan el modelo de gesti-
6n para el monitoreo electrénico de personas, considerando los siguientes médulos:

1 — Historial del sistema prisional, de las alternativas penales y del monitoreo electrénico
de personas;

2 — Principios y directrices para los servicios de monitoreo electrénico de personas;

3 — Principios, directrices y reglas para el tratamiento y la proteccién de datos en el moni-
toreo electrénico de personas;

4 — Modelo de gestiéon — Unidad de Monitoreo Electrénico, actores, competencias y res-
ponsabilidades, rutinas y flujos de los servicios, redes y participacién social.
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Los cuatro médulos del Campo | constituyen formacién esencial e indicada para todos los
servidores publicos y/o funcionarios contratados de la Unidad de Monitoreo Electrénico, inde-
pendientemente del sector de accioén.

Campo Il — Formacion para el seguimiento de la medida de monitoreo electrénico, conside-
rando los siguientes modulos:

5 — Metodologias Transversales de la Politica de Monitoreo Electrénico
5.1 — Diversidades;
5.2 — Perspectivas de Género.

Los dos mdédulos que componen las Metodologias Transversales de la Politica de Monitoreo
Electrénico constituyen formaciéon complementaria indicada para todos los servidores publicos
y/o funcionarios contratados de la Unidad de Monitoreo Electrénico, independientemente del sec-
tor de accién.

6 - Seguimiento de personas monitoreadas electrénicamente
6.1 - Procesos de Inclusion e Individualizacion de la Medida por medio de Sociogramas
y Teoria de Redes;
6.2 - Aspectos Técnico-Operacionales de los Servicios de Monitoreo Electrénico (que
sera ofrecido por la empresa).

Elmoddulo 6.1 es especialmente recomendado paralos profesionales del Sector de Seguimiento
Social y Andlisis de Incidentes (trabajador social, licenciado en derecho, psicélogo), en funcién de
sus competencias indicadas en el “Manual de Procedimentos para a Monitoragao Eletrénica”.

En el Campo Il, el médulo “6.2) Aspectos técnico-operacionales de los servicios de monitoreo
electrénico” consiste en una formacion especifica e imprescindible de los servicios de monitoreo
electrénico, debido a su inherente naturaleza tecnoldgica, como ya se senald. Se entiende que los
profesionales de los Sectores de Operaciones Técnicas y de Monitoreo deben recibir formacién
especifica ofrecida por las empresas para lidiar apropiadamente con los sistemas de informacién y
los dispositivos utilizados por las personas monitoreadas y por las mujeres en situacién de violencia
doméstica y familiar. Los profesionales de estos sectores, segun sus competencias y objetivos
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especificos’ expresados en el manual mencionado, deben necesariamente recibir la formacién
general propuesta aqui, ademas de la formacién técnica y operacional orientada al sistema de
monitoreo y dispositivos adoptados. Las empresas contratadas por las Unidades de Monitoreo
Electrénico deben asegurar la formacién técnica considerando el Modelo de Gestién para el
Monitoreo Electronico de Personas. Se recomienda que el Departamento Penitenciario Nacional
supervise y, en caso de que sea necesario, oriente ese proceso formativo especifico.

Cada maddulo esta configurado como un minicurso y puede ofrecerse de forma separada.
La mayoria de los médulos estd interrelacionada segun los supuestos orientadores de los ser-
vicios de monitoreo. Tales supuestos estan, por su turno, alineados con los productos anterior-
mente analizados en esta consultoria. Los postulados, principios y directrices de los Modelos
de Gestion Prisional y de Alternativas Penales se consideran igualmente en la propuesta que se
presenta a continuacion.

El proceso formativo debe ser capaz de capacitar a todos los profesionales que actuan
en las Unidades de Monitoreo Electrénico, independientemente de sus funciones, atribuciones y
asuntos jerarquicos. Ellos deben necesariamente reconocer a la persona monitoreada como un
sujeto de derechos que, estando en libertad — aunque vigilada — no solo debe tener obligaciones,

72 Sector de Monitoreo: identificar posibles incidentes e incumplimientos previstos en las decisiones judiciales, efectuando todos los
procedimientos y tratamientos de incidentes, caso a caso, segun lo indicado en el “Manual de Procedimientos”; tratar los incidentes se-
gun su protocolo previsto en el presente manual de forma colaborativa con los sectores de Seguimiento Social y Andlisis de Incidentes
y de Operaciones Técnicas; tratar con urgencia incidentes graves que involucran violacién del drea de exclusién en casos de medidas de
proteccion con la ayuda del Sector de Seguimiento Social y Andlisis de Incidentes; generar subnotificacion en el sistema de monitoreo
para que la Coordinacién o Supervisién active a la policia en caso de incidentes graves con violacion del area de exclusiéon de medidas
de proteccion; seguir las “Diretrizes para Tratamento e Protegdo de Dados na Monitoragdo Eletrénica de Pessoas” (Brasil, 2016a) en todas las
rutinas de trabajo.

Sector de Operaciones Técnicas: instalar el dispositivo individual de monitoreo y entregar documentos de identificacion personal con foto
y datos de la decision judicial para evitar una eventual aplicacion en individuos que no estan sometidos a la medida; solicitar la ayuda del
Sector de Seguimiento Social y Andlisis de Incidentes en los casos en que la persona que sera monitoreada o la mujer en situacién de
violencia doméstica no posea documentos de identificacion personal con foto al momento de la instalacion del dispositivo o entrega de
la UPR,; realizar procedimientos de forma colaborativa con el Sector de Seguimiento Social y Andlisis de Incidentes, principalmente en la
primera instalacién del dispositivo y en la entrega de la UPR para las mujeres en situacion de violencia doméstica; primar por la adopcién
de patrones de seguridad durante la instalacion para asegurar que el dispositivo se ajuste al tobillo de la persona sin causarle dafos fisicos
ni permitir su eventual remocioén; después de la instalacion del dispositivo individual de monitoreo, comprobar, al preguntarle directamente
a la persona monitoreada, el nivel de comodidad con respecto al uso del dispositivo para evaluar posibles ajustes; inspeccionar los dis-
positivos de monitoreo y las unidades portatiles de rastreo (cuando estén disponibles en los servicios) por medio de procedimientos de
mantenimiento y sustitucion; verificar la operacion plena de los dispositivos de monitoreo reparados o sustituidos de forma inmediata con
la persona monitoreada o con la mujer que utiliza la UPR'y, en caso de que sea necesario, con la colaboracién de otros sectores; comprobar
si el dispositivo le causé algun dafo fisico a la persona monitoreada y traspasar esa informacion al Sector de Anélisis y Seguimiento para
la elaboracion del informe periédico; realizar atenciones en dias y horarios distintos para las personas monitoreadas y las mujeres en situa-
cion de violencia doméstica que optaron por el uso de la UPR, cuando esta disponible en los servicios de monitoreo; seguir las “Diretrizes
para Tratamento e Prote¢do de Dados na Monitoragao Eletronica de Pessoas” (Brasil, 2016a) en todas las rutinas de trabajo; participar en
reuniones periddicas de alineamiento de las acciones entre los sectores (Brasil, 2016).
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sino que también derechos y garantias preservados. Todos los profesionales de las Unidades deben
entender que son responsables de estimular y apoyar los procesos para erradicar violencias de gé-
nero y difundir practicas democraticas de prevencion y de administracion de conflictos. Todos los
funcionarios deben cotidianamente actuar para que la aplicacion de la medida no sea revertida en
castigos, discriminacion social y restricciones a los derechos fundamentales relacionados con la
salud, educacion, asistencia legal, trabajo, salario y calificacién profesional, convivencia familiar y/o
comunitaria. Todos deben participar en la tarea de difundir conocimiento y compartir significados
junto a los diversos segmentos sociales para minimizar procesos de segregacioén y aislamiento so-
cial de la persona monitoreada, los cuales son factores que dificultan el cumplimiento.

Las etapas de formacién pueden dividirse en periodos, de acuerdo con la disponibilidad de los
entrenadores y del publico al cual se destina la formacién, considerando siempre un médulo como
la unidad menor de formacién.

Los Planes del Curso y los Planes de Aprendizaje buscan:

- Posibilitar la adecuacion de los diversos procesos formativos para los profesionales
involucrados en la aplicacién y ejecucion de las medidas de monitoreo electrénico en
Brasil, considerando el Sistema de Justicia, el Poder Ejecutivo y la Sociedad Civil y
promover la incorporacion de repertorios orientados al desencarcelamiento;

- Viabilizar la elaboraciéon de una matriz curricular que serd incorporada por institucio-
nes como: la Escuela Nacional de Servicios Penales del Departamento Penitenciario
Nacional, escuelas estatales de servicios penales, escuelas de magistratura, faculta-
des, universidades y otras instituciones de ensefianza que lidian directa o indirecta-
mente con el asunto penitenciario, y cursos ofrecidos por las fiscalias y/o defensorias;

- Incentivar procesos formativos en todos los distritos, calificando el trabajo de los
profesionales de las redes de apoyo y proteccion, asi como de los profesionales que
integran los equipos psicosociales que actuan en los Juzgados de Ejecucién Penal,
Juzgados de Penas y Medidas Alternativas, Juicios Penales Especiales, audiencias de
control de detencion;

- Promover la concientizacion de todos los que actuan en el sistema penal, en todas las
Unidades Federativas y distritos, buscando la formacién y la socializacion de esque-
mas y repertorios orientados al enfrentamiento del encarcelamiento en masay a la
promocion de la igualdad de la dignidad humana en Brasil;

- Lograr mejoras en las condiciones de trabajo por medio de protocolos orientados a
procedimientos y flujos de rutina.
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La siguiente tabla indica la carga horaria minima recomendada, segun Campo, Curso y Médulo:

15.1.CURSOS OFRECIDOS Y CARGA HORARIA

MODULO

CARGA

HORARIA

254 Modelo de Gestidn para el Monitoreo Electrénico de Personas

Parametros Modelo de Gestion Historial del sistema prisional, de
conceptuales y las alternativas penales y del 14 horas
operacionales del monitoreo electrénico de personas
modelo de gestién 144 horas . ) -
para el monitoreo Principios y directrices para los
electrénico de servicios de monitoreo electrénico 20 horas
personas de personas
Principios, directrices y reglas para
el tratamiento y proteccion d’e . 20 horas
datos en el monitoreo electrénico
de personas.
Modelo de gestion
- Unidad de Monitoreo Electrénico
- Actores, competencias y 90 horas
responsabilidades, rutinas y
flujos de los servicios
- Redes y participacion social
Formacién para el Metodologias Diversidades
seguimiento de la transversales de la
. . P . 50 horas
medida de monitoreo politica de monitoreo
electrénico electrénico
Perspectivas de Género
60 horas 30 horas
Seguimiento de Procesos de Inclusién e
personas monitoreadas Individualizacién de la Medida por
electronicamente Medio de Sociogramas y Teoria de
Redes
60 horas 60 horas
TOTAL 284 h




CAMPO PARAMETROS CONCEPTUALES

] DEL MODELO DE GESTION

Plan del Curso de Formacion Inicial y Continua

YTle)sY\1[»)-\» Bl FORMACION GENERAL

MODELO DE GESTION PARA EL MONITOREO
ELECTRONICO DE PERSONAS

CARGA HORARIA: 144 horas

JUSTIFICACION

El Departamento Penitenciario Nacional ha desarrollado iniciativas con el objetivo de mejorar
la politica penal en sus diversas dimensiones. Tales iniciativas buscan contener el encarcelamiento
en masa que, notoriamente, todavia marca la politica penal en Brasil y sus multiples capilaridades.

Para darle continuidad a este proceso, a mediados del afio 2015, la Coordinaciéon General de
Alternativas Penales (Coordenagao-Geral de Alternativas Penais — CGAP) del Departamento Peniten-
ciario Nacional — Depen, en colaboracion con el Programa de Desarrollo de las Naciones Unidas
— PNUD, contraté una consultoria especializada para el desarrollo del Modelo de Gestién para el Mo-
nitoreo Electrénico de Personas. El Modelo agrega el historial de la politica; principios y directrices;
descripcion de los actores involucrados; directrices sobre el uso de la tecnologia; directrices y reglas
sobre el tratamiento y proteccion de datos; capacitacién por medio de procesos formativos para los
diferentes sujetos que actuan en el campo del monitoreo; recursos necesarios (incluso sobre el perfil
de los servidores y del resto de los funcionarios), indicadores y manual de procedimientos.

La consultoria es imprescindible para orientar, mejorar y calificar los servicios en las Unidades
Federativas, especialmente por la inexistencia de patrones y protocolos en ese campo. La consulto-
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ria cuenta con el apoyo del Grupo de Trabajo — GT — para el Monitoreo Electrénico instituido por el
Depen en febrero de 2015. El GT reune especialistas, gestores y técnicos del campo del monitoreo
electrénico de varias regiones de Brasil y busca la consolidacién de un espacio de dialogo continuo
sobre los productos desarrollados en la consultoria. Esa contribucién se amplia por medio de la in-
corporacion de investigadores y otros profesionales, en virtud de las especificidades de cada produc-
to, lo que amplia los aspectos cualitativos y plurales del Modelo de Gestién.

El Modelo de Gestion que se ha estado desarrollando desde el inicio de la consultoria, en
sintonia con los pendientes del Grupo de Trabajo, esta sistematizado en este Plan Educativo. Este
proceso formativo considera la importancia de la contextualizacién del monitoreo electrénico a partir
de analisis histéricos y criticos del monitoreo; implica el conocimiento de las instituciones que inte-
gran los servicios de monitoreo electrénico de personas, sus responsabilidades y la estructuracién
de una Unidad de Monitoreo Electrénico de Personas; presenta las especificidades formativas para el
seguimiento de la persona en cumplimiento de la medida de monitoreo electrénico, indicando parti-
cularidades de la medida en los casos de medidas cautelares distintas de la prisién y de medidas de
proteccion de urgencia; considera la accion integrada entre entes federativos, el Sistema de Justicia
y la propia sociedad para el desencarcelamiento, asi como la formacion orientada al campo de las
Diversidades y también de Perspectivas de Género.

El curso presentado aqui se destina a la implantacién, mejora, adecuacion, nivelacion y siste-
maticidad del Modelo de Gestion que se ha estado desarrollando durante la consultoria y que se ha
discutido con la Coordinacion General de Alternativas Penales. Este proceso involucra, necesaria-
mente, la formacion de los servidores de los diferentes entes federativos y del resto de los funciona-
rios contratados que trabajan en alguna etapa de los servicios de monitoreo en todas las regiones
de Brasil.

OBJETIVOS

Este curso de formacidn inicial y continua le permite al participante tomar contacto con el Mo-
delo de Gestion desarrollado por la presente consultoria y que es incentivado por la Coordinacion Ge-
neral de Alternativas Penales del Departamento Penitenciario Nacional, y tiene como objetivo crear
las condiciones técnicas y operacionales para preconizar el desencarcelamiento; la aplicacion del
monitoreo electrénico de forma subsidiaria en detrimento de otras medidas menos gravosas previs-
tas legalmente; la utilizaciéon del monitoreo como un recurso para detener el nimero de personas en
prision preventiva; la aplicacion de la medida en la fase de instruccion penal; la contencion del poder
punitivo y del control penal; la valorizaciéon de la libertad y de la igualdad de la dignidad humana. Para
eso, es necesario proponer la formacién para la metodologia disefiada aqui, viabilizando el estableci-
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miento de protocolos capaces de mejorar las condiciones de trabajo de los profesionales que acttan
en el campo del monitoreo e, igualmente, de las personas monitoreadas electréonicamente. Con eso,
es posible promover el acceso a derechos fundamentales de las personas que tienen sus trayecto-
rias atravesadas por el sistema penal y responsabilizar estados federados y Unién para la defensa 'y
promocion de los derechos humanos, asegurando el respeto a la dignidad y la garantia de la libertad
por medio de acciones y estrategias de reduccion de los indices de encarcelamiento.

PUBLICO OBJETIVO

Servidores publicos y funcionarios contratados de las Unidades de Monitoreo Electrénico;
Servidores del Sistema de Justicia que actian en el campo del monitoreo electrénico; jueces, promo-
tores de justicia y defensores publicos; gestores de politicas publicas intersectoriales; representan-
tes de organizaciones y movimientos de la sociedad civil que interactuan con la politica de monitoreo
electrénico, otros profesionales y personas interesadas.

COMPETENCIAS

Asimilar y aplicar, en los niveles de gestion y de operacion de la politica de monitoreo electro-
nico, los postulados, principios y directrices del Modelo de Gestién para el Monitoreo Electrénico de
Personas de la Coordinacion General de Alternativas Penales — CGAP/DEPEN y asegurar el sequi-
miento adecuado de la medida, tal como esta previsto en la ley, promoviendo el acceso a las politicas
publicas y sociales para las personas monitoreadas, de acuerdo con las demandas presentadas en
cada caso, asi como el resto de los servicios regulados por el principio de la libertad y de la igualdad
de la dignidad humana.

El desarrollo de esta(s) competencia(s) se dara por medio de las siguientes acciones profesio-
nales (objetivos de aprendizaje):

1. Identificar, diferenciar y articular las diversas esferas y sujetos que organizan y com-
ponen la Unidad de Monitoreo Electrénico, reconociendo el caracter multidimensional
y la intersectorialidad de las Unidades;

2. Obtener conocimiento critico sobre los servicios de monitoreo electrénico e identificar
los desafios para garantizar el uso del monitoreo como una sustitucion efectiva a la
carcel para promover el desencarcelamiento.

3. ldentificar, diferenciar y articular las metodologias adecuadas a cada caso entregado
al sistema penal para garantizar la disminucion sistematica del encarcelamiento y la
reduccion del nimero de personas en prision preventiva en el pais;
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4. ldentificar a los actores y las responsabilidades para el desarrollo adecuado de la poli-
tica de monitoreo electrénico, asi como los flujos, rutinas y procedimientos del Modelo
de Gestidn para los servicios de monitoreo electrénico, a través de metodologias que
privilegian a la persona monitoreada como sujeto de la politica y el acceso a derechos
fundamentales;

5. Operar con las diversas instancias e instituciones que conforman la politica de moni-
toreo electrénico de modo dinamico e integrado.

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAIJE

Este curso puede realizarse en cualquier espacio adecuado para procesos formativos, princi-
palmente privilegiando la facilidad de acceso, con una amplia oferta de transporte publico para todas
las personas invitadas a integrar la formacion. Es igualmente importante que el espacio disponga de
las herramientas necesarias para el desarrollo de las dindmicas exigidas en cada uno de los médulos.

La formacién integral de 284 horas podra dividirse en cursos y estos también pueden sub-
dividirse por médulos, para posibilitar la adecuacion de los horarios y promover mayor capilaridad,
oportunidad y aprovechamiento por parte de los participantes.

El curso podra contar con la participacion de uno o de varios facilitadores. Ademas, se reco-
mienda que los invitados especialistas se involucren en tematicas especificas con el fin de presentar
sus propias experiencias, vivencias, dindamicas, teorias y contenidos.

Las estrategias de aprendizaje involucran vivencias con las experiencias en cursos, dinami-
cas en grupo, ejercicios de construccion colectiva, exposiciones por medio de dialogos, lectura de
textos y exhibicién de videos.

INSTALACIONES, EQUIPAMIENTOS Y MATERIALES DIDACTICOS

+ Sala con la capacidad para el publico invitado;
+ Equipamiento audiovisual (computador, datashow, parlantes);
+ Otros materiales solicitados previamente por el facilitador de la formacién.
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PERFIL DOCENTE

- Profesional de nivel superior;

- Cursos y experiencia en monitoreo electrénico de personas;

- Experiencia en mediacion de procesos de aprendizaje con grupos de adultos;

- Dominio de todo el contenido presentado en este Plan Educativo o en el Curso o
Médulo especifico a impartir.

Este profesional necesariamente debera recibir formacion previa sobre el Modelo de Gestién
para el Monitoreo Electronico de Personas de la CGAP/DEPEN, por lo que debe estar alineado, profe-
sional y conceptualmente, con los principios y directrices propuestos en este Modelo.
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Plan de Aprendizaje

MODALIDAD FORMACION GENERAL

MODELO DE GESTION PARA EL MONITOREO
ELECTRONICO DE PERSONAS

CARGA HORARIA: 144 horas

COMPETENCIA

Asimilar y aplicar, en los niveles gerencial y operacional de la politica de monitoreo electrénico, los
postulados, principios y directrices del Modelo de Gestion para el Monitoreo Electrénico de Personas de
la Coordinacion General de Alternativas Penales — CGAP/DEPEN y asegurar el seguimiento adecuado de
la medida, tal como esta previsto en la ley, promoviendo el acceso a las politicas publicas y sociales para
las personas monitoreadas, de acuerdo con las demandas presentadas en cada caso, asi como el resto
de los servicios regulados por el principio de la libertad y de la igualdad de la dignidad humana.

MODULO 1

Historial de la politica penal, de las alternativas penales
y del monitoreo electrénico de personas

Objetivo de aprendizaje: Conocer el sistema penal y sus aspectos y comprender el monitoreo elec-
trénico de modo contextualizado a partir de analisis historicos, referencias internacionales y analisis
criticos, identificando los desafios para garantizar el uso del monitoreo electrénico como un mecanismo
subsidiario para la sustitucion efectiva a la carcel y para promover el desencarcelamiento y la reduccion
del numero de personas en prision preventiva.

Tiempo total: 14 horas
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MATERIAL DE

celamiento masivo

- Audiencias de control de
detencién y monitoreo
electronico
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CONTENIDOS DE COMPONENTES CARGA
REFERENCIA DOCENTE
APRENDIZAJE CURRICULARES , HORARIA
MINIMO
Penas y prisiones - Historia <_je_ las penasy - Maia, 2009
de las prisiones - Brasil, 2020b
- Sociologia del castigo y 2 horas
dindmicas del encarcela-
miento actual en Brasil
Privacion de la libertad el | - Papel, atribucionesy ac- | - Brasil, 1984
Brasil: modelo institucio- cién del Departamento 1 hora
nal y juridico Penitenciario Nacional
El escenario internacional | - Las Reglas Minimas -Onu, 1955
y el encarcelamiento para el Tratamiento de - Onu. 2015
masivo en Brasil Reclusos y las Reglas de '
Mandela - Foucault, 1987
- El encarcelamiento en - Brasil, 2020b 2 horas
el mundo, la posicién
brasilefia y las experien-
cias internacionales del
desencarcelamiento
El sistema penal, la - El sistema penal en - Historial legal
incistamiuprrueirll Bl ~Brasil, 2020b
- Encarcelamiento masivo .
de las alternativas en Brasil - Zaffaroni, 2004 3 horas
enales en Brasil - i
P - Historial de la politica de Brasil, 2017
alternativas penales
Monitoreo electrénico - Surgimiento del - Historial legal
monitoreo electrénico .
L . - Nellis,
— caracteristicas, tipos, | _ Experiencias Beyens;
historia y contexto internacionales Kaminski, 2012
- Brasil, 2020a 3 horas
- Bonta;
Capretta;
Rooney, 2000
- Levy, 2003
Especificidades de la - Especificidades de la - Brasil, 2020a
politica nacional de poll’ti_ca nacional ,de_ -Cnj, 2015
Monitoreo Electrénico y monitoreo electronico a
enfrentamiento al encar- - Brasil, 2016b 3 horas
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MODULO 2:

Principios y directrices para los servicios de
monitoreo electrénico de personas

Tiempo total: 20 horas

Objetivo de aprendizaje: Conocer los principios y las directrices que rigen los servicios de monitoreo segun
la politica nacional de monitoreo electrénico para garantizar la disminucidn sistematica del encarcelamiento
y de la prision preventiva, al ofrecer servicios enfocados en la persona monitoreada como sujeto principal de
la politica de monitoreo, considerando el acceso a servicios y politicas publicas ya implementadas.

MATERIAL DE

desencarcelamiento

- Articulaciones
(conocimientos, saberes
y practicas)

CONTENIDOS DE COMPONENTES CARGA
REFERENCIA DOCENTE
APRENDIZAJE CURRICULARES : HORARIA
MINIMO
La importancia del - Protocolos y Politicas - Brasil, 2016A
establecimiento de Publicas _Kant de Lima
principios y protocolos - Nociones de igualdad y 2013
en laimplementacion de diferencia 2 horas
politicas publicas Artienlact . - Carvalho, 1990
- Articulaciones entre

conocimientos, saberes i Colzlai:/cieci);o 3802

y practicas ’
Reserva de ley o lega- - Postulados - Brasil, 2020a
lidad, subsidiariedad - Principios
e intervencion penal _ _
minima, presuncion de - Directrices
inocencia, dignidad, - - Articulaciones entre
necesidad, adecuacion conocimientos, saberes 14 horas
social, adecuacion y practicas
juridica, provisionalidad,
individualizacion de la
pena o de la medida,
normalidad, proteccion
de datos, menor dano.
Accién integrada - Postulados - Brasil, 2020a
entre entes federativos, Driin
Sistema de Justicia P.r|n0|p.|os
y comunidad para el - Directrices 4 horas
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MODULO 3:

Principios, directrices y reglas para el tratamiento y proteccion
de datos en el monitoreo electronico de personas

Objetivo de aprendizaje: Comprender los principios, directrices y reglas sobre el tratamiento y proteccion
de datos sobre el monitoreo electrénico de personas, sobre todo el concepto de datos personales sensibles
que presenta, de forma inherente, riesgos potenciales para el uso discriminatorio o dafino para las personas
monitoreadas y para el resto de los individuos, de manera individual o colectiva.

Entender la funcién de los protocolos de proteccién para los integrantes de la red de monitoreo electrénico
— no solamente las personas monitoreadas, sino que también empresas, instituciones publicas, corpora-
ciones, funcionarios y servidores que trabajan directa o indirectamente en alguna etapa de los servicios de
monitoreo electrénico.

Garantizar que los servicios de monitoreo sean, siempre y en cualquier etapa, orientados por los principios, las
directrices y las reglas para el tratamiento y la proteccion de datos en el monitoreo electrénico de personas.

Tiempo total: 20 horas

MATERIAL DE
CONTENIDOS DE COMPONENTES CARGA
REFERENCIA DOCENTE
APRENDIZAJE CURRICULARES . HORARIA
MINIMO
Politicas Publicas en la - Era de la informacion, - Brasil, 2016a

“Sociedad en Red” Sociedad en Red - Castells, 2005

- Desafios y perspectivas 2 horas
— en términos legales y Mra]\(r)cr%salt?\g/]ssl"es
practicos y
Tratamiento y proteccion | - Datos personales - Brasil, 2016a
de datos personales - Datos personales - Doneda, 2006
sensibles
4 horas

- Proteccion de datos
personales en el
escenario internacional
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Accién integrada

entre entes federativos,
Sistema de Justicia

y comunidad para el
desencarcelamiento

- Seqguridad de la
informacion

- Composicion de los
datos personales
sensibles de las
personas monitoreadas

- Reglas previas al
tratamiento y proteccion
de datos personales
de las personas
monitoreadas

- Reglas por especie de
tratamiento y proteccion
de los datos personales
de las personas
monitoreadas

- Entrada de los datos

- Manipulacion de los
datos

- Salida de los datos

- Entrega a terceros
por comunicacion,
interconexion,
transferencia, difusion o
extraccion

- Reglas de seguridad
fisicay légica,
evaluacion o control de
la informacion
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- Parlamento
europeoy
consejo de la
unién europea,
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MODULO 4:

Modelo de gestion

Objetivo de aprendizaje: Identificar a los actores y responsables del desarrollo adecuado de la politica de
monitoreo electronico, asi como los flujos, rutinas y procedimientos del Modelo de Gestién para el Monitoreo
Electronico, a partir de la metodologia capaz de entregar uniformidad a los procesos, acciones y conceptos
sobre los servicios de monitoreo electrénico, considerando las singularidades de la persona monitoreada
a partir del trabajo de los equipos multidisciplinarios (trabajador social, licenciado en derecho y psicélogo)
para el cumplimiento y mantenimiento de la medida, asi como acciones de inclusién social.

Operar con las diversas instancias e instituciones que compone la politica de monitoreo electrénico de modo
dindmico e integrado y garantizar la proteccién de los individuos de la red de monitoreo electrénico — ser-
vidores publicos o contratados, en cualquier nivel, a partir de la estandarizacién de procedimientos que se
adoptaran en los servicios instituidos.

Tiempo total: 90 horas

MATERIAL DE
CONTENIDOS DE COMPONENTES CARGA
REFERENCIA DOCENTE
APRENDIZAJE CURRICULARES . HORARIA
MINIMO
Responsabilidades - Sistema de justicia - Brasil, 2020a
- Entes federativos 10 horas
- Sociedad Civil
Unidad de Monitoreo - Actores, competencias - Brasil, 2020a
Electrénico y responsabilidades, 50 h
rutinas y flujos de los oras
servicios
Redes y participacion - Interdisciplinaridad - Brasil, 2020a
social - Interactividad - Martinho, 2004.
- Conectividad y 30 horas
dindamicas de red
- Participacion social
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FORMACION PARA EL
SEGUIMIENTO DE LA MEDIDA
DE MONITOREO ELECTRONICO

CAMPO

Plan del Curso de Formacion Inicial y Continua

YTle)sY\1[»)-\» Bl FORMACION GENERAL

DIVERSIDADES

CARGA HORARIA: 40 horas

JUSTIFICACION

Pensar en las diferencias, sus manifestaciones y sus transformaciones en distintos contex-
tos — sociales, politicos, econémicos y representacionales — se establece, cada vez mas, como un
punto de inflexidn para la comprension de las relaciones sociales contemporaneas. A partir de la dé-
cada de 1960, los movimientos sociales y los estudios culturales comenzaron a dar visibilidad a una
multiplicidad de sujetos, cuyas experiencias epistemoldgicas y culturales se habian ocultado bajo el
paradigma del sujeto universal.

En la perspectiva de esa multiplicidad y en la visibilidad de la diversidad se van construyen-
do los derechos de esos nuevos sujetos, haciendo de las diferencias — de raza, género, sexualidad,
origen, edad/generacion, creencias y religiones, entre otras — parametros para la constituciéon de
nuevos contratos societarios y de nuevas propuestas de administracion de conflictos.

Como estructura reproductora de las dinamicas sociales, el universo penal también concurre
con el flujo de transformaciones y de fragmentacién de ese supuesto “sujeto universal”. Por lo tanto,
se hace imperativo reconocer las identidades y voces que emergen de las diferencias, asegurandoles
el mismo estatuto de igualdad politica y social, en una perspectiva de ampliacién de la propia con-
cepcion y diversidad.
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Este curso se inserta en ese propdsito, pues busca asegurar el derecho al reconocimientoy a
la igualdad de dignidad, posibilitando a todas las personas monitoreadas el acceso a los derechos,
politicas y servicios publicos.

OBIJETIVOS

Este curso de formacidn inicial y continua le permite al participante tomar contacto con el
postuladodelaigualdad deladignidad entre los diferentes actores queinteractianen el universo penal,
postulado que esta asentado sobre la comprension de que las formaciones sociales se componen por
una multiplicidad de sujetos, cuyas diferencias — econémicas, sociales, étnicas, raciales, de género
y orientacion sexual, de origen o nacionalidad, de creencias u orientacion religiosa, entre otras — son
fundamentales para la constitucion de la igualdad politica y de derechos, considerando, sobre todo,
el concepto de igualdad por la diferencia.

Por lo tanto, la formacién se inserta en el conjunto de acciones que deben estimularse en
el contexto del Modelo de Gestion para el Monitoreo Electronico de Personas desarrollado por el
Departamento Penitenciario Nacional, cuya finalidad es entregar uniformidad a los procesos,
acciones y conceptos sobre los servicios de monitoreo electrénico, carentes de sistematicidad y
estandarizacion. Las singularidades de la persona monitoreada se consideran a partir del trabajo
de los equipos multidisciplinarios (trabajador social, licenciado en derecho, psicélogo) para el
cumplimiento y el mantenimiento de la medida, asi como acciones orientadas al acceso a derechos
fundamentales. La aplicacion de esta metodologia puede evitar formas denigrantes de tratamiento,
promover menor dano al cumplidor, resguardar la provisionalidad de la medida, asi como la normalidad
y la privacidad de la persona monitoreada. El Modelo de Gestion también tiene la capacidad de actuar
como instrumento de proteccion para los individuos de la red de monitoreo electrénico — servidores
publicos o contratados, en cualquier nivel, a partir de la estandarizacién de los procedimientos que
se adoptaran en los servicios instituidos. Se preconiza el desencarcelamiento; la aplicacién del
monitoreo electrénico de forma subsidiaria en detrimento de otras medidas menos gravosas previstas
legalmente; la utilizacion del monitoreo como un recurso para contener el nimero de personas en
prisién preventiva; la aplicacion de la medida en fase de instruccion penal; la contencion del poder
punitivo y del control penal; la valorizacion de la libertad y de la igualdad de la dignidad humana.
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PUBLICO OBJETIVO

Servidores publicos y funcionarios contratados de las Unidades de Monitoreo Electrénico;
Servidores del Sistema de Justicia que actuan en el campo del monitoreo electrénico; jueces, promo-
tores de justicia y defensores publicos; gestores de politicas publicas intersectoriales; representan-
tes de organizaciones y movimientos de la sociedad civil que interactuan con la politica de monitoreo
electrénico, otros profesionales y personas interesadas.

COMPETENCIAS

Este curso contribuye al desarrollo de la siguiente competencia:

1. Promover politicas y acciones de diversidad, al reconocer las diferencias y demandas
de grupos especificos, con el fin de hacer efectivo el postulado de igualdad de la digni-
dad a todos los sujetos que interactuan en las Unidades de Monitoreo Electrénico.

El desarrollo de esta competencia se dara por medio de las siguientes acciones profesionales
(objetivos de aprendizaje):

1. Comprender el marco universal de la nocion de diversidad, al reconocer los principios
de la diferencia y de la igualdad como esferas de constitucion del mundo social;

2. ldentificar los obstaculos y limitaciones de orden cultural, operacional y estructural para
la ejecucion de las politicas de diversidad y elaborar diagndsticos y planes de mejora de
dichas condiciones:

3. Elaborar proyectos para la implantacion o mejora de las politicas de diversidad y ase-
gurarles a todas las personas monitoreadas el acceso a los derechos, asistencias,
servicios, politicas y programas legal y constitucionalmente previstos.

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAIJE

Ademas de las dinamicas en grupo, ejercicios de construccién colectiva, exposiciones por
medio de didlogos, lectura de textos, exhibicién de videos y simulaciones de situaciones tipicas de
las rutinas de las Unidades de Monitoreo Electrénico, este curso debe proporcionar el aprendizaje de
conceptos y técnicas de elaboracién de diagndsticos, de planes de intervencion y de proyectos de
accioén, por medio de la simulacién de desarrollo de estos productos y la experimentacién practica en
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ambientes de aprendizaje. También debe proporcionar el desarrollo de instrumentos de planificacién
e intervencion operacional, para su uso en procesos de reorganizacién de las practicas y rutinas de
los servicios de monitoreo electrénico de personas.

INSTALACIONES, EQUIPAMIENTOS Y MATERIALES DIDACTICOS

« Sala de clases o sala adaptada para actividades didacticas;
« Equipos audiovisuales (computador, datashow, parlante);
+ Pizarray tiza o pizarra blanca y plumones.

PERFIL DOCENTE

Profesional de nivel superior con experiencia en mediacion de procesos de aprendizaje con
grupos de adultos y con conocimientos sobre los servicios de monitoreo electrénico de personas.

Este profesional debera recibir formacion previa sobre el Modelo de Gestién para el Monitoreo
Electrénico de Personas del DEPEN, por lo que debe estar alineado, profesional y conceptualmente,
con los principios y directrices propuestos en el mismo. También se exigen conocimientos en téc-
nicas de elaboracién de diagndsticos y proyectos de accion. Por ultimo, es imprescindible poseer
experiencia profesional y/o de investigacion en la tematica de la diversidad con aportes sociolégicos
y antropoldgicos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BRASIL. Departamento Penitenciario Nacional (DEPEN); Programa das Nagoes Unidas para
o Desenvolvimento (PNUD). Diretrizes para Tratamento e Protecao de Dados na
Monitoragao Eletronica de Pessoas. Brasilia: Ministério da Justi¢a, Departamento
Penitenciario Nacional e PNUD, 2016a.

BRASIL. Departamento Penitenciario Nacional (DEPEN); Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD). Modelo de Gestao para as Alternativas Penais. Brasilia:
Ministério da Justica, Departamento Penitenciario Nacional e PNUD, 2017.
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BRASIL. Departamento Penitenciario Nacional (DEPEN); Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD). Modelo de Gestao para Monitoragao Eletronica de Pessoas.
Brasilia: Ministério da Justica, Departamento Penitenciario Nacional e PNUD, 2020a.

BRASIL. Departamento Penitenciario Nacional (DEPEN); Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD). Modelo de Gestao Prisional. Brasilia: Ministério da Justica,
Departamento Penitenciario Nacional e PNUD, 2020b.

BRASIL. Departamento Penitenciario Nacional (DEPEN); Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD). Relatério - a implementagao da politica de monitoragao
eletronica de pessoas no Brasil - analise critica do uso da monitoragao eletronica de
pessoas no cumprimento da pena e na aplicagao de medidas cautelares diversas da
prisao e medidas protetivas de urgéncia. Brasilia: Ministério da Justiga, Departamento
Penitenciario Nacional e PNUD, 2015.

KULLER, José Antonio e RODRIGO, Natalia de Fatima. Uma metodologia de desenvolvimento de
competeéncias. Base Tecnoldgica do Senac: a. Revista de Educacao Profissional, Rio de
Janeiro, v. 38, n° 1, jan./abr. 2012.

BIBLIOGRAFIA ESPECIFICA

ASHOKA - EMPREENDEDORES SOCIAIS E MCKINSEY & COMPANY. Empreendimentos sociais
sustentaveis. Sao Paulo: Editora Fundagao Peirépolis, 2001.

BRASIL. Lei n°® 7.210, de 11 de julho de 1984. Institui a Lei de Execugao Penal. Disponible
en: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L7210.htm. Consultado el marzo de
2022.

BRASIL. Ministério da Justica. Gabinete do Ministro. Portaria Interministerial n® 210, de 16 de
janeiro de 2014. Institui a Politica Nacional de Atengao as Mulheres em Situagao de
Privacao de Liberdade e Egressas do Sistema Prisional, e da outras providéncias.

BUTLER, Judith. Vida precaria. /n: Contemporanea — Dossié Diferengas e (Des)lgualdades.
Revista do Departamento de Sociologia da Universidade Federal de Sao Carlos.
Sao Carlos: UFSCar. N° 01, p. 13-33, jan./jun. 2011.
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CARDOSO DE OLIVEIRA, Luis Roberto. Direito Legal e Insulto Moral: dilemas da cidadania no
Brasil, Quebec e EUA. Rio de Janeiro: Relume Dumar4, 2002.

CARVALHO, José Murilo. Cidadania no Brasil — o longo caminho. Rio de Janeiro: Civilizagao
Brasileira, 2001.

CARVALHO, José Murilo. Os bestializados. O Rio de Janeiro e a Republica que nao foi. 3. ed.
Sao Paulo: Cia das Letras, 1987.

COHEN, Ernesto; FRANCO, Rolando. Avaliagao de projetos sociais. Petrépolis, RJ: Vozes, 2002.

LIMA, Cristiane Socorre Loureiro et al. Seguranca publica e direitos humanos: temas
transversais. Diregao geral: Isabel Seixas de Figueiredo. — Brasilia: Ministério
da Justica, Secretaria Nacional de Seguranga Publica (SENASP), 2014. (Colegao
Pensando a Seguranga Publica; v. 5)

MAIA, Clarissa Nunes; NETO, Fabio de S4; COSTA, Marcos; BRETAS, Marcos Luiz. Historia das
Prisoes no Brasil, Volume 1. Rio de Janeiro: Rocco, 2009.

MARINO, Eduardo. Manual de avaliagao de projetos sociais. Sao Paulo: Saraiva, 2003.

MISKOLCI, Richard. Os Saberes Subalternos e os Direitos Humanos. /n: REIS, Rossana Rocha
(Org.). A Politica dos Direitos Humanos. 1 ed. Sao Paulo: Hucitec, 2010.

ORGANIZAGAO DAS NAGOES UNIDAS. Regras Minimas para o Tratamento de Reclusos.
Genebra: Organizagao das Nagoes Unidas, 1955.

ORGANIZAGAO DAS NAGOES UNIDAS. United Nations Standard Minimum Rules for the
Treatment of Prisoners (the Mandela Rules). Viena: Organizagao das Nacgoes
Unidas, 2015.

TAYLOR, Charles. ElI multiculturalismo y “la politica del reconocimiento”. Mexico: Fondo de
Cultura Econémica, 2009.
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Plan de Aprendizaje

Y le)sY:\0 157\ 3l FORMACION GENERAL

DIVERSIDADES

CARGA HORARIA: 50 horas

COMPETENCIA

Promover politicas y acciones de diversidad, al reconocer las diferencias y demandas de gru-
pos especificos, con el fin de hacer efectivo el postulado de la igualdad de dignidad para todos los
sujetos que interacttian en las Unidades de Monitoreo Electrénico de Personas.

Objetivo de aprendizaje: Comprender el marco universal de la nocion de diversidad, al reconocer los princi-
pios de la diferenciay de laigualdad como esferas de constitucion del mundo social y distinguir concepciones
de la igualdad por la diferencia y de igualdad por la semejanza. Identificar los obstaculos y limitaciones de
orden cultural, operacional y estructural para la ejecucién de las politicas de diversidad y elaborar diagnésti-
cos y planes de mejora de dichas condiciones.

Elaborar proyectos para la implantacion o mejora de las politicas de diversidad y promover para todas las
personas monitoreadas derechos, asistencias, servicios, politicas y programas legal e institucionalmente
previstos.

Tiempo total: 50 horas
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CONTENIDOS DE COMPONENTES MATERIAL DE CARGA DOCENTE
APRENDIZAJE CURRICULARES REFERENCIA HORARIA
Postulado de la igualdad | - Derechos humanosy - Brasil, 2020b
de la dignidad valores universales - Butler 2011
- Identidad, diferencia y .
diversidad - Limaet. AL, 2014
R . - Miskolci, 2010.
- Reconocimiento e
igualdad de la dignidad - Taylor, 2009. 8 horas
- Igualdad por la diferen- - Cardoso de
ciae i.gualdad por la Oliveira, 2002.
semejanza - Carvalho, 1987,
- Derechos humanos y 2001.
sistemas penales
Identidades y - Politicas para mujeres - Brasil, 2020b
reconocimiento: grupos - Género y orientacion - Brasil, 2017
subalternos o de mayor sexual |
vulnerabilidad - Brasil, 2014.
- Raza/Etnia 8 horas
- Origen y nacionalidad
- Creencias y religiones
El escenario internacional | - Las reglas minimas -Onu, 1955
y el encarcelamiento para el tratamiento de i
masivo en Brasil reclusos y las reglas de Onu, 2015
Mandela - Foucault, 1987
- El encarcelamiento en - Brasil, 2020b 2 horas
el mundo, la posicion
brasilefa y las experien-
cias internacionales de
desencarcelamiento
Diagndstico situacional | - Cémo realizar la iden- - Ashoka; Mckinsey,
tificacion de activos 2001.
y obstéaculos para la - Cohen: Franco,
implementacién de 2002
un nuevo modelo de :
gestion - Marino, 2003. 5 horas
- Elaboracién de la matriz
de fortalezas y oportu-
nidades, debilidades y
amenazas
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Perspectivas
institucionales

- Elaboracién de la
vision de futuroy
objetivos estratégicos
para intervenciones
operacionales

- Ashoka; Mckinsey,
2001.

- Cohen; Franco,
2002.

- Marino, 2003.

3 horas

Movilizaciéon de actores

- Incentivo a la
participacién como
estrategia para la
movilizacién de
diferentes actores

- Procesos de escucha
y de construccion
colectiva

- Toro; Werneck,
1996.

4 horas

Flujos y rutinas

- Planificacion
operacional con base
en la promocién de los
derechos y asistencias

- Elaboracién de
diagramas de flujo

- Disefo de rutinas y
escalas de control

- Modelos de
organigramas circulares
enfocados en las
acciones

- Brasil, 2015

10 horas

Elaboracion
de proyectos
institucionales

- Concepto de proyecto

- Descripcion de los
actores involucrados

- Objetivos y resultados
esperados

- Estrategias y etapas de
ejecucion

- Definicion de equipos

- Ashoka; Mckinsey,
2001.

- Marino, 2003.
- Brasil, 2020b
- Brasil, 2020a

10 horas

Comunicacion

- Formas y estrategias
para la comunicacion de
los proyectos
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Plan del Curso de Formacion Inicial y Continua

Y le)sY:\0 157\ 3l FORMACION GENERAL

PERSPECTIVAS DE GENERO

CARGA HORARIA: 30 horas

JUSTIFICACION

La prevalencia del paradigma de género desvinculado de los derechos humanos, pero unido a
los patrones opresores del universo masculino, contribuye notoriamente a la banalizacién y descali-
ficacion de la violencia doméstica en varias esferas sociales, lo cual incluye instituciones estatales
que supuestamente deberian garantizar derechos ecuanimes para los individuos. Por otro lado, den-
tro de ese universo surge en Brasil la Ley N°. 11.340/2006, cominmente conocida como Ley Maria
da Penha, la cual crea mecanismos para detener la violencia doméstica y familiar contra la mujer, en
los términos del parrafo 8° del articulo 226 de la Constitucion Federal, de la Convencion sobre la Eli-
minacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer y de la Convencién Interamericana
para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer. La ley también establece que esas
relaciones no dependen de la orientacion sexual, lo que significa que es posible que la agresion sea
ejercida entre mujeres en una relacion homoafectiva.

Es importante destacar que la accién del Sistema de Justicia Penal por las mujeres en si-
tuacion de violencia doméstica y familiar todavia implica la posibilidad de vivir toda una cultura de
discriminacion, humillacion y estereotipo. La inversidn en respuestas retributivas y sancionadoras
es muchas veces incapaz de ofrecer un tratamiento adecuado a los conflictos y violencias, lo que
lleva al conocimiento del sistema penal de modo selectivo, estigmatizante y fundado en asimetrias
de clase, género, etnia, etc.

Los servicios de monitoreo electrénico, ademas del dispositivo individual de monitoreo — to-
billera — también pueden contar, cuando estan disponibles, con la unidad portatil de rastreo (UPR).
La UPR es un dispositivo que puede ser utilizado por la mujer en situacion de violencia doméstica, ya
que se monitorea al autor de la violencia. Ese sistema de vigilancia permite constatar en tiempo real
la localizacién de la persona que porta la UPR y de quien utiliza la “tobillera” de manera relacional,
para medir de forma mas precisa la aproximacion entre el autor y la mujer.
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Se debe considerar que la UPR, cuando esta disponible en los servicios de monitoreo, no es de
uso obligatorio por parte de la mujer en ninguna fase del proceso. El rechazo en utilizarla no puede ge-
nerar castigos o sanciones a la mujer en situacion de violencia doméstica y familiar, sobre todo porque
la Ley Maria da Penha, la Ley de las Medidas Cautelares y la Ley de Monitoreo Electrénico no la obligan
a utilizar ese tipo de dispositivo para acceder y garantizar sus derechos y proteccion social. De esa
forma, cuando se identifica la necesidad del uso del monitoreo electrénico como un mecanismo de se-
guimiento en el cumplimiento de medidas de proteccién de urgencia, la medida debera ser aplicada por
el juez o jueza y la Unidad de Monitoreo Electrénico debera hacerle seguimiento, independientemente
de que la mujer use, o no, la UPR.

El monitoreo electronico, a pesar de ayudar en la proteccion de la mujer en situacién de violencia
doméstica, no es capaz de solucionar las violencias de género, asunto que no esta relacionado sola-
mente con el uso de la fuerza, sino que también con la posicion de las mujeres en la estructura social. El
uso indiscriminado del monitoreo electrénico puede, en verdad, agravar conflictos y violencias en la es-
fera doméstica y familiar. En otras palabras, el monitoreo electrénico por si solo no resuelve conflictos
de orden relacional, porque es un instrumento unido al control penal y no est4, por lo tanto, implicado
efectivamente en la resolucion de los conflictos que estan en la raiz de las situaciones de violencia.
Por tratarse de una medida que impone restricciones severas y castigos a la persona monitoreada
electronicamente, este puede, incluso, motivar otras formas y niveles de violencia. Algunas determina-
das condiciones impuestas sin el debido andlisis individualizado también pueden provocar o acentuar
vulnerabilidades e implicar, por ejemplo, restricciones en tratamientos médicos, en el desarrollo de ac-
tividades laborales, educativas, comunitarias, entre otras.

Por lo tanto, la aplicacion indiscriminada del monitoreo electrénico puede contribuir al aumento
de estos indices, porque la vigilancia en si del hombre autor de violencias no significa la resolucién
de los conflictos. Es necesario pensar en modos de administracion de los conflictos mas alla de las
areas del control y del castigo. El Sistema de Justicia debe observar los casos de manera individual y
promover la escucha de las partes y una mejor comprension de las relaciones a través del trabajo rea-
lizado por el equipo psicosocial. Este tipo de procedimiento permite comprender la gravedad de cada
situacion para cada una de las partes involucradas y orienta la aplicaciéon de las medidas adecuadas.
Igualmente, es necesario garantizar el seguimiento del cumplidor y de la mujer en situacién de violencia
domeéstica, asi como derivaciones a la red de proteccion social y practicas capaces de dar lugar, entre
otros factores, a la responsabilizacién del autor de violencia y la autonomia/empoderamiento de la mu-
jer (servicios ya existentes en las Unidades Integradas de Alternativas Penales, por ejemplo).

El monitoreo electrénico, cuando se aplica en conjunto con las medidas de proteccion de urgen-
cia, requiere concepciones practicas y tedricas consistentes con la literatura internacional y con el res-
to de los asuntos sobre el género. Es fundamental pensar en los conflictos sobre la violencia doméstica
y familiar de forma relacional, delimitando el lugar y el alineamiento de las acciones, principalmente a
partir de la articulacion continua con la red de proteccién a la mujer.
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Por eso, es fundamental la formacién de los operadores de la Unidad de Monitoreo Electrénico
a través del curso especifico para la comprensién del fendémeno de la violencia contra la mujer. Por lo
tanto, es necesario presentar un historial breve sobre el propio concepto sociolégico de violencia, la
categoria violencia contra la mujer, teorias, metodologias y experiencias de servicios de responsabili-
zacion para hombres autores de violencias contra las mujeres.

OBJETIVOS

Este curso de formacion inicial y continua le permite al participante tomar contacto con la
politica de enfrentamiento a las violencias contra las mujeres, asi también con teorias, metodologias,
técnicas y experiencias, al considerar flujos, rutinas de trabajo y redes colaborativas para promover
la ruptura de las violencias contra las mujeres y lograr la responsabilizacion de los hombres autores
de violencias, al responsabilizar a estados y a la Unién para la garantia efectiva de los servicios pe-
nales y para la defensa y promocioén de los derechos humanos.

PUBLICO OBJETIVO

Servidores publicos y funcionarios contratados de las Unidades de Monitoreo Electrénico;
servidores del Sistema de Justicia que acttian en el campo del monitoreo electrénico y/o en el con-
texto de la Ley Maria da Penha; jueces, promotores de justicia y defensores publicos; gestores de
politicas publicas intersectoriales; representantes de organizaciones y movimientos de la sociedad
civil que interactiian con la politica de monitoreo electrénico y con asuntos sobre el enfrentamiento
de la violencia de género; otros profesionales y personas interesadas.

COMPETENCIAS

Este curso contribuye al desarrollo de la(s) siguiente(s) competencia(s):

- Desarrollar y ejecutar, en los niveles de gestion y de operacion de la politica de moni-
toreo electrénico de personas, metodologias para el desarrollo y seguimiento de las
personas en cumplimiento de medidas de proteccion de urgencia con la aplicacion del
monitoreo electronico.
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El desarrollo de esta(s) competencia(s) se dara por medio de las siguientes acciones profesio-
nales (objetivos de aprendizaje):

1. Obtener conocimiento critico sobre la politica de enfrentamiento a las violencias con-
tra las mujeres, el historial de lucha para ponerle fin a este tipo de violencia, teorias
feministas y sobre masculinidades, la Ley Maria da Penha, los avances y desafios para
lograrlo, asi como los limites de una respuesta estrictamente penal para el enfrenta-
miento de las violencias contra las mujeres;

2. Obtener conocimiento de las teorias, metodologias y técnicas para el seguimiento de
las medidas cautelares y las medidas de proteccion establecidas por ley para hombres
autores de violencias con las mujeres, considerando flujos, procedimientos, rutinas de
trabajo y autores involucrados;

3. Obtener conocimiento de las teorias y metodologias para la derivacion de hombres
autores de violencias contra las mujeres a grupos reflexivos, cuando se identifique
alguna demanda, siempre de forma voluntaria y de acuerdo con la disponibilidad de
los servicios.

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

Ademas de las dinamicas en grupo, ejercicios de construccién colectiva, exposiciones por
medio de dialogos, lectura de textos, exhibicién de videos y simulaciones de situaciones tipicas de
las Unidades de Monitoreo Electrénico, este curso debe proporcionar la simulacién de situaciones
tipicas de lo cotidiano, por medio de la experimentacion practica en ambientes de aprendizaje.

INSTALACIONES, EQUIPAMIENTOS Y MATERIALES DIDACTICOS

+ Sala con la capacidad para el publico invitado;
+  Equipos audiovisuales (computador, datashow, parlante);
« Otros materiales solicitados previamente por el facilitador de la formacién.

PERFIL DOCENTE

- Profesional de nivel superior;
- Cursos y experiencia en contenidos y practicas de monitoreo electrénico;
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- Cursos y experiencia en contenidos y practicas relacionadas con el género;

- Experiencia en mediacién de procesos de aprendizaje con grupos de adultos y en po-
liticas sectoriales de género;

- Dominio de todo el contenido presentado en este Plan Educativo o en el Curso o M6-
dulo especifico a impartir.

Este profesional debera recibir formacion previa sobre el Modelo de Gestién para el Monitoreo
Electrénico de Personas de la CGAP/DEPEN, por lo que debe estar alineado, profesional y conceptual-
mente, con los principios y directrices propuestos en este modelo.
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Plan de Aprendizaje

Y le)sY:\0 157\ 3l FORMACION GENERAL

PERSPECTIVAS DE GENERO

CARGA HORARIA: 30 horas

COMPETENCIA

Desarrollary ejecutar, en los niveles de gestion y de operacién de la politica de monitoreo elec-
trénico de personas, metodologias para el desarrollo y seguimiento de las personas en cumplimiento
de medidas de proteccién de urgencia con la aplicacion del monitoreo electrénico.

Objetivos de aprendizaje: Obtener conocimiento critico sobre la politica de enfrentamiento a las violencias
contra las mujeres, el historial de lucha para ponerle fin a este tipo de violencia, teorias feministas y sobre
masculinidades, la Ley Maria da Penha, los avances y desafios para lograrlo, asi como los limites de una
respuesta estrictamente penal para el enfrentamiento de las violencias contra las mujeres;

Obtener conocimiento de las teorias, metodologias y técnicas para el seguimiento de las medidas cautelares
y las medidas de proteccion establecidas por ley para hombres autores de violencias con las mujeres, consi-
derando flujos, procedimientos, rutinas de trabajo y autores involucrados;

Garantizar el seguimiento adecuado del cumplidor y de la mujer en situacion de violencia doméstica, asi
como las derivaciones a la red de proteccion social y las practicas capaces de promover, entre otros asuntos,
la responsabilizacion del autor de violencia y la autonomia/empoderamiento de la mujer (servicios ya exis-
tentes en las Unidades Integradas de Alternativas Penales, por ejemplo).

Tiempo total: 30 horas
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complementa-
rias

CONTENIDOS DE COMPONENTES MATERIAL DE CARGA DOCENTE
APRENDIZAJE CURRICULARES REFERENCIA | HORARIA
Género - Historial del enfrenta- - Brasil, 2017
miento de las violencias | _ Referencias
contra las mujeres
complementa- 6 horas
rias
- Teorias feministas y de - Brasil, 2017
las masculinidades .
- Referencias
complementa- 6 horas
rias
- Ley Maria da Penha'y - Brasil, 2017
Red de Proteccion a la - Marcos leqales
mujer victima de violen- 9
cias - Referencias 8 horas
complementa-
rias
- Medidas cautelares y - Brasil, 2017
medidas de proteccion .
establecidas por ley - Brasil, 2020a
para hombres autores - Referencias 8 horas
de violencias contra las complementa-
mujeres rias
- Grupos reflexivos - Brasil, 2017
- Referencias
4 horas




Plan del Curso de Formacion Inicial y Continua

MODALIDAD FORMACION DE OPERADORES DEL

MONITOREO ELECTRONICO

PROCESOS DE INCLUSION E INDIVIDUAL'IZACI(')N
DE LA MEDIDA DE MONITOREO ELECTRONICO POR
MEDIO DE SOCIOGRAMAS Y TEORIA DE REDES

CARGA HORARIA: 60 horas

JUSTIFICACION

Como se establece en la ley, el monitoreo electrénico de personas puede ser un instrumento
adoptado como alternativa al encarcelamiento o como mecanismo de gestion prisional y control. Eso
indica practicas que refuerzan su uso como mecanismo de control penal acentuado. El monitoreo
electrénico esta impulsado tanto por el paradigma punitivo que destaca la validez de practicas repre-
sivas y retributivas, como por el paradigma de la “sociedad en red” (CASTELLS, 2009) que vislumbra
procesos de comunicacién de informacién en practicamente cualquier nivel con alta velocidad y
costos reducidos, movilizando la creciente fascinacion por técnicas de vigilancia y de control disci-
plinario con base microelectrénica y tecnoldgica.

Ese tipo de medida presenta multiples propdsitos y potencialidades, muchas veces antagéni-
cos. Esta puede utilizarse tanto en la fase de instruccién penal como en la fase de ejecucion penal
y generar diversos impactos en la vida de las personas monitoreadas. Es importante destacar que
el monitoreo electrénico no puede considerarse una alternativa penal. La medida no promueve la
participacion, la autorresponsabilidad ni la restauracion de las relaciones sociales — principios de las
alternativas penales™. No obstante, el monitoreo electrénico debe estar orientado hacia el desencar-
celamiento y la reduccién del niumero de personas en prision preventiva.

7 Las alternativas penales constituyen “mecanismos de intervencién en conflictos y violencias, diferentes al encarcelamiento, en el &mbi-
to del sistema penal, orientados a la restauracion de las relaciones y promocion de la cultura de la paz, a partir de la responsabilizacion de
la dignidad, autonomia y libertad”. Para obtener mayor informacién sobre las alternativas penales, ver “Postulados, Principios e Diretrizes
para a Politica de Alternativas Penais”. Consultado en mayo de 2016. Disponible en https://dspace.mj.gov.br/bitstream/1/5394/1/diretri-
zesparaapoliticadealternativaspenais1.pdf
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El Modelo de Gestion para el Monitoreo Electrénico de Personas presenta un sinfin de espe-
cificidades en funcién de la naturaleza y de la alta complejidad de los servicios que, indudablemen-
te, demandan profesionales del campo penal y varias areas transversales. Ademas, los servicios
deben ser desarrollados por equipos multidisciplinarios enfocados en el individuo para asegurar
derivaciones sociales y el mantenimiento de la libertad de la persona monitoreada y jamas deben
basarse en ldgicas represivas ni punitivas.

La efectividad de la metodologia requiere su amplia difusién y debe incluir a todos los ac-
tores del Sistema de Justicia, instituciones de seguridad publica, gestores del poder ejecutivo,
instituciones de la sociedad civil, equipos técnicos y redes de proteccién social. A partir de esas
estrategias, es imprescindible que los servicios de monitoreo estén marcados por la promocién
de los derechos fundamentales de las personas monitoreadas, de modo que viabilicen el acceso a
los servicios y politicas publicas ya existentes, identificando potencialidades y demandas de cada
sujeto, siempre de forma voluntaria. Los procesos colectivos que componen las diversas esferas
de socializacion y de sociabilidad de cada individuo deben centrarse en los servicios para lograr la
comprension de las trayectorias e interacciones de cada individuo con sus redes sociales — de for-
ma amplia para proporcionar una adecuada red de proteccion social que, ayudando desde el inicio
del monitoreo, le permite configurar nuevas posibilidades de participacién social.

OBJETIVOS

Este curso tiene como objetivo desarrollar junto a los gestores, funcionarios contratados y el
resto de los operadores de la Unidad de Monitoreo Electrénico, otros organismos y/o instituciones
que interactuan con esta, las competencias, conocimientos y habilidades para el desarrollo, analisis
y comprension de las herramientas de construccion de redes de sociabilidad de las personas
monitoreadas, por lo que les permite elaborar sociogramas y, posteriormente, Planes Individuales de
Desarrollo para cada persona monitoreada.

PUBLICO OBJETIVO

Servidores publicos y funcionarios contratados de las Unidades de Monitoreo Electrénico; Servi-
dores del Sistema de Justicia que actuan en el campo del monitoreo electronico; jueces, promotores de
justicia y defensores publicos; gestores de politicas publicas intersectoriales; representantes de orga-
nizaciones y movimientos de la sociedad civil que interactian con la politica de monitoreo electrénico,
otros profesionales y personas interesadas.
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COMPETENCIA(S)

Este curso contribuye al desarrollo de las siguientes competencias:

1.

Realizar procedimientos para identificar las trayectorias y redes de sociabilidad de las
personas monitoreadas, elaborando sociogramas individuales con el fin de asegurar
el acceso a derechos fundamentales, servicios y politicas publicas ya instituidos;
Elaborar Planes Individuales de Desarrollo para las personas monitoreadas, al analizar
y comprender los sociogramas individuales para garantizar la oferta adecuada de ser-
vicios, programas y asistencias.

El desarrollo de estas competencias se dara por medio de las siguientes acciones profesiona-
les (objetivos de aprendizaje):

1.

Conocer la fundamentacion tedrica de los andlisis de redes sociales y permitir compren-
der las herramientas de elaboracién de sociogramas y el instrumento de inclusién adopta-
do en el Modelo de Gestion;

Comprender las herramientas de elaboracion de sociogramas, por lo que es posible utili-
zar el instrumento de inclusién adoptado en el Modelo de Gestion;

Realizar el acogida y entrevistas, identificando las relaciones sociales que inscriben cada
persona monitoreada en su contexto micro y macrosocial;

Elaborar matrices sociométricas de cada sujeto y analizar la intensidad de sus relaciones
y las diversas estructuras sociales con las cuales interactua, identificando las transfor-
maciones en el grado de intensidad en diferentes momentos de su trayectoria individual y
reconociendo sus procesos de condicionamiento y de eleccion frente a las relaciones que
experimenta;

Representar graficamente la matriz sociométrica y elaborar el sociograma que permitira
observar los grados de intensidad y las diversas relaciones sociales de cada sujeto.

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAIJE

Ademas de los ejercicios de construccion colectiva, exposiciones por medio de dialogos, lec-
tura de textos, exhibicion de videos y simulaciones, este curso debe proporcionar el contacto con
programas y herramientas de construccion y analisis de datos sociométricos, asi como la realizacion
de ejercicios de entrenamiento y desarrollo de sociogramas. Los ejercicios de simulacion de entrevis-
tas y situaciones del cotidiano relacionadas con la gestion de los servicios de monitoreo electrénico
también deben utilizarse, para ampliar la habilidad de las personas participantes en lidiar con situa-
ciones inusuales que pueden ocurrir en momentos de acogida y entrevistas.
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INSTALACIONES, EQUIPOS Y MATERIALES DIDACTICOS

« Sala de clases o sala adaptada para actividades didacticas;
+ Equipos audiovisuales (computador, datashow, parlante);

+ Pizarray tiza o pizarra blanca y plumén;

+ Sala de computacién con acceso a internet.

MATERIAL DEL ALUMNO

En desarrollo.

PERFIL DOCENTE

Profesional de nivel superior con conocimiento en teorias de redes, sociabilidades, procesos
de socializacién y sociogramas.

BIBLIOGRAFIA BASICA
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BRASIL. Departamento Penitenciario Nacional (DEPEN); Programa das Nagoes Unidas para
o Desenvolvimento (PNUD). Modelo de Gestao para Monitoragao Eletronica de
Pessoas. Brasilia: Ministério da Justica, Departamento Penitenciario Nacional e
PNUD, 2020a.

BRASIL. Departamento Penitenciario Nacional (DEPEN); Programa das Nagoes Unidas para

o Desenvolvimento (PNUD). Modelo de Gestao Prisional. Brasilia: Ministério da
Justica, Departamento Penitenciario Nacional e PNUD, 2020b.
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Plan de Aprendizaje

MODALIDAD FORMACION DE OPERADORES DEL

MONITOREO ELECTRONICO

PROCESOS DE INCLUSION E INDIVIDUAL'IZACI()N
DE LA MEDIDA DE MONITOREO ELECTRONICO POR
MEDIO DE SOCIOGRAMAS Y TEORIAS DE REDES

CARGA HORARIA: 60 horas

COMPETENCIA

Realizar procedimientos para identificar trayectorias, procesos de socializacion y redes
de sociabilidad de las personas monitoreadas y elaborar sociogramas individuales con el fin de
promover el acceso a derechos fundamentales, servicios y politicas publicas ya instituidos.

Objetivo de aprendizaje: Conocer la fundamentacion tedrica de los analisis y redes sociales, lo cual permite
comprender las herramientas de elaboracién de sociogramas. Realizar entrevistas de las personas monito-
readas e identificar las relaciones sociales que componen la trayectoria de cada sujeto. Elaborar matrices
sociométricas de cada sujeto y analizar la intensidad de sus relaciones y las diversas estructuras sociales
con las cuales interactua, al identificar las transformaciones en el grado de intensidad de diferentes momen-
tos de su trayectoria individual y reconocer sus procesos de acondicionamiento y de eleccion frente a las
relaciones que experimenta. Representar graficamente la matriz sociométrica y configurar el sociograma que
permitira observar los grados de intensidad y las diversas relaciones sociales de cada sujeto. Elaborar el Plan
Individual de Desarrollo para las personas monitoreadas.

Tiempo total: 60 horas
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PID

Modelo de Gestidn para el Monitoreo Electrénico de Personas

CONTENIDOS DE COMPONENTES MATERIAL DE CARGA DOCENTE
APRENDIZAJE CURRICULARES REFERENCIA HORARIA
Conceptos generales de - Redes sociales 'y - Marques, 2010
las teorias de redes personales
- Redes y sociabilidades
6 horas
- Procesos de
sociabilizacion
- Atributos y redes
Variaciones de redes - Tipos de redes - Marques, 2010
- Tipos de sociabilidades 6 horas
- Combinaciones entre
redes y sociabilidades
Redes sociales, violencia, | - Redes sociales en - Marques, 2010
segregacion y derechos situaciones de segrega- 4 horas
humanos cién y pobreza
- Redes sociales y - Pavez et Al, 4 horas
seguridad publica 2011
- Redes sociales y - Galdeano, 2012 4 horas
derechos humanos
Simulaciones - Instrumental de - Instrumental de
entrevista entrevista 8 horas
Simulaciones - Sociogramas - Ucinet
8 horas
Simulaciones - Instrumental del PID - Instrumental del
10 horas
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m CONSIDERACIONES FINALES

El Modelo de Gestion para el Monitoreo Electrénico de Personas consolida un conjunto de
esfuerzos colectivos para orientar y establecer propuestas para los servicios de monitoreo elec-
trénico con énfasis en la persona monitoreada, en la promocién del desencarcelamiento y en el
enfrentamiento a las violencias de género. Para eso, se debe considerar la dimensién relacional de
los conflictos, especialmente a través de las medidas cautelares distintas de la prision y de las me-
didas de proteccion de urgencia, considerando la proteccion de la mujer en situacién de violencia
doméstica y familiar con énfasis en la atencién, asi como en el seguimiento del autor de violencias.
Las metodologias de aplicacion, seguimiento de la medida y otros procedimientos y flujos fueron
disenados con énfasis en los derechos fundamentales de la persona monitoreada, considerando
también a actores directa e indirectamente relacionados con los servicios.

La sistematizacion que se busca aqui por medio de protocolos abarca todas las etapas de
los servicios de monitoreo. Ademas de analizar el contexto histoérico, tedrico, discursivo, legal y
tecnoldgico del monitoreo se expresan aspectos como la definicidn de los roles de los diferentes
actores, procesos de trabajo, descripcion de procedimientos, flujos, descripcion de rutinas e ins-
trumentos de trabajo. La consolidacion de servicios cada vez mas acorde con los derechos funda-
mentales de las personas monitoreadas busca detener practicas punitivas y meramente represivas
que todavia insisten en permanecer en los campos de Justicia Criminal y de Seguridad Publica. En
esta direccion, se asume como imprescindible el seguimiento y la derivacién — siempre volunta-
rios — de la persona monitoreada hacia las redes de proteccién social, con el objetivo de asegurar
derechos fundamentales, minimizar impactos negativos resultantes de la aplicacién de la medida
y reducir vulnerabilidades sociales.

Los supuestos basicos del Modelo de Gestidn para el Monitoreo Electronico de Personas,
ademas de la promocioén del desencarcelamiento y del enfrentamiento de las violencias de género
que consideran tanto los derechos y la proteccion de la mujer en situacion de violencia domésti-
ca y familiar, como a la persona monitoreada, independientemente de la naturaleza de la medida,
garantizan los derechos fundamentales por medio del seguimiento. Es decir, el Modelo de Gestion
entrega la necesidad de repensar y de reestructurar los servicios de monitoreo mas alla de la di-
mension del mero control y vigilancia propia de la medida.

La necesidad de establecer y mantener diadlogos y construcciones colectivas con diversos
actores es imprescindible para consolidar la presente propuesta, asi como mejorarla por medio
del andlisis de solicitudes, anotaciones, experiencias, normativas nacionales e internacionales. En
esa direccion, se vuelve mas plausible construir consensos y crear parametros nacionales sobre el
monitoreo, sin dejar de considerar especificidades y dilemas locales.
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Con eso en mente, es relevante destacar algunas estrategias para la implantacion del Mode-
lo de Gestién para el Monitoreo Electrénico.

I. Acuerdo con los entes federativos y los organismos de la Politica Penal

El Depen desempena un importante papel en la induccion de las politicas penales, articulando
a Unidades Federativas y a organismos involucrados en dichas politicas. Los mecanismos de acuer-
do y los criterios para el financiamiento de los servicios de monitoreo electrénico pueden contribuir
para la paulatina implementacién del Modelo, en paralelo con el desarrollo de mecanismos de apoyo
técnico, de evaluacion y de monitoreo del propio proceso de implementacion. Se destaca la necesi-
dad de planificacién y de restructuracion organizacional, lo cual incluye flujos y rutinas; la realizaciéon
de procesos formativos de todos los equipos de las Unidades y del resto de los actores involucrados
directa o indirectamente; el monitoreo de acciones; movilizacién de la Sociedad Civil; articulaciéon
con el Sistema de Justicia e Instituciones de Seguridad Publica para promover estrategias de desen-
carcelamiento y garantia de los derechos fundamentales de las personas monitoreadas; institucio-
nalizacion de mecanismos de gestion de informacién y produccién de indicadores.

Il. Implementacién de pruebas en Unidades de Monitoreo Electrénico

Se recomienda la seleccion de Unidades de Monitoreo Electronico para implementar el
Modelo, el cual puede viabilizar experiencias de adaptacion y mejora de esta metodologia. Las
estrategias que se adoptaran incluyen: la selecciéon de unidades piloto y la elaboracién del plan de
acciones; articulacion e institucionalizacién de arreglos intersectoriales para garantizar las politicas
y asistencias previstas en la aplicacién y en el seguimiento de la medida; realizacién de procesos
formativos para gestores, equipos y colaboradores de la red, asi como actores del Sistema de Justicia
e Instituciones de Seguridad Publica; y monitoreo del proceso de implementacion.

lll. Difusion del Modelo de Gestion por medio de procesos formativos

La difusién del Modelo de Gestién y de socializaciéon en relaciéon con las metodologias pro-
puestas pueden efectuarse por medio de la oferta de cursos de formacidn para gestores y servidores,
asi como para actores de la red, del Sistema de Justicia e Instituciones de Seguridad Publica. Mien-
tras tanto, le corresponde a la Escuela Nacional de Servicios Penales la organizacién para ofrecer
cursos, considerando como parametro inicial los Planes de Ensefianza y Aprendizaje presentados en
este documento.
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portugués)

- Sumario Executivo Monitoracgao Eletrénica Criminal: evidéncias e leituras sobre a politica no Brasil

Coleccion Fortalecimiento de la Audiencia de control de detencion

- Manual sobre Toma de Decisién en la Audiencia de control de detencién: Parametros Generales
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Materiales informativos
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- Manual Resolucion CNJ 367/2021 — La Central de Gestion de Vacantes del Sistema Estatal de
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- Manual Recomendagao N° 87/2021 — Atendimento inicial e integrado a adolescente a quem se
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Coleccioén Politica para Egresos

- Politica Nacional de Atencion a las Personas Egresadas del Sistema Prisional

- Cuaderno de Gestion del Escritério Social I: Guia para la Aplicacion de la Metodologia de Movilizacion
de Personas a Pre-egresas

- Cuaderno de Gestidn del Escritério Social 1l: Metodologia para la Singularizacién de la Atencién a
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Coleccion Politica Penitenciaria
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- Modelo de Gestion de la Politica Penitenciaria — Cuaderno II: Arquitectura Organizacional y
Funcionalidades

- Modelo de Gestion de la Politica Penitenciaria — Cuaderno lll: Competencias y Practicas Especificas
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- Folder Documento Ja!
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- Manual Resolucién 287/2019 — Procedimientos Relativos a Personas Indigenas Acusadas, Reas,
Condenadas o Privadas de Libertad

- Informe Movimiento Carcelario Electrénico — 12 Edicién Espirito Santo

- Informe de Monitoreo de COVID-19 y de la Recomendacion 62/CNJ en los Sistemas Penitenciarios
y de Justicia Juvenil |

- Informe de Monitoreo de COVID-19 y de la Recomendacion 62/CNJ en los Sistemas Penitenciarios
y de Justicia Juvenil Il
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- Manual Resolucién no 348/2020 — Procedimientos relativos a las personas LGBTI acusadas,
imputadas, condenadas o privadas de libertad

- Informe Calculo de los costes penitenciarios - Panorama nacional y avances necesarios

- Manual Resolugao N° 369/2021 — Substituicao da privagao de liberdade de gestantes, maes,
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- Projeto Rede Justica Restaurativa — Possibilidades e praticas nos sistemas criminal e socioeducativo

- Pessoas migrantes nos sistemas penal e socioeducativo: orientagoes para a implementagao da
Resolugao CNJ N° 4052021

- Comités de Politicas Penais — Guia pratico para implantagao

- Didlogos Policias e Judicidrio — Diligéncias investigativas que demandam autorizac¢ao judicial

- Dialogos Policias e Judiciario — Incidéncias do Poder Judiciario na responsabilizagao de autores
de crimes de homicidio: possibilidades de aprimoramento

- Didlogos Policias e Judicidrio — Participagao de profissionais de seguranga publica em audiéncias
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